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1. Uvoo

1.1.

lzjava Nikole
Dujmovica,
predsjednika
Uprave

Moderna razvijena drustva se sve viSe oslanjanju na digitalne
tehnologije. Posebno pod pritiskom pandemije, kada je potreba za
informacijskim i komunikacijskim rjesenjima rasla iz dana u dan.
Svaki segment nase industrije je pomalo rastao. Nedostajalo je
profesionalaca, osobito programera, ali posla je bilo za svakoga. Sve
dok iznenada, gotovo preko nodéi, IT industrija nije usla u zasi¢enje.

Projekti su se usporavali. Otkazi su pljustali u IT firmama
svih veli¢ina. Analiti¢ari su pronalazili definicije ovog fenomena
koji se pojavio naglo, potaknut vanjskim faktorima, ali bez ocite
najave. Zasi¢enje digitalnim budZetima je moZzda najbolji opis
koji sam ¢uo. Kada je pritisak pandemije popustio, a prijetnja
globalnim sukobom narasla, mnogima je bilo dosta tog digitalnog
rasta i Zeljeli su odahnuti od brze, gotovo prisilne digitalne
revolucije zadnjih par godina.
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Svima je jasno da ¢e potreba za digitalnim G :
rieSenjima i dalje postojati i gotovo sigurno rasti, Od | n a
ali je pitanje kako u novim okolnostima odrediti :
stvarne potrebe i prioritete. Nasi korisnici nisu |Za Zova
ukidali projekte ili ih zaustavljali i gasili. Trazili su : :
malo predaha, drugadije prioritete, manje budzete, | g Od | ﬂ a

samo u ovoj godini. nov”"] pﬂ“ka

Dok su se veliki klasi¢ni” projekti pomalo
uspavali, iza brda su se budila dva nova titana IT
industrije - umjetna inteligencija i kiberneticka
sigurnost.

Ucestalost kiberneti¢kih napada, njihov opseg i Steta koju prouzrokuju sve su
vedi i pitanje su nacionalne, drustvene i gospodarske stabilnosti. Oba aktualna rata, u
Ukrajini i Izraelu, vode se paralelno i na klasi¢nom bojistu i u kiberneti¢kom prostoru.
Kiberneticki rat je doslovno globalan i nije postedio ni prostor Hrvatske.

U isto vrijeme umjetna inteligencija, grana digitalnog gospodarstva koja se
razvija ve¢ sedamdesetak godina, ubrzano se iz laboratorija i akademske zajednice
prelijeva u klasi¢no gospodarstvo. Umjetna inteligencija poveéava produktivnost,
zamjenjuje ljude u zahtjevnim i dosadnim zadacima. Posebno ubrzanje doslo je
komercijalizacijom generativnih modela koji stvaraju novu vrijednost.

Izvrsno smo se pripremili za ovaj novi poredak u IT industriji. Nage povezano
drustvo Bonsai.tech veé godinama razvija rjeSenja za nase medunarodne korisnike
alatima umjetne inteligencije, tako da smo spremni za nove prilike na ovom trzistu. Tim
za kiberneticku sigurnost gradimo ve¢ godinama i spremno smo docekali kiberneticke

[

(/—

napade koji rastu iz dana u dan.
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Posljednjih godina biljezimo kontinuirani rast prihoda te dvije trec¢ine prihoda
ostvarujemo na medunarodnom trzistu.

Span Grupa
2022.
- Hrvatska
32%
19 %
- Slovenija
17 %
I UK
11%
- Ukrajina
9%
I 2
12 %
Span Grupa
2023.
1 z Osnovani smo 23. ozujka 1993. godine kao drustvo s ograni¢enom Hrvatska
()
nE= odgovornos$éu. Dioni¢ko drustvo postajemo 13. prosinca 2019. godine 34 %
O S a n u odlukom Skupstine Drustva. Nase su glavne djelatnosti pruZzanje usluga Slovenija
p upravljanja softverskom imovinom i licenciranje, infrastrukturne usluge 15%
projektiranja i odrzavanja informacijskih sustava, poslovanje u cloudu i SAD
kiberneticka sigurnost, usluge upravljanja servisima informacijske tehnologije i tehnicke 11%
podrske te usluge razvoja softvera i poslovnih rjesenja. UK
9%
U 30 godina poslovanja razvili smo se od IT sistem integratora u Hrvatskoj do
Grupe koja danas posluje na medunarodnom trzistu. Usmjereni smo na dugoro¢ne odnose gsz/onua
(]
s korisnicima te suradujemo s vode¢im globalnim i regionalnim korporacijama. Kao vodedgi
stru¢njak za Microsoft tehnologije i vodeci regionalni Microsoft partner, kontinuirano 2;‘?;
(]

radimo na unapredenju znanja nasih zaposlenika s ciljem pruzanja $to kvalitetnijih rjeSenja
nasim korisnicima.

Kao pruzatelj IT usluga, uspjesno pratimo i odgovaramo na trendove u digitalnoj
transformaciji poslovanja, a svojim radom i vrijednostima kompanije nastojimo biti
primjer odgovornog i odrzivog poslovanja u Hrvatskoj.



1.2.1. Span u
brojevima

=~ 79

1993.

godina osnutka‘
kompanije

194

6

247

dostupnost Span
podrske

g
34 godine

prosjecna dob
zaposlenika

* Service Level Agreement
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58.700+

proaktivno
nadziranih uredaja

202.000+

rijeSenih ticketa u
2023. godini

72,95 %

zaposlenika s viSom

i visokom struénom
spremom

uspjesno zavrsenih
projekata u 2023.
godini

99,96 %

incidenata rijeSeno
u okviru SLA*

. N

%

. \A

400+

zaposlenika
sa struénim
certifikatom

1.2.2. Povijest

| razvoj
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Svoj put zapoceli smo 1993. godine kao pruzatelj licenci i sistem
integrator. Usmjereni na Microsoftove tehnologije, 1996. godine
postali smo prvi hrvatski certificirani pruzatelj Microsoft rjesenja,
a tri godine kasnije Microsoft Certified Solution Provider Partner.
Madarski sistem integrator Synergon ulazi u nasu vlasnic¢ku
strukturu 2000. godine.

Razdoblje od 1996. do 2001. godine obiljeZila je znacajna transformacija poslovanja.
Nakon §to smo 2001. godine prvi u Hrvatskoj dobili Gold Microsoft Partner status i status
vodeceg Microsoftovog partnera, zapocinjemo s pruzanjem tehnicke podrske korisnicima.
Upravo ta grana poslovanja, koju smo kontinuirano razvijali, danas je nasa broj¢ano
najveca divizija. U istom periodu poceli smo pruzati savjetodavne usluge i projektirati
poslovna rjeSenja za nase korisnike.

Kroz godine Sirili smo se i na medunarodna trzista. Otvorili smo urede u Velikoj
Britaniji, Sloveniji, Sjedinjenim Americkim Drzavama, AzerbajdZzanu, Njemackoj, Ukrajini,
Svicarskoj, Moldaviji i, naposljetku, 2023. godine u Gruziji.

Novi cilj koji smo si postavili i ostvarili bio je uvr§tavanje nasih dionica na uredeno
trziste Zagrebacke burze. Tako smo 2019. godine postali dioni¢ko drustvo, a u rujnu 2021.
godine nase dionice su uvrstene na Zagrebacku burzu. Time zapocinjemo novu razvojnu
fazu poslovanja, usmjerenu na ubrzani organski rast na postoje¢im trzistima te Sirenje na
nova trzista.

Svega Sest mjeseci nakon Inicijalne javne ponude na8a je dionica uvrstena u
sastav indeksa CROBEX® i CROBEXtr®, dok je u ozujku 2023. usla u sastav 10 najlikvidnijih
dionica, odnosno uvritena je u indeks CROBEX10® i CROBEX10tr®. Iste godine najvedi
pruzatelj dioni¢kih indeksa na globalnoj razini, MSCI, uvrstio je nasSu dionicu u MSCI
Frontier Market Small Cap Indeks, 8to joj daje dodatnu vidljivost kod globalnih investitora.

Nastavljamo se dodatno fokusirati na cloud i cyber security, a osim s Microsoftom
kao glavnim partnerom, nastavljamo raditi i s Googleom, Amazonom i drugim renomiranim
partnerima. Kao nastavak plana razvoja poslovanja u rujnu 2022. godine otvorili smo
Span Centar kiberneti¢ke sigurnosti d.o.o., ¢ija je svrha pruzati edukacije, treninge i
konzultantske usluge poslovnoj zajednici u Hrvatskoj i regiji. Preuzeli smo i tvrtku GT
Tarkvara, vodeéeg estonskog Microsoft partnera i time potvrdili strate$ku usmjerenost na
daljnji rast i Sirenje na nova trzista.



1993

Span osnovan

1995

Zaposlen
prvi
Microsoft
Certified
System
Engineer

1998

Otvaranje
Microsoft
CTEC
edukacijskog
centra

1996

Prvi hrvatski
Microsoft Certified
Solution Provider

Organizacija
Microsoft Systems
& Development
konferencije

Instalacija
Exchange 4.0 -
sustava

za razmjenu poste
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2001

Prvi hrvatski
Microsoft
Certified Gold
Partner

2000

Partnerstvo
s madarskim
sistem
integratorom
Synergon

Prvi Microsoft
Enterprise
Agreement u
Hrvatskoj

1999

Microsoft
Certified
Solution
Provider
Partner

2007

Span
management
buy out

2006
1S0 9001

2012

ISO/IEC
20000

2009

Osnovan
Span IT,
London,
Ujedinjeno
Kraljevstvo
Osnovan
Span d.o.o.
Ljubljana,
Slovenija

2014

Nagrada
McDonald's UK
IT Operator of
the Year

2013

Microsoft
Partner of
the Year -
Hrvatska

Osnovan
Span USA,
INC,,
Chicago IL

2016

Microsoft
Partner of the
Year - Hrvatska

Osnovan Span
Azerbaijan,
Baku,
Azerbajdzan

2015

Nagrada
European
Business
Award

Infocumulus
postaje dio
Span Grupe

Start Span
Development
Akademije
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2019

17 Microsoft
kompetencija,
od Cega 16
zlatnih

2018

Osnovan
TOV Span,
Kijev,
Ukrajina

2021

Globalni tehnoloski
McDonald's partner

Microsoft Partner of
the Year - Hrvatska

Ostvareno 9
Microsoft Advanced
Specijalizacija
Uvrstenje dionica na
Zagrebacku burzu

Osnovan Span-IT s.r.l.,
Kisnjev, Moldavija

ISO/IEC 14001
ISO/IEC 50001

2020

AWS i Google Cloud
Services Partner

TOV Span proglasen
najboljim Microsoft
LSP partneromu
Ukrajini

Microsoft Partner of
the Year - Hrvatska

i '.I_E_. < =
-é.-'-"":n ,.‘--T-_'
e —
—
-
ISO/IEC 22301

Preuzimanje GT
Tarkvare

12 Microsoft
Advanced
specijalizacija
6 Microsoft

Solutions Partner
oznaka

Microsoft
Partner of the
Year - Hrvatska i
Ukrajina

Osnovan Span
LLC, Thilisi,
Gruzija

2022

Osnivanje Span
Centra kiberneticke
sigurnosti

12 Microsoft
Advanced
Specijalizacija
Preuzimanje
drustva Ekobit

Microsoft Partner of
the Year - Ukrajina

GRIT Award za UN-
ov 8. cilj odrzivog
razvoja
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1_2 _4_ KO rpo ra’uvno Span je dioni¢ko drustvo ¢ije dionice su uvrstene

u segment sluzbenog trzisSta Zagrebacke burze te

U p raVU a nJ e primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke

burze i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

(HANFA), koji je dostupan na internetskim stranicama
Zagrebacke burze i HANFA-e (Kodeks korporativnog upravljanja). Izjava o primjeni
Kodeksa korporativnog upravljanja sastavni je dio GodiSnjeg izvjeStaja Span Grupe.

Spanova interna pravila i procedure upravljanja koje se temelje na osnovnim nacelima
korporativnog upravljanja, osobito nac¢elima nepristranosti, transparentnosti, pravi¢nosti
i odgovornosti, osiguravaju ucinkovitije poslovanje te pravovremeno i objektivno
informiranje javnosti o svim klju¢nim poslovnim aktivnostima i ostvarenim rezultatima
drustva. Istovremeno, omogucuju jednak tretman svih dionic¢ara, ¢ime se jaca povjerenje
svih dionika, uklju¢ujuéi zaposlenike, partnere, kupce i ostale zainteresirane strane.

1 Span Grupu (,,Grupa®) ¢ine Span d.d. (,,Drustvo”) i njegova ovisna povezana drustva

12 13
1_2_3_ Qt’gaﬂlzaCUSka stru ktura Gru pel 1.2.4.1. |Zjava @) primjeﬂi Temeljem &lanka 272.p, a u vezi &lanka 250.a Zakona
kodeksa korpOrativnog o trgovackim drustvima (Narodne novine br. 111/1993,
[ . 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008,
Na dan 31.12.2023. godine Span d.d. (Span ili Drustvo) drZi poslovne udjele u sljede¢im uprav Ja nJa 137/2009, 111/2012,125/2011, 68/2013, 110/2015, 40/2019,
drugtvima: 34/2022,114/2022,18/2023,130/2023 dalje: ZTD) te ¢lanka
22.Zakona o racunovodstvu (Narodne novine br. 78/2015, 134/2015, 120/2016, 116/2018,
_sPan d.d. , ) 42/2020, 47/2020, 114/2022, 82/2023), Uprava drustva Span d.d., Zagreb, Koturaska cesta 47,
STRANA OVISNADRUSTVA | | DOMACA OVISNA DRUSTVA OIB19680551758 (dalje: Span ili Drugtvo) daje sliedeéu
: : DO ?
S spaniTitd,london R | 100y | SPanCemtar == IZIJAVU O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLIANJA
i id.o.o.
. Span d.0.0, Ljubljana 100% sigurnostl d.o.0 | Dionice Spana uvrstene su na uredeno trziste Zagrebacke burze dana
o ros —a 21.rujna 2021. godine te Span primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke
— Soan USA Inc.. Chi 100 % » Bonsaid.o.o. burze i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) koji je javno dostupan na
an nc., icago
P 9 internetskim stranicama Zagrebacke burze (www.zse.hr) i HANFA-e (www.hanfa.hr).
Span Azerbaijan LLC, 100 % 60 % Tritid — I Ovom izjavom Span potvrduje da posluje sukladno dobroj praksi
¢ > rilix d.o.o.
Baku korporativnog upravljanja i u najve¢em dijelu prema preporukama Kodeksa te objavljuje
- Span GmbH, Munich 100 % o sve informacije Cija je objava predvidena pozitivnim propisima.
35% Fintechdigital ObrazloZenja odstupanja od pojedinih preporuka i dodatna uskladenja Span
— 100 % | services d.o.o. . . . . e e
Span LLC, Kijev > dostavlja u Godi$njem upitniku o uskladenosti za izdavatelje dionica i upitniku o praksama
—_— upravljanja za izdavatelje dionica, a koji ¢e sukladno Pravilniku o podacima u vezis
L+ Span SWISS AG, Zurich 100 % 8213% | Ekobit d.o.o. korporativnim upravljanjem koje su izdavatelji obvezni dostavljati Hrvatskoj agenciji
za nadzor financijskih usluga, te o obliku, rokovima i nacinu njihovog dostavljanja (NN
[ [ | Span-IT s.r.L, KiSinjev 100 % 59/2020, 12/2023) dostaviti HANFA-i za 2023. godinu najkasnije do 30. travnja tekuée
kalendarske godine i objaviti na internetskim stranicama Drustva i Zagrebacke burze.
- Span GT Tarkvara, Talinn «—20% 1l Sustav unutarnje kontrole i upravljanja rizikom u odnosu na postupak
L financijskog izvjeStavanja provode sluzbe kontrolinga i interne revizije uz nadzor
-+ Span LLC, Thilisi 100 % Revizijskog odbora.

U skladu sa Zakonom o reviziji (NN 127/17, 27/2024), uz zadace propisane Uredbom
(EU) o posebnim zahtjevima u vezi zakonske revizije subjekata od javnog interesai
stavljanju izvan snage Odluke Komisije 2005/909/EZ, BR.537/14 i svim relevantnim
propisima, Revizijski odbor prati proces financijskog izvjes¢ivanja i dostavlja preporuke ili
prijedloge za osiguravanje njegovog integriteta te prati djelotvornost sustava unutarnje
kontrole kvalitete i sustava upravljanja rizicima, uklju¢ujuéi djelotvornost procedura
za odobravanje i objavljivanje transakcija izmedu ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora i
Drustva te internu reviziju, bez kr§enja svoje neovisnosti.

Klju¢ni ciljevi interne revizije su pruziti viSem managementu i Nadzornom
odboru jamstva i informacije koje ¢e pomo¢i u postizanju ciljeva organizacije, uklju¢ujudi
vrednovanje ucinkovitosti aktivnosti upravljanja rizikom. Kontroling obavjestava Upravu
drustva, a interna revizija Revizijski odbor Nadzornog odbora te Upravu.

Izvje§cée interne revizije sastavlja se po isteku svake revizije, i sadrzi:
« popis obavljenih revizija
« ocjenu primjerenosti i u¢inkovitosti sustava unutarnjih kontrola te preporuke za
poboljSanje


https://zse.hr/
https://www.hanfa.hr/
https://zse.hr/UserDocsImages/docs/issuers/corp_governance/2019%20-%20ZSE%20Kodeks%20Korporativnog%20Ulaganja.pdf
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= nezakonitostii nepravilnosti ako su utvrdene tijekom obavljanja revizije te preporuke i
prijedloge mjera za njihovo otklanjanje
e poduzete aktivnosti u svezi s prethodno izdanim preporukama.
Izvje$¢a se podnose Upravi i Revizorskom odboru.

Span je tijekom 2023. godine nastavio odrzavati i kontinuirano pobolj$avati
postojecih Sest sustava upravljanja certificiranih po ISO normama. Posebna paznja
usmjerena je na upravljanje informacijskom sigurno$¢u i IT uslugama, ali i etickim
aspektima upravljanja sukladnos$¢u norme ISO 37001. Tijekom godine doradena je
metodologija upravljanja rizicima i dovr§ena aplikacija za prac¢enje poslovnih ciljeva i
upravljanje rezultiraju¢im rizicima. Takoder, po¢etkom 2023. godine certificiran je sustav za
upravljanje kontinuitetom poslovanja (BCMS) prema normi ISO 22301. Ovime je osigurana
vi§a razina pouzdanosti Spanovih poslovnih procesa i usluga koje Span pruza korisnicima,
samim time i vii stupanj povjerenja.

\Y Deset najznacajnijih imatelja dionica na dan 29.12.2023. godine u Spanu su:
Br. Ime/Naziv Broj dionica Postotak (%)
1 DUJMOVIC NIKOLA 701.072 35,769
2 PONGRAC MARIJAN 112198 5,7244
3 BANEK ZVONIMIR 107.995 5,5099
4 RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./ RAIFFEISEN DOBROVOLJNI MIROVINSKI FOND 101111 5,1587
5 ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D./ PBZ CO OMF - KATEGORIJA B 65.200 3,3265
6 PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D./THE BANK OF NEW YORK AS CUSTODIAN 50.525 2,5778
7 BOCKAL DAMIR 46.516 2,3733
8 PRIVREDNA BANKA ZAGREB D.D./ GENERALI JUGOVZHODNA EVROPA, DELNISKI 43.810 2,2352
9 PODRAVSKA BANKA D.D./ZBIRNI RACUN ZA M21 - FIZICKE OSOBE 36.253 1,8496
10 ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D./ PBZ CO OMF - KATEGORIJA A 26.128 1,3331

Span nema imatelje vrijednosnih papira s posebnim pravima kontrole, niti imatelje
vrijednosnih papira s ograni¢enjima prava glasa na odredeni postotak ili broj glasova,
vremenska ogranic¢enja za ostvarenje prava glasa ili slu¢ajeve u kojima su u suradnji s
drustvom financijska prava iz vrijednosnih papira odvojena od drZzanja tih papira. Span nema
posebna pravila o imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave, odnosno Nadzornog
odbora, izmjeni statuta niti posebna pravila o ovlastima ¢lanova Uprave odnosno
Nadzornog odbora. Na sve navedene odnose primjenjuju se odredbe Zakona o trgovackim
drudtvima i Statuta DruStva koji je dostupan na stranicama Spana (www.span.eu).

V Nacin rada glavne skups$tine i njezina ovlastenja, nacin ostvarivanja
prava dionicara te kako se njihova prava realiziraju odredena su Zakonom o trgovackim
drustvima i Statutom Drustva, a poziv i prijedlozi odluka, kao i donesene odluke se javno
objavljuju sukladno odredbama Zakona o trgovackim drudtvima, odredbama Zakona o
trzistu kapitala i Pravilima Zagrebacke burze d.d. Svaka dionica daje pravo na jedan glas.

VI Uprava je 2023. godine bila sastavljena od 5 ¢lanova. Mandat ¢lanova
Uprave i predsjednika Uprave traje najviSe 5 godina. Nakon isteka mandata, ¢lanovi
Uprave i predsjednik Uprave mogu biti ponovno imenovani bez ograni¢enja broja
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mandata. Uprava vodi poslove drustva na vlastitu odgovornost, pozornos¢u urednog
i savjesnog gospodarstvenika, sukladno Zakonu o trgovackim drudtvima, Statutu i
Poslovniku o radu Uprave.

Nadzorni odbor je u 2023. godini djelovao u sastavu od 4 ¢lana. Predsjednik
Nadzornog odbora Jasmin Kotur i ¢lan Zvonimir Banek podnijeli su ostavke na mjesto
u Nadzornom odboru te su na sjednici Glavne skupstine Drustva, odrzanoj 14. lipnja
2023. godine, za nove &lanice Nadzornog odbora Spana izabrane Ivana Soljan i Mirjana
Marinkovi¢. Navedene ¢lanice Nadzornog odbora izabrane su na razdoblje od donosenja
odluke Glavne skupstine pa do isteka mandata ostalim ¢lanovima Nadzornog odbora
Drustva, odnosno do 30. rujna 2024. godine. Pravo imenovanja i opoziva petog ¢lana
Nadzornog odbora imaju radnici Drustva. Radnici su 29.12. 2023. godine izabrali svoju
¢lanicu Nadzornog odbora, gdu. Barbaru Grade¢ak. Mandat ¢lanova Nadzornog odbora
traje najvise 4 godine. Ovlasti Nadzornog odbora utvrdene su odredbama Zakona o
trgovackim drudtvima, Statutom Drustva i Poslovnikom o radu nadzornog odbora.

U okviru svoje nadleznosti Nadzorni odbor donosi odluke, ocjene, misljenja, daje
suglasnost na odluke Uprave za koje je to predvideno Poslovnikom, zakonom ili Statutom,
daje naloge revizorima te zajedno s Upravom utvrduje prijedloge odluka koje donosi glavna
skupstina.

Uprava i Nadzorni odbor u pravilu rade na sjednicama te dono$enjem odluka bez
odrzavanja sjednica, korespondentnim putem sukladno odredbama poslovnika, zakona i
Statuta.

Nadzorni odbor je prema odredbama zakona, Kodeksa korporativnog upravljanja
i Poslovnika o radu Nadzornog odbora osnovao dva odbora, Revizijski odbor i Odbor
zaimenovanja i primitke. Opis poslova i nadleznosti Revizijskog odbora i Odbora za
imenovanja i primitke dostupni su na internetskoj stranici Spana (www.span.eu).

VI Uprava Spana je 18.12. 2023. godine usvojila Politiku raznolikosti i
ukljucivosti (dalje: Politika) te pristupila Povelji raznolikosti Hrvatskog poslovnog savjeta
za odrzivi razvoj. Spanova Politika se temelji na raznolikosti, ukljucivostiiisticanju
vaznosti pravednosti u osiguranju jednakosti prilika, a uklju€uje nacela jedinstvenosti
svakog pojedinca, prakti¢nog prilagodavanja, samostalne odgovornosti svakog pojedinca,
pozitivnog pristupa raznolikosti, otvorenosti i transparentnosti, nulte tolerancije prema
diskriminaciji i uznemiravanju ili nasilju, jednakosti prilika i uklju¢ivog vodstva, koja su
detaljno opisana u tekstu Politike. Osnova Politike lezi u pravnom okviru koji je propisan
Zakonom o suzbijanju diskriminacije, a donosenjem ove Politike Uprava se obvezala na
provodenje svih gore istaknutih nacela, radi stvaranja pozitivne i uklju¢ive organizacijske
kulture. Zbog usvajanja Politike u prosincu 2023. godine, nacin na koji se Politika provodi
i rezultati u izvjestajnom razdoblju biti ¢e objavljeni u sklopu Godisnjeg izvjesca za 2024.
godinu.

VI Sukladno odredbama ¢lanka 250.a st.4. i ¢l.272.p st.1. ZTD-a, ova Izjava
je poseban odjeljak i sastavni dio Godi$njeg izvje$c¢a o stanju i poslovanju Drustva za
poslovnu 2023. godinu.

Spand.d.


https://www.span.eu/hr/
https://www.span.eu/hr/
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1_2_4_2_ Kodeks Primjenom najboljih praksi korporativnog upravljanja
korporativnog U pravlja nja osiguravamo nepristrano, transparentno i odgovorno
L , donos$enje odluka u poslovanju. U skladu sa zahtjevima

-U pltﬂ Ik o uskladenosti Kodeksa korporativnog upravljanja koji primjenjujemo, u

za 2022. god Tal¥ 2023. godini objavili smo Upitnik o uskladenosti za 2022.
godinu.?

1.2.4.3. Struktura Tri temeljna organa Spana su:

kOrporativnog upravlja nja 1. Uprava 1.24.3.1. Uprava Uprava Drustva odgovorna je za strateSko upravljanje i dugoro¢ni
2. Nadzorni odbor uspjeh cijele Span Grupe. Duzna je uvijek djelovati iskljucivo
3. Glavna skupstina u korist Spana i dionicara, vodeci racuna o interesima radnika i Sire zajednice, s ciljem

povecéanja vrijednosti Spana. Clanovi Uprave vode poslove Drustva zajedno i samostalno
po pojedinim podrucjima poslova, kako je to poblize odredeno Poslovnikom o radu Uprave.

/ 72 / Neovisno o podjeli nadleznosti, svi su ¢lanovi Uprave odgovorni za sveukupno vodenje
poslova Drustva. Poslove Uprava vodi sukladno primjenjivim zakonskim i podzakonskim
/ propisima, Statutu Spana te Poslovniku o radu Uprave.
/
Poslovnikom o radu Uprave (Poslovnik o radu Uprave) ureduju se zadaci,
/ odgovornost, organizacija, nacin rada i odlu¢ivanja Uprave Drustva kao dio procesa
Dionicar korporativnog upravljanja, osobito:
TRANSPARENTNOST POSLOVANJA . .
s os ) oS 9 , J a) zadaciiodgovornosti Uprave;
l //%/ Pravovremena dostupnost svih materijalnih . . .. . . .
informacija (financijskih izvjestaja, podataka o b) organizacija te nacin rada i dono$enja odluka Uprave;
P H - vlasnitvu i korporativnom upravljanju) .. . .
Glavna skupstina — ¢) podrucja poslova koje ¢lanovi Uprave vode samostalno;
A@O korz::;l:ir\?nog ?/ UEINKOVIT SUSTAV ODGOVORNOSTI d) ovlastiiograni¢enja u vodenju poslova Drustva;
ODBOR ZA Nadzorni odbor upravljanja I Uspostavianie ucinkovite unutarnje kontrote e) pripremanje i sazivanje sjednica Uprave;
. . ucinkovitog sustava odgovornosti na svim razinama
IMENOVANJA | PRIMITKE - Mandat na 4 godine osigurava f)  rad nasjednicama i nagin dono$enja odluka;
- 5 élanova: povierenje P == A .
- 4 odabirom Glavne skupétine investitora i g) zapisnikizakljucci, akti i pismohrana;
REVIZIJSKI ODBOR -1 odabirom radnika provedbu ZASTITA PRAVA DIONICARA i . . .
odgovornosti na = 1l Osiguranje jednakog tretmana svih dionic¢ara h) praVlla Za sprjecavanje sukoba inte resa;
/ //\7 v 7| svim razinama ukljucajuct manjinske dionicare i) suradnjaiodnos prema Nadzornom odboru;
« Mandat na 4 godine — — . . . v .
- Svaki odbor gine 3 &lana: Uprava / j)  druga pitanja od znacaja za rad Uprave.
- Predsjednik (nezavisni . Mandat na 5 godina s
& PRACENJE USKLADENOSTI . . “ y . .
élan Nadzomnog odbora) + 1-9 &lanova imenovanih od —{ vy " , , Podjela poslova i nadleznosti ¢lanova Uprave detaljno je razradena u prilogu
- 2 vanjska Izbjegavanje sukoba interesa relevantnih osoba .
. Poslovnika.

Upravu Spana 2023. godine ¢inilo je 5 ¢lanova. Broj ¢lanova Uprave odreduje
svojom odlukom Nadzorni odbor. Uprava se imenuje na vrijeme od najvise 5 godina, uz

{é strane Nadzornog odbora

mogucénost ponovnog imenovanja, bez ograni¢enja broja mandata.

Clanovi Uprave u 2023. godini bili su:

1. Nikola Dujmovié - Predsjednik

2. Marijan Pongrac - ¢lan
3. Dragan Markovi¢ - élan
4. Antonija Kapovic¢ - ¢lanica

2 Upitnik o praksama upravljanja, takoder je dostavljen HANFA-i u za to zakonski predvidenom roku 5. SasaKramar-c¢lan


https://www.span.eu/hr/media/upitnik-o-uskladenosti_2022/
https://www.span.eu/hr/media/upitnik-o-uskladenosti_2022/
https://www.span.eu/hr/media/poslovnik-o-radu-uprave/
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Ime Prezime Pocetak mandata Kraj mandata
Nikola Dujmovié 16.12.2019. 16.12.2024.
Marijan Pongrac 16.12.2019. 16.12.2024.
Dragan Markovié 16.12.2019. 16.12.2024.
Antonija Kapovié¢ 16.12.2019. 31.12.2023*
Sasa Kramar 23.01.2020. 16.12.2024.

* Antonija Kapovi¢ podnijela je ostavku na mjesto ¢lanice Uprave 31.12.2023. godine.

Tijekom 2023. godine odrzano je 14 sjednica Uprave na kojima je zabiljezena
prisutnost lanova od 96 %. Clanovi Uprave Nikola Dujmovié, Antonija Kapovié, Marijan
Pongrac i Sasa Kramar bili su prisutni na 14 sjednica, a Dragan Markovi¢ je bio prisutan na
12 sjednica.

Uprava je ocijenila svoju djelotvornost, kao i djelotvornost pojedinih ¢lanova te o
zaklju¢cima izvijestila Nadzorni odbor.

Nikola

Nikola je suosnivac i direktor Spana od njegova osnutka. Inzenjer

D . y po zanimanju, uo¢ava moguénosti za pobolj$anje i rast u svemu $to
uJ maovi C, radi, s iznimno rijetkim talentom za prepoznavanije ili predvidanje
p red S_l ed N | k nadolazecih globalnih tehnoloskih trendova. Nikolina je poslovna

Uprave

filozofija jednostavna: vjeruj u ono $to radis i slijedi nacelo drustvene

odgovornosti, pruzaj potporu i nastoj dati zajednici vise nego $to od

nje uzimas. Od samih pocetaka Nikola je bio svjestan vaznosti ulaganja

u ljude i njihove vjestine. Zato danas Spanovi zaposlenici svoje znanje

mogu prosiriti radom s najmodernijom tehnologijom i koristiti to
znanje kako bi u¢inkovito rijeSili poslovne izazove klijenata. Nikola je takoder odgovoran
za Spanovo Sirenje izvan granica Hrvatske, a bio je i pokretacka snaga iza Spanova
partnerstva s Microsoftom, koje nas je uc¢inilo vodeéim partnerom ove kompanije u regiji.
Sve od dizajna i razvoja strateski vaznih projekata, korporativne sigurnosti, preko kvalitete
i postivanja pravnih pitanja pa do uredske administracije spada pod Nikolinu izravnu
nadleznost. Zahvaljujuéi njegovom trudu i viziji, Span je danas jedno od vodec¢ih hrvatskih
IT drustava i jedan od najboljih hrvatskih izvoznika softvera i usluga. S 35 godina bogatog
iskustva, Nikola je ujedno ¢lan uprava drustava Span Centar kiberneticke sigurnosti
te povezanih drustava Trilix i Bonsai. Diplomirao je 2002. na Fakultetu elektrotehnike i
racunarstva (,FER") Sveucilista u Zagrebu.
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Marijan

Marijan je ¢lan Uprave za tehnologiju. Certificirani je Microsoftov IT

stru¢njak, sistemski inZenjer i trener. U Spanu je zaduzen za sve Spanove
ongrac
. ! tehnoloske projekte od infrastrukture do softvera, kao i za nadzor svih
Cl.a N U p rave, faza projekata — od razvoja do podrske. Karijeru u Spanu zapoceo je
23 d . kao sistemski inzenjer i arhitekt, nakon ¢ega ubrzo postaje upravitel;

g odine poslovne jedinice. Svoj tada troc¢lani tim pretvorio je u grupu stru¢njaka
u S pa all koja danas broji vise od 460 profesionalaca i to je nesto $to navodi

kao jedno od svojih najvecih postignuéa. Marijanov rad na stvaranju

vrhunskog IT kadra, osiguravanju njegovog rasta i razvoja te Sirenju

utjecaja i znanja ucvrstio je Spanovu reputaciju pouzdane i kompetentne
kompanije. Vise od dva desetlje¢a Marijan vodi timove koji svojim znanjem i radom s
najnovijim tehnologijama projektiraju inovativna rjesenja za korisnike. S Marijanom na
¢elu, Spanovi timovi osmisljavaju razli¢ita tehnicka rjeSenja, upravljaju softverskimi
infrastrukturnim projektima te organiziraju usluge praé¢enja i podréke. Marijanov poslovni
put zapocinje 1992. godine u obiteljskom poduzecu Skok, gdje je do 1996. godine bio na
poziciji direktora drustva. Iste godine zaposljava se kao sistemski inZenjer na Hrvatskoj
radioteleviziji, gdje je radio do 2001. godine, kada dolazi u Span. Diplomirao je 1997. godine
na Fakultetu prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu.

Dragan
Markovic,
Clan Uprave,
8 godina

u Spanu

Kao ¢lan Uprave zaduzZen za operativno upravljanje, Dragan nadzire
financije, kontroling, ra¢unovodstvo te interni IT odjel. Odnosi s raznim
financijskim institucijama, vjerovnicima i investitorima takoder pripadaju
njegovom podrucju odgovornosti, kao i sva spajanja i preuzimanja

u koja je Span uklju¢en. Nakon ostavke Antonije Kapovi¢, preuzima
njene poslove do isteka mandata ovog saziva Uprave. Svoj karijerni
put Dragan je zapoceo kao IT menadzer u drustvu Expandia Invest,
nakon ¢ega je bogato 28-godisnje radno iskustvo nastavio graditi na
rukovodecim pozicijama u dru$tvima Iskon, Verso Mrezne Tehnologije,
Hrvatski Telekom, King-ICT i Proficio. Diplomirao je 1998. na Fakultetu
elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu.



Antonija
Kapovic,
Clanica
Uprave,
14 godina
u Spanu
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Antonija je, do ostavke koja je stupila na snagu 31.12.2023. godine, bila
¢lanica Uprave zaduZena za domenu ljudskih potencijala. Glavni cilj
ljudskih potencijala u Spanu je privlacenje, razvoj, motiviranje te, u
konacnici, zadrzavanje najboljih IT stru¢njaka. Pod njezinim vodstvom
Span je implementirao jedinstveni sustav upravljanja u¢inkom, ¢ime
su uvelike povetani angazman i zadovoljstvo zaposlenika. Sa svojim
timom zapocela je Span Academy, uspjesan program ljetne prakse
namijenjen perspektivnim studentima tehnickih i informacijskih
znanosti te Span Management Academy, program namijenjen razvoju
buducih menadZera. Antonija je karijeru u podruc¢ju ljudskih potencijala
zapocela 2001. godine u Belupu, a u 23 godine rada iskustvo je stjecala
u Microsoftu Hrvatska, S&T Hrvatska te u drustvu Atento. Diplomirala

je 2000. na studiju psihologije Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, a 2015.
zavrsila je poslijediplomski znanstveni magisterij organizacijskog ponasanja na Birkbeck

Universityju u Londonu.

Sasa
Kramar,
Clan
Uprave,
4 godine
u Spanu
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Kao ¢lan Uprave za marketing, prodaju i poslovni razvoj, Sasa je odgovoran

za Spanov medunarodni poslovni razvoj te upravljanje cjelovitim portfeljom
marketinskih i prodajnih aktivnosti. Sa svojim timom ja¢a odnose s postoje¢im
i buduéim korisnicima, dobavlja¢ima i partnerima, a osim §to nadgleda ove
aktivnosti u Hrvatskoj, isto ¢ini i u Sloveniji, Ukrajini, Moldaviji, Azerbajdzanu,
Estoniji i Gruziji, sa stalnim fokusom na Sirenje na nova medunarodna trzista.
Ved tijekom prve godine u Spanu Sasa je uspjesno restrukturirao na$ prodajni
i marketinski odjel. Njegovo bogato iskustvo u upravljanju ovim korporativnim
odjelima, kao i u vodenju poslovnog razvoja i strateskog rasta, doprinosi
transformaciji Spana u uistinu medunarodnu kompaniju. Tijekom 34 godine
bogate karijere, Sasa je radio na rukovodec¢im pozicijama u tehnoloskim i
telekomunikacijskim kompanijama. Karijeru je zapoceo 1990. godine u Apple

Centru NOVEL, nakon ¢ega 2016. godine prelazi u Iskon Internet. Iste godine postaje ¢lan
Uprave Hrvatskog Telekoma i tu funkciju obnasa do sije¢nja 2020. godine, istovremeno
obnasajuci funkciju predsjednika Nadzornog odbora Combisa od 2016. godine te ¢lana
Nadzornog odbora Crnogorskog Telekoma od 2017. godine. Studirao je na Fakultetu
elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu, nakon ¢ega je nastavio usavrsavati
svoje znanje u Hrvatskoj i inozemstvu.
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1.2.4.3.2. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor Spana do 14. lipnja 2023. godine ¢inila su 4 ¢lana:

1. Jasmin Kotur, predsjednik Nadzornog odbora;
Aron Pauli¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora;

Ante Mandié¢, élan Nadzornog odbora;

A w0 N

Zvonimir Banek, élan Nadzornog odbora.

Predsjednik Nadzornog odbora Jasmin Kotur i ¢lan Zvonimir Banek podnijeli
su ostavke na mjesto u Nadzornom odboru te su na sjednici Glavne skupstine Drustva,
odrZanoj 14. lipnja 2023. godine, za nove ¢lanice Nadzornog odbora Spana izabrane
Ivana Soljan i Mirjana Marinkovié. Navedene &lanice Nadzornog odbora izabrane su na
razdoblje od donosenja odluke Glavne skupstine pa do isteka mandata ostalim ¢lanovima
Nadzornog odbora Drustva, odnosno do 30. rujna 2024. godine.

Nakon sjednice Glavne skupstine 14. lipnja 2023. godine, na kojoj su imenovane
nove ¢lanice Nadzornog odbora, odrzana je konstituiraju¢a sjednica Nadzornog odbora
Spana na kojoj je jednoglasnom odlukom za novog predsjednika Nadzornog odbora
imenovan Ante Mandi¢ te je od 14. lipnja 2023. godine Nadzorni odbor Spana Cinilo
Cetvero ¢lanova:

1.  Ante Mandié, predsjednik Nadzornog odbora;
Aron Pauli¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora;

lvana §oljan, clanica Nadzornog odbora;

B owoN

Mirjana Marinkovi¢, élanica Nadzornog odbora.

Pravo imenovanja i opoziva petog ¢lana Nadzornog odbora imaju radnici Spana.
Radnici su na slobodnim i neposrednim izborima, odrzanim temeljem odredbi Zakona o
radu, za predstavnicu radnika u Nadzorni odbor Spana na mandat od 4 godine, s po¢etkom
od 29. prosinca 2023. godine, izabrali Barbaru Gradecak.

Ante

QESCE 2023

Ante je predsjednik Nadzornog odbora. Karijeru je zapoceo 1978. godine

Ma N d | é u vojsci, gdje se, nakon pod&etnih aktivnosti usmjerenih na obnasanje

zapovjedne duznosti, nastavio razvijati kao predavac na Vojnoj akademiji,

a potom i kao istrazivac te vojni savjetnik u inozemstvu. Vojsku je

napustio 1991. te iste godine osniva tvrtku IN2 za razvoj i implementaciju
softvera te pruzanje povezanih usluga. Do 2018. godine IN2 je prerastao u grupu od 12
regionalnih tvrtki s viSe od 630 zaposlenika te je iste godine prodan kanadskoj grupaciji
Constellation Software. Ante je danas vecinski vlasnik tvrtke INsig2 te savjetnik za razvoj
poslovanja. Aktivni je sudionik hrvatske IT zajednice, a kroz svoju karijeru obnasao je
funkcije predsjednika udruga pri HUP-u i HGK-u. Predsjednik Republike Hrvatske odlikovao
ga je 2014. godine Redom Danice hrvatske za doprinos razvoju hrvatskog gospodarstva.
Menadzerom godine proglasen je 1999. 1 2021. godine, dok je 2014. i 2018. godine proglasen
poduzetnikom godine. Zavrsio je Tehni¢ku vojnu akademiju u Zagrebu 1978. godine, ¢ime
je stekao titulu diplomiranog inzenjera nuklearne fizike odnosno struc¢njaka za nuklearno
oruZje. Magistrirao je 1985. godine na podruéju racunalne simulacije.

ﬁ




Aron
Pauli¢

Aron je zamjenik predsjednika Nadzornog odbora te predsjednik Odbora za
imenovanja i primitke. Nadlezan je za pronalazak kandidata i nadgledanje
procesa imenovanja u Nadzorni odbor i Upravu, radi osiguravanja
transparentnostii poStenja. Pored toga, razmatra prijedloge o primicima za
¢lanove Uprave te nadzire iznose i strukturu primitaka viseg rukovodstva
i radnika kao cjeline. Karijeru je zapoceo kao programer, a kroz radni vijek radio je na
poslovima projektiranja sustava i prodaje naprednih rjeSenja. Vecinu karijere proveo je na
upravljackim pozicijama u medijskoj industriji. Aktivan je kreator hrvatske informaticke
industrije ve¢ 30 godina, izdavac informatickih ¢asopisa, knjiga i digitalnih publikacija,
autor mnogobrojnih ¢lanaka i intervjua te organizator sajmova, konferencija i seminara.
Tijekom karijere suradivao je s vi§e od 800 suradnika, od kojih mnogi danas ¢ine kostur
lokalne IT industrije. Poslovni put zapoceo 1991. godine u drustvu AC NOVEL, gdje je
radio na poslovima razvoja i prodaje softvera. Od 1993. do danas suosnivac je i direktor
medijske tvrtke BUG. Diplomirao je 1991. godine na tadasnjem Elektrotehni¢kom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu, danasnjem FER-u.

lvana
Soljan

lvana Soljan diplomirala je kazali$nu reZiju i radiodifuziju te poslovnu

komunikaciju, a takoder ima i magisterij iz komunikacija. Jedna je od prvih

poduzetnica u Hrvatskoj s iskustvom u pokretanju, financiranju i prodaji

projekata u medijima, turizmu i telekomunikacijskoj industriji. Ima veliko

iskustvo u upravljanju buduéi da je kao izvréna direktorica i ¢lanica uprave
obnasala izvr$ne pozicije u nekoliko menadzerskih timova (IN2, Jupiter Adria, Hrvatski
telekom, Iskon, Europapress Holding, Z3 tv itd.), gdje je uglavnom bila odgovorna za prodaju,
marketing i razvoj poslovanja. Takoder ima veliko opce iskustvo upravljanja. Zajedno s lvicom
Mudrini¢em suosnivacica je Zaklade Luka, dobrotvorne zaklade koja financira sveucilisnu
Skolarinu za nadarene studentice bez ekonomskih sredstava. lvana je direktorica, odnosno
¢lanica Uprave u drustvima Backstage consulting d.o.o., Include d.o.o.iNest 01d.0.0. te
osnivacica i direktorica coworking prostora Hub385.
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M | rJ ana Mirjana je direktorica drustva Sapientia Nova d.o.o0. Zagreb te niza projektnih Ba rba ra Barbara je 2006. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu stekla titulu
M a ri N kOV| é drudtava u kojima razvija poduzetnigke ideje. Diplomirala je 1998. godine G ra d eéa k vi$eg ekonomista za unutarnju i vanjsku trgovinu. Karijeru je zapodela
na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Nakon toga nastavila u tvrtki Amadeus M.A.J., a od 2010. godine radi u Spanu. ZaduZena je za
je formalno obrazovanje pohadajuci poslijediplomski studij na smjeru obracun pla¢a, knjizenje ulaznih rac¢una, obracune PDV-a i pripreme zavrsnih
racunovodstvo, financije i revizija. Mirjana je 2008. godine nagradena od racuna za ostale ¢lanice Span Grupe. Bila je aktivno uklju¢ena u klju¢ne
strane strukovne organizacije HZRIFD godisnjom nagradom Prof.dr.sc. Ferdo Spaji¢. aktivnosti Spanovog poslovanija, poput izlaska na Zagrebacku burzu i implementacije
Certificirana je kao profesionalni TQ trener. Njezina 25-godisnja profesionalna karijera ESOP-a (Employee Stock Ownership Plan), Sto je potvrdilo njezinu strué¢nost i
od samih je po¢etaka vezana za investicijske fondove i drustva Expandia Invest, CAIB profesionalnost. Krajem 2023. godine izabrana je za predstavnicu radnika u Nadzornom
Invest, te leasing industriju u Hrvatskoj za koju organizira i vodi regionalni edukacijski odboru Spana, $to je ujedno i priznanje njezinoj posvec¢enosti unapredenju rada Drustva.

program Leasing Akademija. Sudjeluje u znacajnim projektima restrukturiranja u Hrvatskoj,
uklju¢ujuci se na poziciju financijske direktorice/prokuristice u Hypo Alpe Adria Banci

u razdoblju 2011. - 2012., kao i voditeljice konsolidacije grupe u projektu restrukturiranja
Agrokor grupe. Specijalizirana je prvenstveno za pokretanje poslovanja, upravljanje
rizicima, konsolidaciju, MSFI/MRS standarde i poduzetni¢ku djelatnost. Clanica je
Nadzornog odbora drustva Span d.d. od 14. lipnja 2023. godine.
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Neovisni ¢lanovi i ¢lanice ¢ine 80 % ¢lanova Nadzornog odbora.

«  Nadzorni odbor odrzao je 6 sjednica na kojima je usvojio plan rada za 2023. godinu,
izmjene i dopune Poslovnika o radu Uprave i Poslovnika o radu Nadzornog odbora i
doneseni plan poslovanja za 2023. godinu. Nadzorni odbor usvojio je plan rada interne
revizije i plan rada izabranog revizora Span Grupe za 2023. godinu. Ispitao je i utvrdio

godisnje financijske izvjestaje koje je sastavila Uprava. Usvojio je odluku o rasporedu dobiti,

izvjeSte revizora sastavljano od revizorskog drustva Deloitte d.o.o. te izvje$¢a o primicima
Uprave i Nadzornog odbora. Na temelju preporuke Revizijskog odbora, Nadzorni odbor
predloZio je Skupstini imenovanje Deloitte d.o.o. kao revizora Span Grupe za 2023. godinu.
Suradnja izmedu Nadzornog odbora i Uprave ocijenjena je pozitivno.

« Nasjednicama je zabiljeZena prisutnost &lanova od 96 %. Clanovi Nadzornog odbora
bili su prisutni na svim sjednicama, osim Arona Pauli¢a koji je prisustvovao na 5 od 6
sjednica.

«  Nadzorni odbor je korespondentnim putem odlucivao 5 (pet) puta u 2023. godini,
prilikom ¢ega je odluc¢ivao o odobrenju ugovora s povezanim osobama. Odobrio je isplatu
bonusa Upravi temeljem utvrdenih ciljeva i kriterija za 2022. godinu te odobrio Upitnik o
praksama upravljanja i Upitnik o uskladenosti za izdavatelje.

« Nadzorni odbor dao je suglasnost na Izjavu o apetitu rizika za Span, donesenu od
strane Uprave.

«  Nadzorni odbor proveo je samoocjenjivanje profila i kompetencija ¢lanova Nadzornog
odborai ¢lanova njegovih odbora u kojem su ocijenjene sve okolnosti navedene u ¢lanku
41. Kodeksa. Samoocjenjivanje je proveo zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

bez angaZiranja vanjskog revizora. Nadzorni je odbor utvrdio da njegov sastav i profil,

kao i sastav i profil njegovih odbora, odgovaraju potrebama i aktivnostima Drustva.
Temeljem preporuke iz ocjene prethodnog razdoblja, u Nadzorni odbor su umjesto
¢lanova zaposlenika Spana koji su podnijeli ostavku imenovane dvije nove ¢lanice, koje
zajedno s predstavnicom radnika u Nadzornom odboru sada ¢ine 60 % ukupnog broja
¢lanova. Slijedom istog, uz broj ¢lanica u sastavu odbora Nadzornog odbora u kojem od
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ukupno Sest ¢lanova postotak Zena iznosi 50 %, razina zastupljenosti Zena ocijenjena

je iznadprosje¢nom. Nadzorni je odbor ocjenjivanjem utvrdio da svi ¢lanovi Nadzornog
odbora i njegovih odbora posjeduju znanje, sposobnost i strué¢no iskustvo potrebno za
odlucivanje po svim pitanjima koja su bila na dnevnom redu sjednica Nadzornog odbora
i njegovih odbora. Administrativnu podrsku pri pripremi sjednica Nadzornog odbora
osigurava tajnica Drustva na ucinkovit i pravodoban nagin.

«  Nadzornije odbor Drustva uredno, pravovremeno i transparentno obavjestavan od
strane Uprave o svim klju¢nim pitanjima veznim za poslovanje Drustva i o njemu ovisnih
drustava vaznih za opstojnost Drustva.

« Clanovima Nadzornog odbora, osim naknade za rad u Nadzornom odboru, u 2023.
godini nisu ispla¢ene druge naknade.

Nadzorni odbor Spana osnovao je Revizijski odbor i Odbor za imenovanja i primitke.

1.2.4.3.2.1. Revizijski odbor

Revizijski odbor obavljao je poslove sukladno Zakonu o reviziji, Uredbi (EU) hr.
537/2014, drugim pozitivnim propisima i Poslovniku o radu Revizijskog odbora.

Poslovnik o radu Revizijskog odbora Spana dostupan je na internetskim
stranicama Drustva: Poslovnik o radu revizijskog odbora.

Revizijski odbor 2023. godine djelovao je u sastavu:

e Ante Mandi¢ - predsjednik
e NatasaZelenika- élanica
« Tomislav Skorin-élan

Natasa Zelenika

Natasa je diplomirala na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Karijeru je zapocela
1999. godine radom u Ernst & Young Hrvatska kao revizor, a tu poziciju napustila je 2008.
godine. Potom je radila na poziciji voditelja financija i raunovodstva u PBZ Croatia d.d.,
gdje je vodila financije i racunovodstvo drustva i fonda. Nakon toga 2010. godine nastavlja
svoj put u financijama Agrokora d.d., gdje veéim dijelom radi na poslovima koordinacije
i rjeSavanja poreznih pitanja na razini koncerna, pri ¢emu usko suraduje s vanjskim
konzultantima. Od 2017. godine vlasnica je i direktorica kompanije za savjetovanje koja
pruza konzultantske usluge iz podrucja financija i racunovodstva, kao i funkcije eksternog
ra¢unovodstva razligitim klijentima. Clanica je revizorskog odbora Spana od njegovog
uspostavljanja.

Tomislav Skorin

Tomislav je 2001. godine diplomirao na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Karijeru
je zapoceo iste godine kao auditor za Deloitte & Touche u Zagrebu, nakon ¢ega je radio
na poziciji audit supervizora za zagrebacku kompaniju Confida revizija. Svoj karijerni
put nastavlja kao Senior Controller Iskon Interneta, zatim postaje CFO i ¢lan uprave
kompanije Tvornica plinskih turbina d.o.o. iz Karlovca te naposljetku CFO i ¢lan uprave


https://www.span.eu/hr/media/poslovnik-o-radu-uprave/
https://www.span.eu/hr/media/poslovnik-o-radu-nadzornog-odbora/
https://www.span.eu/hr/media/upitnik-o-uskladenosti_2022/
https://www.span.eu/media/pucjzghv/poslovnik-o-radu-revizijskog-odbora.pdf
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Hrvatske kovnice novca do studenog 2023. godine. Tomislav je iskusan financijski direktor
s dokazanom povije$¢u rada u industriji proizvodnje i revizije te savjetodavnih usluga.
Iznimno je predan dugoro¢nom prosperitetu i profesionalnim ciljevima kompanije, vjeruje
u otvorenu komunikaciju i dosljedno postize i nadmasuje dogovorene ciljeve, ¢esto u vrlo
zahtjevnim okolnostima.

Tijekom 2023. godine Revizijski odbor odrzao je 4 (Cetiri) sjednice na kojima je zabiljeZzena
prisutnost ¢lanova od 100 %. Na sjednicama je razmatrao i usvojio godisnji plan rada
revizije te izvjestaj i godisnji plan rada interne revizije za 2023. godinu.

Kodeks Zagrebacke burze propisuje da Uprava treba, uz prethodnu suglasnost
Nadzornog odbora, usvoijiti politiku koja odreduje prirodu i opseg rizika koje drustvo
mora i koje je voljno preuzeti kako bi se postigli svi dugoro¢ni strateski ciljevi (,sklonost
preuzimaniju rizika"). Revizijski odbor dao je preporuku o usvajanju Izjave o apetitu rizika,
donesenu od strane Uprave Spana, na koju je Nadzorni odbor dao svoju suglasnost.

Revizijski odbor razmatrao je te dao preporuke Nadzornom odboru za usvajanje
godisnjih financijskih izvjestaja i konsolidiranih godi$njih financijskih izvjestaja Span Grupe
te izvje$¢a o stanju Drustva i ovisnih drustava, s izvje$¢ima ovlastenih revizora Deloitte
d.o.0.za 2022. godinu. Revizijski odbor je dao preporuku Nadzornom odboru da usvoji
dostavljeni prijedlog Odluke o imenovanju revizora za 2023. godinu kojom se za revizora
Span Grupe imenuje Deloitte d.o.o. i uputi ga Glavnoj Skupstini na odlucivanje, na kojoj je
prijedlog usvojen.

Revizijski odbor ocjenjivao je djelotvornost upravljanja rizicima i sustava unutarnje
kontrole, procedure za odobravanje i objavljivanje transakcija izmedu ¢lanova Uprave ili
Nadzornog odbora i Drustva (ili osoba povezanih s bilo kojom stranom) i djelotvornosti
postupka prijave nepravilnostii njegove primjene.

Svoje zakljucke i preporuke Revizijski odbor redovito je prezentirao

Nadzornom odboru.

1.2.4.3.2.2. Odbor za
imenovanja i primitke

Odbor za imenovanja i primitke obavljao je poslove utvrdene Odlukom Nadzornog
odbora o osnivanju Odbora za imenovanja i primitke i odredbama Poslovnika o radu
odbora koji je dostupan na internetskim stranicama Drustva: Poslovnik o radu Odbora za
imenovanja i primitke.

Odbor je 2023. godine djelovao u sastavu:

« Aron Paulié¢ - predsjednik
e Hana Horak - élanica
e Lucia Ana Tomié - élanica

Odbor je odrzao 4 (Cetiri) sjednice na kojima su bili nazo¢ni svi ¢lanovi.
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Hana Horak

Prof. dr. sc. Hana Horak redovita je profesorica na Ekonomskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu i voditeljica Jean Monnet katedre. Predaje na kolegijima
Trgovacko pravo i Pravo drustava, Europsko pravo drustava, Europsko trzisno pravo EU,
Korporativno upravljanje i Pravo medunarodne trgovine. Voditeljica je poslijediplomskog
specijalistickog studija Pravni i ekonomski okvir poslovanja u Europskoj uniji. Od 2011.
godine predsjednica je Programskog odbora Medunarodne konferencije o europskom
pravu drustava i korporativnom upravljanju. Osnivadica je i glavna urednica znanstvenog
¢asopisa INTEREULAWEAST - Journal for International and European Law, Economics
and Market Integrations. Dugi niz godina ¢lanica je Europskog pravnog instituta (ELI)
te aktivno sudjeluje u ELI SIG Business and Financial Law kao ¢lanica projektnog tima
na projektu: Korporativna odrzivost, Financijsko racunovodstvo i Dionicki kapital®. Od
2020. godine ¢lanica je Savjetodavnog odbora Hrvatskog huba, Europskog pravnog
instituta. Godine 2022. izabrana je za ¢lanicu Nadzornog odbora Akademije pravnih
znanosti Hrvatske. Predsjednica je komisije za drustveno odgovorno poslovanje i borbu
protiv korupcije ICC Hrvatska. U 2023. godini u okviru edukacije ESG akademije Hrvatske
gospodarske komore, odrzala je niz predavanja na temu pravnog okvira korporativnog
upravljanja u podrucju odrzivosti te implementacije ESG ¢imbenika. Takoder, odrzala je
edukacije za Hrvatsku udrugu banaka kao i predavanja u okviru ESG radionica Privredne
banke Zagreb te za ASB Sisak. Objavila je radove u 2023. pod naslovom Directors,
information, remuneration and risk management // European company case law, 2
(2023), 2; 149-161. doi: DOI: 10.5771/2752-177X-2023-2-149 (Horak, Hana; Tomi¢, Lucia) i
kao suradnik na projektu sudjelovala u izradi ELI Guidance on Company Capital and
Financial Accounting for Corporate Sustainability // ELI Guidance on Company Capital
and Financial Accounting for Corporate Sustainability. Vienna, Austria: European law
Institut - ELI, 2023. 68. Sudjelovala je na konferenciji ,Trgovacka drustva na prekretnici
- pogled unaprijed”, u organizaciji Zavoda za pravo drustava i financijsko pravo Pravnog
fakulteta u Rijeci, i u suorganizaciji s Jean Monnet medusveucili$nim centrom izvrsnosti
Opatija s izlaganjem pod nazivom Kriti¢ki osvrt na Prijedlog EU direktive o duZnoj paznji
za odrzivo poslovanje //Critical review of the EU Proposal for Corporate Sustainability
Due Diligence Directive. U svojstvu govornika i moderatora sudjelovala je na konferenciji
Jacanje integriteta i uskladenosti u poslovanju — ESG standardi kao instrument
prevencije korupcije u organizaciji ICC Hrvatska i HGK. Clanica je Odbora za imenovanja i
primitke Spana od njegovog uspostavljanja.

Lucia Ana Tomi¢

Luciaima viSe od dvadeset godina iskustva u radu na pravnim poslovima i
ljudskim potencijalima. Kroz rad u odvjetni¢kom uredu (bankarski i osigurateljski sektor),
specijalizirala se u podru¢ju financijskog kriminala, u sprje¢avanju pranja novca i prijevara
te zastiti podataka. Trenutno vodi Sektor za uskladenost, regulatorne poslove i nabavu
u drustvu za osiguranje — Wiener osiguranje, Vienna Insurance Group d.d. Imenovana je
¢lanicom Odbora za imenovanja i primitke u Spanu. Stekla je diplome na Pravnom fakultetu

3 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4339435



https://www.span.eu/media/vqehfa3a/poslovnik-o-radu-odbora-za-imenovanja-i-primitke.pdf
https://www.span.eu/media/vqehfa3a/poslovnik-o-radu-odbora-za-imenovanja-i-primitke.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4339435
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u Zagrebu i na Ekonomskom fakultetu, na kojem je nastavila obrazovanje te stekla MBA
diplomu u podrucju menadZzmenta i medunarodnih spajanja i pripajanja. U 2023. godini,
sudjelovala je kao govornik na razli¢itim konferencijama (Lider eventi, Money Motion,
European Company Law Association...) i kao gostujuca predavacica odrzava predavanja

na sveucilistima u regiji. Redovni je predavac na ESG akademiji s temom social (drustveni
kriteriji) i governance (upravljanja). Autorica je niza znanstvenih ¢lanaka iz podrugja ljudskih
potencijala s temom nagradivanja i procjene primjerenosti ¢lanova Uprava. Posljednji rad
objavljen je 2023. godine pod naslovom "Directors, information, remuneration and risk
management // European company case law", 2 (2023), 2; 149-161. doi: DOI: 10.5771/2752-
177X-2023-2-149 (Horak, Hana; Tomi¢, Lucia). Potpredsjednica je komisije ICC-a za drustveno
odgovorno poslovanje te licencirani coach pri European mentoring and coach council.

Odbor za imenovanja i primitke utvrdio je prijedlog ciljeva Drustva za 2023.
godinu te klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI) radi utvrdivanja iznosa godi$njeg bonusa
za Upravu, koji je upu¢en Nadzornom odboru i usvojen te je utvrdivao ispunjenje ciljeva
radi utvrdenja iznosa godisnjeg bonusa za Upravu za prethodnu godinu. Nadzirao je
iznos i strukturu primitaka viSem rukovodstvu i radnicima kao cjelini te dao pozitivnu
ocjenu i preporuke Upravi o njezinim politikama, procjenjivao je sastav, veli¢inu, ¢lanstvo
i kvalitetu rada Nadzornog odbora. Utvrdio je prijedlog Izvje$¢a o primicima Uprave
i Nadzornog odbora za 2022. godinu. Na izvanrednoj sjednici Odbor je dao pozitivho
misljenje na prijedlog novih ¢lanica Nadzornog odbora drustva i preporuku Nadzornom
odboru da usvoji dostavljeni prijedlog i isti uputi Glavnoj skupstini na usvajanje. Time je
ispunjen ciljani postotak Zenskih ¢lanova Nadzornog odbora od najmanje 40 % mjesta
u nadzornim odborima, sukladno odredbama Direktive o poboljSanju ravnoteze spolova
medu neizvr$nim direktorima uvr§tenih drustava, koju je Europska Komisija predlozila
2012. godine. Odbor za imenovanja i primitke redovito je izvjestavao Nadzorni odbor o
donesenim preporukama sa svojih sjednica i istome podnio godi$nje izvje$¢e o radu.

Interna revizija

Interna revizija koja je u Spanu imenovana u sklopu dobrih praksi korporativnog
upravljanja, obavlja se sukladno medunarodno priznatim revizijskim standardima za
unutarnju reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te pravilima djelovanja
unutarnje revizije. Poslovi interne revizije obavljaju se sukladno:

a) strateskom planu:

Strateski plan unutarnje revizije donosi se za trogodisnje (petogodi$nje) razdoblje
od strane Drustva, a temelji se na procjeni rizika i uskladuje svake godine.

b) godiSnjem planu:

Godisnji plan unutarnje revizije izraduje Drustvo na temelju strateskog plana, a
mora obuhvadati:
«  podrucja poslovanja koja su prioritetna s obzirom na procjenu rizika,
«  popis planiranih revizija,
«  raspored unutarnjih revizija
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c) planu pojedinaéne revizije

Strateski plan, godi$nji plan te plan pojedina¢ne unutarnje revizije predlaze osoba
zaduZena za upravljanje radom unutarnje revizije, a usvaja ga Revizorski odbor.

U sklopu godisnjeg plana interne revizije za 2023. godinu identificirana i revidirana
su sljedeca podrucja rada i opseg provedbe te dokumenti koji su analizirani i pregledani u
opsegu revizije: GDPR - Upravljanje i zastita osobnih podataka, podrucje ljudskih resursa,
racunovodstva i financija, podrucje usluga — Cloud, Security i SOC te revizija informacijskog
sustava u podrucju sigurnosti informacijskog sustava i upravljanja rizicima.
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1.2.4.3.3. Glavna Glavna skupstina odlu¢uje o pitanjima koja su odredena Zakonom o

skupstina

trgovackim drustvima i Statutom. Statutom Drustva, dostupnim na
internetskim stranicama na sljedeéoj poveznici: Statut, propisan je nacin

rada Glavne skupstine, njezina ovlastenja, prava dioni¢ara i nacin njihove
realizacije. Glavna skupstina moZe donositi valjane odluke ako su na njoj osobno ili putem
punomocénika prisutni dionicari &ije dionice predstavljaju vi§e od polovine temeljnog
kapitala Drustva. Pravo na sudjelovanje na Glavnoj skupstini imaju dionicari koji na svom
racunu vrijednosnih papira u racunalnom sustavu Sredisnjeg klirinskog depozitarnog
drustva imaju upisanu dionicu Drustva i unaprijed su prijavili sudjelovanje na Glavnoj
skupstini. Pozivom za Glavnu skupstinu detaljnije se ureduju uvjeti za prijavu sudjelovanja
na Glavnoj skupstini.

Redovna sjednica Glavne skupStine drustva Span odrZana je 14. lipnja 2023. godine.

Skupstinom je predsjedao g. Stjepan Lovi¢, odvjetnik. Na Skupstini su bili nazo¢ni dionicari
i njihovi punomoc¢nici koji drze ukupno 1.370.326 (milijun tristo sedamdeset tisuéa tristo
dvadeset Sest) dionica koje daju pravo na 1.370.326 (milijun tristo sedamdeset tisuca tristo
dvadeset Sest) glasova ili 70,52 % (sedamdeset cijelih pedeset dva posto) od ukupnog
broja glasova, odnosno 69,91% (Sezdeset devet cijelih devedeset jedan posto) temeljnog
kapitala Drustva. U skladu s objavljenim dnevnim redom, na Skupstini su donesene
sljedec¢e odluke:

« odredena je isplata dividende u iznosu od 10 kn (deset kuna) / 1,33 eura (jedan euro
i trideset tri centa) po dionici dioni¢arima Drustva, razmjerno broju dionica kojih su
imatelji, a neto dobit za poslovnu godinu 2022. koja je preostala nakon isplate dividende
ostaje u zadrzanoj (nerasporedenoj) dobiti Drustva;

« danaje razrjeSnica ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora Drustva;

« temeljni kapital i nominalni iznos dionica uskladeni su s eurom kao sluzbenom valutom
u Republici Hrvatskoj na nacin da je temeljni kapital pove¢an na 3.920.000,00 eura (tri
milijuna devetsto dvadeset tisu¢a eura), a nominalni iznos dionice povecan je na 2,00
eura (dva eura);

« statut Drustva izmijenjen je sukladno uskladenju temeljnog kapitala i nominalnog
iznosa dionice s eurom te su nadopunjene odredbe Statuta o Glavnoj skupstini;

« odobreno je revidirano Izvjesc¢e o primicima Uprave i Nadzornog odbora tijekom
poslovne godine 2022.;

« utvrdena je naknada Nadzornom odboru;

« izabrane su nove ¢&lanice Nadzornog odbora: Ivana Soljan i Mirjana Marinkovié;

« zarevizora poslovanja Drustva i Span Grupe u 2023. poslovnoj godini imenovano je
Deloitte drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu za usluge revizije.

Sve Odluke s odrzanih sjednica Glavne skupstine, kao i zapisnici s istih, objavljene

su u skladu sa zakonskim propisima te su dostupne na internetskim stranicama DrusStva.

1) Upravljanje softverskom
imovinom i licenciranje*
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1.3. Pregled poslovanja

1_3_1_ Op|s DOSlO\/aﬂJa Nas poslovni model usmjeren je na pruzanje
| glavnih djelatnosti

cjelovite usluge, uz moguénost prilagodavanja
rieSenja poslovnim potrebama pojedinog korisnika.

Nase poslovne aktivnosti podijeljene su u
Cetiri poslovna segmenta:

Upravljanje Infrastrukturne
softverskom usluge, Cloud i
imovinom i Cyber Security

licenciranje

Razvoj /-) Upravljanje
softverai |§| servisimai
poslovnih tehnicka
rjeSenja (_/ podrska

Prvi korak u poslovnom odnosu s korisnikom
predstavlja licenciranje. Ovaj segment poslovanja
uklju¢uje prodaju programskih licencii pomo¢
korisnicima oko odabira najprimjerenijih
programskih licenci za njihovo poslovanje te brigu o pravovremenoj obnovi kupljenih
licenci. Kroz ovu fazu analizira se cjelokupno poslovanje korisnika s ciljem identifikacije
stvarnih potreba za odgovaraju¢im softverom i optimizacije njegovog poslovanja. Na taj
nacin nastojimo za korisnika postic¢i ustede i smanijiti IT rizike kojima je izloZzen ve¢ pri
samom ugovaranju nabave softvera te postajemo dugoroc¢ni savjetnik korisnika kad je
rije¢ o upravljanju njegovom softverskom imovinom. Nasa usluga upravljanja softverskom
imovinom objedinjuje stru¢nost i vrhunsku tehnologiju kako bismo korisnicima
pojednostavili licenciranje, osigurali uskladenost, automatizirali upravljanje i optimizirali
troskove koristenja softvera.

4 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/upravljanje-softverskom-imovinom-i-licenciranje/
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Za potrebe pruzanja usluga upravljanja softverskom imovinom koristimo
suvremene tehnoloske alate i standarde te smo certificirani partner kompanije Snow,
jednog od vodectih isporucitelje IT alata za upravljanje licencama i softverskom imovinom.

Kad je rije¢ o prodaji licenci, najznacajniji dobavlja¢ Grupe je Microsoft, ¢iji smo
dio partnerske mreze od osnutka. Kao Microsoft Solutions partner postali smo njihovo
srediste stru¢nosti za komunikacijska rjesenja, rjesenja za sigurnost i Azure platformu kao i
napredne poslovne aplikacije.

A)(3)(2) 0

Microsoft Azure usluge Microsoft Dynamics Microsoft Power Platform Microsoft 365

Njihov smo vodeci regionalni partner s dozvolom za pruzanje usluga licenciranja
(LSP) i cloud usluga (CSP) u EU/EFTA regiji, Ukrajini, Azerbajdzanu, Bjelorusiji i CIS regiji.
Svojim Microsoft Solutions Provider statusom u Sest podrucja kontinuirano dokazujemo
uspjeh u inovacijama i implementaciji Microsoftovih rje§enja. Sirok portfelj dobavljata
rezultat je naseg pristupa dodane vrijednostii suradnje s vodeé¢im proizvodac¢ima softvera
koji jamce uspjedno ispunjavanje svih korisni¢kih zahtjeva za licenciranjem.

.
acer Acronis  [csme ALTOVA Coudocodes  fu==mt | MBaocucs  boldonjames

9
oty [AEH

® s, FeAminer DY

COREL  Déliechrooges  digicert: 4 exabeam

‘e’ Meraki

Lenovo Nfgﬂ%l:‘;vmﬁ observeiTr % paloalto £ poinTsHarp
@ p-poly  PROVANCE (@ Qualys. PRUCKUS  soparwinas? ~ SOPHOS v Y

Ssvnr e BT tufin veeam wso=T [QAiline  verms @

LIBERATING

SPAN GODISNJE IZVJESCE 2023.

39

2) Infrastrukturne usluge, Infrastrukturne usluge ukljuéuju projektiranje i razvoj
Cloud i Cyber Security5 informacijskih sustava u skladu s poslovnim potrebama
korisnika, s naglaskom na cloud i cyber security. U
tu svrhu koristimo napredna i inovativna tehnoloska
rieSenja i softverske alate globalnih lidera u IT sektoru. Projekti izgradnje informacijskih
sustava mogu biti razli¢itog trajanja, od jednogodi$njih do viSegodi$njih, a projektiramo
ih i razvijamo prema konkretnim poslovnim potrebama i standardima klijenata (tzv. tailor
made rjeSenja).

Ideja je izgraditi IT sustav prilagoden korisniku koji ¢e optimalno podrzavati
njegovo trenutno poslovanje i poslovni rast pa ovaj proces uklju€uje detaljnu analizu
postojecih poslovnih procesa korisnika.

Kad je rije¢ o cloud uslugama, svojim korisnicima osiguravamo cjelovita rjesenja,
od usluge procjene spremnosti korisnika, pripreme i omogucéavanja prelaska korisnika na
cloud platformu do upravljanja samim cloudom. Uslugama multicloud okruZenja (upotreba
vie cloud platformi razli¢itih dobavljac¢a u istom okruzenju), korisnicima osiguravamo
nadzor cloud okruZenja, optimizaciju troskova i sigurnost IT sustava.

Ovlasteni smo pruzatelji usluga savjetovanja u cloudu i implementacije za
Microsoft Azure, Google Cloud Services i Amazon Web Services te su upravo ove
kompanije nasi najznacajniji dobavljai u segmentu infrastrukturnih usluga i clouda.

dWS

V

5 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovanje-u-cloudu/
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Cilj nam je i prenositi znanje i osnaZziti poslovnu zajednicu da $to efikasnije
odgovara na sve prisutnije i sve sofisticiranije kiberneticke prijetnje, koje predstavljaju
jedan od najvecih rizika za poslovanje. To zelimo posti¢i kroz Span Centar kiberneticke
sigurnosti, koji smo otvorili u rujnu 2022. godine. Centar nudi edukacije, treninge i
konzultantske usluge namijenjene zaposlenicima iz javnog i privatnog sektora, a program
je prilagoden specificnim potrebama polaznika ili kompanije te podrazumijeva aktivno
sudjelovanje u stvarnim situacijama, gdje profesionalni hakeri simuliraju stvarne napade na
njihove poslovne sustave.

3) Upravljanje servisima i Ovaj segment poslovanja ukljucuje usluge potpunog nadzora
tehni¢ka podr§ka7 i upravljanja !T ok'rL.JzenJem kOJ.e pruzamo korls.nlc'lma ovisno
o0 ugovorenoj razini usluge. Osiguravamo kontinuiranu
dostupnost usluge 24 sata na dan, 7 dana u tjednu, svih
365 dana u godini, neovisno o tome jesu li sustavi projektirani, izgradeni i pusteni u rad
= s nase strane ili od strane nekog drugog dobavlja¢a. lako ugovaranje ovih usluga obi¢no
e ' slijedi nakon §to za korisnika implementiramo ili integriramo pojedina tehnoloska rieSenja
u njegovo vlastito IT okruZenje, ove usluge pruzamo i neovisno o prethodnoj integraciji
tehnologije u okolinu korisnika, osobito u slu¢ajevima kada korisnik ima potrebu za
specificnim znanjima, boljom dostupnoséu struéne IT podrske ili za dodatnim resursima
sposobnima izvrsiti visokorizi¢ne operativne radnje velikog volumena. Span usluga IT
podrske organizirana je na nacin sukladan standardima (ISO 20000, ISO 27001, ISO 9001,
ISO 50001, ISO 14001, ISO 37001 ISO 22301) kao i najboljim praksama u industriji (ITIL -
Information Technology Infrastructure Library).

Ovaj segment poslovanja uklju¢uje i brigu o

sigurnosti IT sustava® koje za korisnika nastojimo uginiti

otpornima na kiberneticke prijetnje ili napade. U svijetu

kontinuirane evolucije prijetnji te sve ve¢e mobilnostii
razine digitalizacije, potrebna je neprekidna budnost i spremnost na brzu reakciju. Nas
Sigurnosni operativni centar (SOC), cjelovita je usluga koja stiti korisnika od Sirokog
spektra kibernetickih prijetnji, 24 sata dnevno, 365 dana u godini. Nasi sigurnosni
analiticari koriste napredne tehnologije, svoje bogato iskustvo i znanje o najnovijim
prijetnjama kako bi brzo i u¢inkovito identificirali izazove i odredili prioritete svih klju¢nih
dogadaja.
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4) Razvoj softverai U ovaj poslovni segment ukljucen je razvoj vlastitih IT

oslovnih riegenia® rjeSenja - odnosno softverskih platformi, softverskih rieSenjai
P J J softverskih proizvoda te Microsoft poslovnih rjeSenja.
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Razvoj softverskih platformi podrazumijeva razvoj
digitalnih platformi visokih performansi, spremnih za globalno skaliranje koje temeljimo na
rjeSenjima cloud poslovanja i mikroservisnoj arhitekturi.

7 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/24x7-podrska/
8 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/

6 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/
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Razvoj softverskih rjeSenja odnosi se na razvoj specifi¢nih softverskih
rijeSenja prema zahtjevima klijenata iz podrucja razli¢itih tehnologija. Razvili smo tzv.
Data Segregation Framework, specifi¢no rjesenje temeljeno na blockchain tehnologiji,
namijenjeno transparentnom i sigurnom pracenju pristupa povijerljivim podacima, i tzv.
RAM, sveobuhvatno rjeSenje za pra¢enje koristenih hardverskih i licen¢nih resursa u
stvarnom vremenu.

Razvoj softverskih proizvoda podrazumijeva izradu autorskih softverskih
riesenja, od kojih se istic¢u Span Resolution?, fleksibilno rjesenje za upravljanje IT servisima,
Personal Data Protector (PDP)'°, sveobuhvatno rjeSenje za prikupljanje i uskladivanje sa
zahtjevima iz Opc¢e uredba o zastiti podataka 2016/679 (GDPR) te Domain Name System
C&A", inteligentno sigurnosno rjeSenje koje pomaze u sprjecavanju i analizi kibernetic¢kih
napada. Koristimo vrhunske tehnologije i najnaprednije alate kako bismo podrzali razvoj
optimalnih softverskih rjesenja.

1.3.2. Glavna
trzista

1.3.3. Trendovi
u industriji
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Glavna trzista dijelimo na:

« Kljuéne medunarodne korisnike

- Domaca trzista (ukljuCuje trzista Republike Hrvatske i
Republike Slovenije)

- Brzorastucéa trzista (ukljucuje trzita drZzava Isto¢ne Europe
i Sredisnje Azije)

Stagnacija i recesija bile su glavni trzi$ni indikatori u 2023. godini
koji su doveli do smanjivanja budZeta za IT projekte i op¢enito
pazljivija ulaganja. Razlog tomu u velikoj mjeri bio je rat u Ukrajini,
a krajem 2023. godine svjedocili smo pocetku novog rata—u
Izraelu. Unato¢ svim tim faktorima, poslovanje nije stalo. Ocekuje

se da ¢e se investicije i projekti koji su bili usporeni ili preskoceni u 2023. postupno poceti
pokretati pa se samim time predvida da ¢e IT industrija u 2024. doZivjeti pozitivan pomak.

Nase duboko razumijevanje poslovnih potreba nasih klijenata omogucuje nam da

g

Visual
Studio

uvijek ponudimo prava IT rjeSenja koriste¢i pritom vrhunske tehnologije i najnaprednije
alate kako bismo podrzali razvoj optimalnih softverskih rjesenja.
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Digitalizacija poslovanja nuzna je za opstanak svake kompanije. Stopiranje tog razvoja

moze ozbiljno nastetiti opstanku poslovanja.

Cyber security ostaje u fokusu svih kompanija
koje su osvijestile ¢injenicu da se s razvojem tehnologije
razvija i cyber kriminal. Napadi su sve ¢es8¢i i sofisticiraniji.
Prema istrazivanju koje je proveo Cybersecurity ventures
predvida se kako ¢e troskovi cyber napada kroz godine
rasti eksponencijalno, §to znadi da u 2025. godini moZzemo
ocekivati kako ¢e 10,5 trilijuna dolara® biti potro§eno
upravo na njih.

Pojam koji se sve Cesce pojavljuje uz cyber
security je cyber resilience. Kontinuirano praéenje
cyber otpornosti kompanije od velike je vaznosti zbog
osiguravanja kontinuiteta poslovanja. Istrazivanja kazu
kako je u protekle tri godine jedna od dvije kompanije® bila
Zrtva uspje$nog kibernetickog napada.

Upravo umjetna inteligencija moze pomoci cyber

,Glavni tehnoloski trendovi u
2024. godini i dalje ostaju cloud
i cyber security, a pridruzuje

im se umjetna inteligencija.
Umijetna inteligencija prozimat
Ce se kroz sve segmente
poslovanja i tehnologije s ciljiem
automatizacije. Bit ¢e klju¢na
tocCka vise od polovine projekata
u IT-ju, a upravo za projekte
vezane uz Al odobravat cCe se
dodatni budzeti’, istice Marijan
Pongrac, ¢lan Uprave Spana
zaduzen za tehnologiju.

< %% elastic security stru¢njacima kroz automatizaciju pracenja
Azure Pipelines 15 Grafana anomalija. Umjetna inteligencija prikuplja, sazima i analizira velike koli¢ine podataka te
kubernetes o 0STMAN / |Meter olakSava posao stru¢njacima. Svoju ekspertizu mogu usmijeriti na davanje konteksta
) situacijama i konkretne akcije. Poznato je kako u svijetu nedostaje vise milijuna cyber
@press.io A stru¢njaka i na ovaj nacin se tome moZe doskociti. Klju¢na stvar za implementaciju
(® Browserstack s umjetne inteligencije u organizacijama bit ¢e priprema sigurne okoline. Primjerice,

° https://www.span.eu/hr/riesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/itsm-rjesenje-span-resolution/

10 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/personal-data-protector-pdp/

1 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/dns-ca/

Microsoft Copilot potrebno je integrirati u postojeéi sustav, ali postojeci sustav nije raden

122023 Cybersecurity Almanac: 100 Facts, Figures, Predictions, And Statistics (cybersecurityventures.com)

13 Human Risk Review 2023 | SoSafe (sosafe-awareness.com)
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https://sosafe-awareness.com/resources/reports/human-risk-review/
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na nacin da osigura povjerljivost i zastitu podataka od alata za umjetnu inteligenciju. Cyber
stru¢njaci morati ¢e procijeniti okolinu, identificirati stvari kojima je potrebno podesavanje
te osigurati zastitu i povjerljivost podataka u cloudu.

Predvida se kako ¢e ulaganja kompanija u cloud u ,Cloud vise ne predstavlja alat
2024. godini po prvi puta premasiti 1 trilijun dolara™. kojim se Stedi vrijeme i novac,

Jedna od najvec¢ih vrijednosti clouda je to $to je lako vec¢ omogucava inovacije,
dostupan i omoguc¢ava odabir velikog raspona usluga u laaS, agilnost i vecu uspjesnost
PaaS i Saa$S servisnim modelima. S cloudom se kompanije kompanije. Stoga ne zacuduje
mogu fokusirati na poslovanje i postizanje ciljeva, a tehnicke ocekivani porast od 9 %
pojedinosti implementacije i odrzavanja kompleksnih servisa u broju kompanija koje ce
prepustiti za to dediciranim stru¢njacima. implementirati multicloud

Enkripcija, autentifikacija i oporavak od ,katastrofe” u 2024. godini’, naglasava
(disaster recovery) — bit ¢e sve traZenije usluge u cloudu Marijan Pongrac clan Uprave
zbog sve &edéih cyber prijetniji. Cloud, medu ostalim, imai zaduzen za tehnologiju.

veliku ulogu u osiguravanju dostupnosti umjetne inteligencije

javnosti. Modeli umjetne inteligencije koriste velike koli¢ine podataka za ¢iju obradu je
potrebna velika racunalna snaga. Ve¢ina kompanija nema dostupne resurse pomocu kojih
bi mogle pokretati takve programe, no kada se umjetnoj inteligenciji pristupa kao usluzi
dostupnoj putem platforme u cloudu — tada svi mogu koristiti benefite novih tehnologija.

S ciliem povecanja kiberneticke otpornosti Europska unija donijela je Direktivu
NIS2. Zelja je ostvariti visoku zajedni¢ku razinu kiberneticke sigurnosti diliem EU. U odnosu
na NIS Direktivu iz 2016. godine, Direktiva NIS2 znac¢ajno povecéava polje primjene na velik
broj trgovackih drustava i organizacija koje dosad nisu bile obuhvacéene. Zemlje ¢lanice
Europske unije imaju rok do 17. listopada 2024. za pisanje i donosenje lokalnih zakona kojim
¢e implementirati odredbe Direktive u nacionalna zakonodavstva. Direktiva NIS2 bit ¢e
vazna i za medunarodne kompanije koje posluju sa zemljama ¢lanicama Europske unije.

Iz navedenih razloga o¢ekivana je velika potraznja za uslugama upravljanja i
uskladivanja kako bi se osigurala spremnost za primjenu Direktive NIS2. To je anticipirao
i Span koji je u proteklom razdoblju ulagao u poja¢ano zaposljavanje cyber security
stru¢njaka kako bi se korisnicima mogla pruziti kvalitetna usluga prilikom uskladivanja s
Direktivom NIS2.

1_3_4. UtJ ecaJ S ciljem povecanja ukupne razine cyber sigurnosti

u Europskoj uniji donesena je Direktiva NIS2. Kao

Direktive NIS?2 na nadogradnja NIS direktive iz 2016. godine, Direktiva NIS?

odnosit ¢e se na operatere klju¢nih usluga i davatelje

pOSlO\/n u Zajed N |CU digitalnih usluga, ali u puno Sirem opsegu - uklju€uje

deset obveznih mjera kiberneticke sigurnosti, poput

14 Cloud Adoption and Opportunities Will Continue to Expand Leading to a $1 Trillion Market in 2024, According to IDC | Business Wire

15 The 10 Biggest Cloud Computing Trends In 2024 Everyone Must Be Ready For Now (forbes.com)
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rukovanja incidentima, sigurnosti
lanca opskrbe, kontrole pristupa,
upravljanja imovinom, edukacije

i procjene ucinkovitosti mjera.
Zelja je sprije¢iti cyber napade

u dobavljac¢kim lancima, koji su
posljednjih godina sve Cescite
povecati razinu kiberneticke
sigurnosti na razini Europske unije.

Za primjenu nove Direktive
klju€no je da svaka drzava ¢lanica EU
donese svoj zakon, i to najkasnije do
17. listopada 2024. godine'®.

Kako bi §to spremnije
docekale Direktivu NIS2, kompanije
¢e morati mijenjati postojece politike i sigurnosne prakse. Zato je vazno prije krajnjega
roka za zakonske izmjene procijeniti rizike i provesti potrebne treninge o podizanju svijesti
o kibernetic¢koj sigurnosti, ali i provjeriti u¢inkovitost mjera sigurnosti koje tvrtka trenutno
provodi. Upravo je uvodenje Direktive bio povod za odrZzavanje edukacije za korisnike
JDirektiva NIS2 u praksi”. Na edukaciji su korisnici dobili priliku za jo$ bolje upoznavanje s
Direktivom. Saznali su koji su vremenski okviri za uvodenje i primjenu, dobili su objasnjenja

specifi¢nosti vezanih za klju¢ne i vazne subjekte te se upoznali s ulogom Nacionalnog
CERT-a u primjeni Direktive.

Upravo spremnost cyber stru¢njaka, njihova ekspertiza i znanje uvelike ¢e
doprinijeti implementaciji i provodenju Direktive u svakoj kompaniji. U Hrvatskoj je udio ICT
stru¢njaka medu zaposlenicima
ispod EU prosjeka. Potreba [
za ovim kadrom je velikais
vremenom ¢e nastaviti rastii
iz tog bi se razloga u Hrvatskoj
trebali ojacati kapaciteti
na podrucju edukacije ICT
stru¢njaka, posebno strué¢njaka
specijaliziranih za podrucje
kiberneticke sigurnosti.

Naglasci su ovo iz nedavno objavljenog Digitalnog desetlje¢a, prvog izvjeséa

Europske komisije o tehnoloskom razvoju Europe. Naglasci iz izvje$¢a imaju posebnu
tezinu kad uzmemo u obzir sve ucestalije kiberneticke napade koji, ako ne postoje
adekvatna zastita i struc¢ni kadrovi, predstavljaju veliki rizik za opstanak brojnih tvrtki, ali i
za cjelokupno gospodarstvo i drustvo.

16 Zakon o kibernetickoj sigurnosti (NN br. 14/2024) stupio je na snagu 15.veljace 2024.godine (https://www.span.eu/hr/price/
zakon-okibernetickoj-sigurnosti-primjena-direktive-nis2-u-hrvatskoj/)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2555&qid=1702993992339
https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/direktiva-nis2/
https://www.span.eu/hr/price/direktiva-nis2-mjere-kiberneticke-sigurnosti/
https://www.span.eu/hr/price/direktiva-nis2-mjere-kiberneticke-sigurnosti/
https://www.businesswire.com/news/home/20201015005069/en/Cloud-Adoption-and-Opportunities-Will-Continue-to-Expand-Leading-to-a-1-Trillion-Market-in-2024-According-to-IDC
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/10/09/the-10-biggest-cloud-computing-trends-in-2024-everyone-must-be-ready-for-now/?sh=61eea6b566d6
https://www.span.eu/hr/price/direktiva-nis2-mjere-kiberneticke-sigurnosti/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/library/2023-report-state-digital-decade
https://www.span.eu/hr/price/zakon-o-kibernetickoj-sigurnosti-primjena-direktive-nis2-u-hrvatskoj/
https://www.span.eu/hr/price/zakon-o-kibernetickoj-sigurnosti-primjena-direktive-nis2-u-hrvatskoj/
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U Spanu radi vie od 200 cyber security specijalista koji svakodnevno Stite velike
sustave i rjeSavaju stvarne cyber izazove. Njihova ¢e ekspertiza biti na raspolaganju
kompanijama koje ¢e trebati pomo¢ oko provodenja Direktive NIS2. Osim toga, u Span
Centru kiberneticke sigurnosti kontinuirano se provode treninzi koji su prilagodeni svim
zaposlenicima iz javnog i privatnog sektora. Cilj im je stvaranje obrambenih sposobnosti
na nivou cijele organizacije, kroz adekvatnu obuku svih profila zaposlenika, §to ne
uklju¢uje samo edukaciju osoblja koje je posveceno kibernetic¢koj sigurnosti, nego
edukaciju cjelokupnog ICT osoblja, ali i svih ostalih zaposlenika u organizaciji, ukljuujuéii
rukovodece osoblje i najvisi menadZment.

g |

1_3_5_ Strateg |Ja Strategija poslovanja Grupe je rast temeljen na novim

tehnologijama, rjeSenjima i trzistima.

Potreba za edukacijom u podrugju kiberneti¢ke sigurnosti je neminovna, sami pOSlO\/a nJa G ru pe Projektiramo, izvodimo i odr¥avamo sigurne
podaci to potvrduju. Podizanjem svijesti i unapredivanjem znanja o kiberneti¢koj sigurnosti informacijske sustave visoke raspolozivosti, usmjerene
moguce je unaprijediti razinu kiberneticke sigurnosti u kompaniji, ali i privatnom Zivotu. na zna&ajno poveéanje produktivnosti nagih korisnika.

Usluge operativnog upravljanja osiguravaju 24x7 integritet podataka i sveukupnu
kiberneti¢ku sigurnost.

Poslovne sustave i rjesenja temeljimo na platformama vodecih svjetskih pruzatelja
Cloud tehnologija — Microsoft, Amazon i Google. Imamo iskustvo i ekspertizu kojima
osiguravamo skalabilnost, pouzdanost i kiberneti¢ku sigurnost nasih rjeSenja. Kako
bismo dodatno povecali produktivnost nasih korisnika, implementiramo sustave umjetne
inteligencije integrirane u alatima za osobnu produktivnost.

Posebnu paznju posvec¢ujemo odgovornom i odrzivom poslovanju, korporativnom
upravljanju, utjecaju na okoli$ te dobrobiti drutva i nasih zaposlenika.


https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/span-centar-kiberneticke-sigurnosti/
https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/span-centar-kiberneticke-sigurnosti/
https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/cyber-sigurnost/
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U Spanu smo nasu povijest poceli pisati 1993. godine kada je sluzbeno

R\ 2.1.1.1. 30
z - O S r] O\/ n e : godina Spana osnovan kao drustvo s ograni¢enom odgovornoséu. To¢an datum

sklapanja Ugovora o osnivanju drustva je 23. oZujka 1993. godine, a iste

b . 3 _:’.:r"‘* & o ' Ry godine u lipnju otvorena je Spanova trgovina za prodaju softvera u Teslinoj
Z ﬂ a C aJ |‘<e Y o #2 ulici u Zagrebu. Nikola Dujmovi¢ vec¢ je tada imao viziju da Span treba i¢i putem softvera,
| & a ne hardvera. Ta vizija i vjera u uspjeh, zajedno s napornim radom i odricanjima, dovela je

Span do onoga $to danas jest —vodeca hrvatska IT kompanija s vise od 850 zaposlenika koja

nudi visokokvalitetne usluge i rjeSenja globalnim i regionalnim korisnicima.

Span je uao u novu razvojnu
fazu poslovanja 2021. godine te je kao
prva domaca IT kompanija u proteklih 18
godina iza8ao na Zagrebac¢ku burzu.

razdoblja’
L,
2.1. KjucnaJo:

LJZOZB.g@él{

f ’ - g g ] J ) g Ne postoji organizacija koja na

, g g : . 1 . ' , trzitu postoji 30 godina, a da u svom

bl | E - - : -y 1 - | | - -3 | rastuirazvoju ne prode splet pamtljivih
: | i : - dogadaja, napetih trenutaka, tektonskih

5 -
i
- M7 -
'

4

2.1.1. Korpo r'g.l glvnii Jdbgadaji

: i ﬁ 1 . =i -+ ' ' previranja i presudnih odluka. Niti Span
H! [ROE" 1 i ) y tu nije iznimka. Na$ 30. rodendan bio je
o 1 :‘ P i e 3 savr8ena prigoda za podvlacenje crte,

zbrajanje dojmova i pokretanje snimanja
dokumentarnog filma o 30 godina Spana.

- — \ B 1 p i Tako je, kroz prisje¢anja i razgovore
' 1 o0 raznim temama i trenucima koji su od
_ 2 d _ Spana ucinili drustvo kakvo je danas, a
- o > e Spanovce ljudima koji doista mogu biti
' ' ' 1 ponosni na ono §to su kroz ovih trideset
il - e | godina stvarali, pomalo nastajao Random Acc3ss MemOry. Prica o tome $to Span znaci
e - e Spanovcima. Pri¢a o ljudima, naSem najvaznijem resursu i jedinstvenoj Span atmosferi koja
. 4 nase drustvo ¢ini tako ugodnim mjestom za rad. Pri¢a je to o uspjehu na kojem se radilo
trideset godina.

Rodendan smo
proslavili ¢ak dvaput. Prvi puta
smo pozvali nase korisnike i
partnere da nam se u rujnu
pridruZe na obiljeZavanju ovog
jubilarnog rodendana, a zatim
Su se U prosincu svi Spanovci iz
cijele Grupe okupili i proslavili.



https://www.youtube.com/watch?v=Pv1h_7d3i4s

2.1.1.2. Akvizicije,
osnivanja i gasenja

drustava

2.1.1.2.1. Akvizicija drustva
GT Tarkvara, najveceg
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31. ozujka 2023. godine potpisali smo ugovor o kupnji 100 %
udjela u drustvu GT Tarkvara, Tallinn, Estonija. Procijenjena
vrijednost transakcije iznosila je 11.377.457,00 eura, pri
¢emu je dio kupoprodajne cijene koji ovisi o poslovnim
rezultatima drustva GT Tarkvara u 2023. 1 2024. godini
podloZzan uskladenju. Rijec¢ je o vode¢em estonskom drustvu
za licenciranje i upravljanje softverskom imovinom s vi§e od

estonskog Microsoft partnera 25 godina iskustva.

Nasa najnovija akvizicija ostvarena je svega godinu
dana nakon preuzimanja domaceg softverskog drustva Ekobit. Preuzimanjem GT Tarkvare
potvrdili smo nasu stratesku usmjerenost na daljnji rast i Sirenje na nova trzista. Zemlje
Baltika i Skandinavije izrazito su digitalno napredne te pokazuju rastu¢u potrebu za
dodatnom ekspertizom u podrugjima clouda i cyber securityja, u kojima smo medunarodno
prepoznatljivi.

,Ovom akvizicijom Span je usao na
trziSte Estonije, jedne od digitalno
najrazvijenijin zemalja Europe.
Ekspertiza i trziSna pozicija GT
Tarkvare u kombinaciji s nasim
naprednim cloud i cyber security
uslugama odlican su temelj za
daljnji rast i razvoj poslovanja

na trzistima sjeverne Europe’,
izjavio je osnivac i predsjednik
Uprave Spana Nikola Dujmovic.

l
-

,Span i GT Tarkvara vodeci su
Microsoftovi partneri, koji ovim
preuzimanjem udruzuju svoje
dugogodisnje znanje i iskustvo. Vesell
me $to e nasi postojeci korisnici
sada imati pristup naprednim cloud i
cyber security uslugama temeljenim
na Spanovu visegodisnjem iskustvu
rada s velikim, globalnim tvrtkama’,
izjavio je Taivo Remmelgas, vlasnik

i Clan Uprave GT Tarkvare.

GT Tarkvara pouzdan je partner
najvec¢im tvrtkama u softverskoj industriji
poput Microsofta, Adobea, Veritasa,
Citrixa, Symanteca, VMWarea i drugih. Biljeze kontinuiran rast prihoda tijekom godina te su
fokusirani na projekte vezane uz digitalnu transformaciju, cloud i kiberneti¢ku sigurnost.
Uz privatni sektor, snazno su pozicionirani i u javnom i obrazovnom sektoru.

sjedistem u Gruziji

2.1.1.2.3. Odluka
Uprave drustva Swiss
AG o gaSenju drustva
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2.1.1.2.2. Osnivanje LEPL National Agency of Public Registry donio je 8. rujna 2023.
drustva Span sa godine rjeSenje o upisu osnivanja drustva pod tvrtkom Span

drustvo s ograni¢enom odgovornos$cu, Thilisi, Vake District, Nikoloz
Kipshidze Street, N12B, Apartment 51, Gruzija, ID: 405645734,
Osnivac ijedini ¢lan drustva je Span d.d.

Nas strateski fokus usmjeren je i na trzista isto¢ne Europe i sredisnje Azije,
a otvaranjem ovog drustva, uz ve¢ postoje¢a povezana drustva u Ukrajini, Moldaviji i
Azerbajdzanu, to dodatno potvrdujemo.

Jos prilikom osnivanja TOV Spana u Ukrajini, dobili smo Microsoft Licensing
Solution Provider status za Gruziju i Moldaviju. Namjera nam je bila ve¢ nakon
registracije drustva u Moldaviji pokrenuti registraciju drustva i u Gruziji, no pandemija
koronavirusa, ruska agresija na Ukrajinu i prijetnje Gruziji zahtijevale su poseban oprez.

Tijekom godine ostvarili smo kvalitetne kontakte i osigurali sve potrebno za
izlazak na gruzijsko trziste. U isto vrijeme Microsoft konsolidira i okrupnjuje LSP partnere
na mnogim trzistima uklju¢ujuéi gruzijsko, tako da je ovo bio optimalni trenutak da se
pojavimo na trzistu kao iskusni partner srednje veli¢ine u globalnim razmjerima.

Drustvo Span Swiss AG sa sjedidtem u Zugu u Svicarskoj, osnovano

je 2019. godine i u 100 % je vlasnistvu drustva Span d.d. Drustvo je

od osnivanja neaktivno jer planirane poslovne aktivnosti, uslijed
pandemije koronavirusa nisu ni zapocele. Kako bi prekinula dulji period
neoperativnosti te sukladno odredbama Svicarskog zakonodavstva,
Uprava Span Swiss AG donijela je odluku o gasenju drustva 13.
studenog 2023. godine.

2.1.1.3. Pro mjene Ostavke Jasmina Kotura i Zvonimira Baneka od 27. travnja 2023.

u Nadzornom
odboru Drustva jednoglasnom Odlukom za novog predsjednika Nadzornog odbora

godine, stupile su na snagu 14. lipnja 2023. godine te je tog istog
datuma na konstituiraju¢oj sjednici Nadzornog odbora Drustva,

imenovan Ante Mandic.

Sjednica Nadzornog odbora odrzana je nakon sjednice Glavne Skup&tine Drustva
odrzane 14. lipnja 2023. godine, na kojoj su za nove ¢lanice Nadzornog odbora Drustva
izabrane Ivana Soljan i Mirjana Marinkovi¢".

Namjera Drustva je bila da se prilikom podnosenja prijedloga novih ¢lanova
Nadzornog odbora uskladi s odredbama Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze d.o.o. i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga o neovisnosti ¢lanova
Nadzornog odbora te sastavu Nadzornog odbora koji ukljucuje ¢lanove razli¢itih spolova,
dobi, profila i iskustava.

17 Navedene ¢lanice Nadzornog odbora Drustva, izabrane su na razdoblje od dono$enja odluke Glavne Skupstine pa do
isteka mandata ostalim ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva, odnosno do 30. rujna 2024. godine


https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-ostavci-predsjednika-i-clana-nadzornog-odbora-span-dd/
https://www.gttarkvara.ee/

2.1.1.4. Glavna skupstina
drustva Span d.d.

2.1.1.5. Odluka o upotrebi
dobiti i isplati dividende

2.1.1.6. Provedba upisa
uskladenja temeljnog

kapitala

2.1.1.7. ESOP - dodjela
nagradnin dionica
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Dana 3. svibnja 2023. godine Drustvo je objavilo Poziv
na Glavnu skups$tinu. Na temelju odredbi Zakona o
trzistu kapitala i Pravila Zagrebacke burze, 14. lipnja
2023. godine odrzana je redovna sjednica Glavne
skupstine Drustva.

Cjelokupan sadrzaj odluka nalazi se na sljedeéoj poveznici: Glavna skup$tina Span d.d.

Dana 28. travnja 2023. godine, odrzana je sjednica
Nadzornog odbora Drustva na kojoj je Nadzorni

odbor, zajedno s Upravom, predlozio Glavnoj skupstini
donosenje odluke o upotrebi dobiti i isplati dividende u
iznosu od 10,00 kuna /1,33 eura po dionici. Dividenda je ispla¢ena dioni¢arima Drustva koji
su nadan 20. lipnja 2023. godine evidentirani kao dionic¢ari Drustva u depozitoriju SKDD-a
(record date). Datum od kojeg se trgovalo dionicom Dru8tva bez prava na isplatu dividende
jest 19. lipnja 2023. godine (ex date). Trazbina na isplatu dividende dospijevala je na dan 3.
srpnja 2023. godine (payment date). Dividenda je ispla¢ena iz dobiti Drustva ostvarene u
2022. godini®®.

Na temelju Odluke Glavne skup$tine Dru$tva od 14.
lipnja 2023. godine, a u skladu sa Zakonom o uvodenju
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN
57/22, 88/22), Trgovacki sud u Zagrebu je dana 29.
rujna 2023. godine proveo, a 30. rujna 2023. godine
objavio upis uskladenja temeljnog kapitala sa Zakonom o trgovackim drustvima (NN
111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15,
40/19, 34/22,114/22,18/23). Temeljni kapital Drustva uskladen je s eurom te je poveéan
siznosa od 2.601.367,04 eura za iznos od 1.318.632,96 eura na iznos od 3.920.000,00

eura povec¢anjem pojedina¢nog nominalnog iznosa redovnih dionica oznake SPAN-R-A
siznosa od 1,33 eura za iznos od 0,67 eura na iznos od 2,00 eura. Sukladno navedenom
izmijenjen je i Statut Drustva.

U skladu s ¢lankom 474. Zakona o trzistu kapitala,
Drustvo je 12. listopada 2023. godine, otpustilo 4.178
vlastitih dionica, sukladno uvjetima objavljenim u
Prospektu u vezi s javhom ponudom i uvrStenjem
dionica na uredeno trZiste, a koji se odnosi na dodjelu Dodatnih Dionica koje ¢e Izdavatelj
dodijeliti pojedinom Radniku sukladno ESOP programu. Prije navedenog otpustanja,
drustvo Span d.d. posjedovalo je 20.076 vlastitih dionica koje ¢ine 1,0243 % temeljnog
kapitala, a nakon navedenog otpustanja posjeduje ukupno 15.898 dionica, koje ¢ine
0,8111 % temeljnog kapitala.

18 Span Grupa je u poslovnoj godini koja je zavrsila na dan 31. prosinca 2022. godine ostvarila neto konsolidiranu dobit u
iznosu od 50.536.506,14 kuna, a neto dobit Drustva Span d.d. iznosi 41.944.428,10 kuna

2.1.1.8. Ostavka
Clanice Uprave
drustva Span d.d.

2.1.1.9. Izbori za
predstavnika radnika u
Nadzornom odboru

drustva Span d.d.

2.1.1.10. Stjecanja i

otpustanja vlastitih

dionica
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Clanica Uprave Drustva Antonija Kapovi¢, podnijela je ostavku
15. prosinca 2023. godine. Ostavka je dana iz osobnih razloga

i stupila je na snagu dana 31. prosinca 2023. godine. Poslove
Antonije Kapovi¢ do isteka mandata ovog saziva Uprave,
preuzet ¢e ¢lan Uprave, Dragan Markovié.

Temeljem ¢lanka 164., stavak 3, Zakona o radu (NN 93/14,
127/17,98/19, 151/22, 64/23), odrZani su slobodni i neposredni
izbori radnika, na kojima je za predstavnicu radnika u Nadzorni
odbor Drustva na mandat od 4 godine, s po¢etkom od 29.
prosinca 2023. godine, izabrana Barbara Gradecak.

Na dan 31. prosinca 2022. godine, temelji kapital Drustva
sastojao se 0d 1.960.000 dionica nominalne vrijednosti 10
kuna, a Drustvo je drzalo 20.029 vlastitih dionica.

Stjecanja i otpustanja dionica kroz godinu:

Broj dioni %t lj %t

Korporativni Broj nakon kapitala‘prijue kapitala nakon
[ dogadaj Sliiba dionica | korporativnog | korporativnog | korporativnog
PRI rporativ ROISLN
30.02ujak 2023, | OtPustanjevlastitih Program atkupa 6.415 13.614 1,0219% 0,6946%
6iravanj2023, | Otpustanjevlastitih Program otkupa 70 13.544 0,6946% 0,6910%
28travanj2023, | Stecamewlastitih Program atkupa 3.411 16.955 0,6910% 0,8651%
21lipanj2023. | Otpustanie viastitih Program otkupa 4615 12.340 0,8651% 0,6296%

31.srpanj2023.

Stjecanje vlastitih

dionica

Program otkupa
vlastitih dionica 2.9m 15.251 0,6296 % 07781%

Stjecanje vlastitih

Program otkupa 100 15.351 0,7781% 0,7832%

4-kolovoz 2023. dionica vlastitih dionica
Stjecanje vlastitih Program otkupa
8.kolovoz 2023. anje via Program atkupa 4.419 19.770 0,7832% 1,0087%
Stjecanje vlastitih Program otkupa
9.kolovoz 2023. anje via Program otkupa 60 19.830 1,0087% 1,0117%
10.kolovoz 2023, | Stiecanie viastitin Program atkupa 500 20.330 1017% 1,0372%
larujan203, | Otpustanje viastitih Program otkupa 254 20.076 1,0372% 1,0243%
" Otpustanje vlastitih ESOP -dodjela
12.listopad 2023. tanje vi namatrin A 4178 15.898 1,0243% 0,8111%
13.prosinac2023. | OtPustanie viastitih Program otkupa 225 15.673 0,8111% 0,7996 %
Zakljuéno stanje
na 31.12.2023. HEE WZERIS

Nakon navedenih stjecanja i otpustanja, na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo
drzi 15.673 dionica, Sto predstavlja 0,7996 % temeljnog kapitala Drustva®.

19 Temeljni kapital Drustva iznosi 3.920.000,00 eura i podijeljen je na 1.960.000 redovnih dionica nominalnog iznosa 2,00 eura,

oznake SPANR-A i ISIN oznake HRSPANRAOOO7 (https://eho.zse.hr/obavijesti-izdavatelja/view/51651)



https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanim-sjednicama-uprave-i-nadzornog-odbora-drustva-span-dd_28042023/
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanim-sjednicama-uprave-i-nadzornog-odbora-drustva-span-dd_28042023/
https://www.span.eu/media/dxhdpyta/span-d-d-poziv-na-glavnu-skup%C5%A1tinu.pdf
https://www.span.eu/media/dxhdpyta/span-d-d-poziv-na-glavnu-skup%C5%A1tinu.pdf
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanoj-glavnoj-skupstini-i-usvojenim-odlukama-2023/
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanoj-glavnoj-skupstini-i-usvojenim-odlukama-2023/
https://www.span.eu/hr/media/span-statut/
https://www.span.eu/hr/media/prospekt/
https://www.span.eu/hr/media/prospekt/
https://eho.zse.hr/obavijesti-izdavatelja/view/51651
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2.1.2. Poslovni dogadaji

| ostvarenja

2.1.21. U pravlja nje Span je vodedi regionalni Microsoftov partner za pruzanje

SOftVG rs kom | movi Nnom usluga licenciranja, tehni¢ke podrske i savjetovanja. Usluge

| licenciranje

licenciranja i upravljanja softverskom imovinom temelje
se na skupu procedura i najboljih praksi pomocéu kojih

se optimiziraju troskovi i upravlja licencama. Analizom

cjelokupnog poslovanja korisnika, identificiramo stvarne potrebe za odgovarajué¢im
softverom i optimiziramo njegovo koristenje. Na taj nac¢in nastojimo posti¢i ustede i
smanijiti IT rizike te postajemo dugorocni savjetnik korisnika kad je rije¢ o upravljanju

njegovom softverskom imovinom.

Tijekom 2023. godine dodatno smo,
novim zaposljavanjima, ojacali timove tehnicke
podrske vezane uz isporuku i upravljanje
licencama te upravljanja softverskom imovinom.
Vecdina projekata i obnova korisnic¢kih ugovora u
2023. godini, nastavlja trend prelaska korisnika
u cloud. Za postojece cloud korisnike radene su
optimizacije sukladno potrebama poslovanja.

Spanove usluge upravljanja softverskom
imovinom (Software Asset Management)

neovisne su o vendoru, a posebna stru¢nost veze

se uz Microsoft rieSenja. Microsoft je krajem prosle godine napravio znacajan iskorak u
smijeru rjeSenja baziranih na umjetnoj inteligenciji (Al) i izdao proizvod Copilot za M365, koji
je polucio velik interes medu korisnicima. Popratili smo to ponudom cijelog portfelja usluga
koje ¢e omoguciti korisnicima pripremu okoline i optimalnu primjenu. Od ove su godine
SAP optimizacija i pregovori o licenciranju nove usluge dostupne u nasem portfelju. U tom
podrugju ostvarilismo i novo partnerstvo s kompanijom Voquz labs. Nastavljamo razvijati
postojeéi portfelj usluga i prodaje licenci.

2.1.2.2. Infrastrukturne usluge,
Cloud i Cyber Security

U segmentu Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber
Security, korisnicima osiguravamo cjelovita rjeSenja
koja ukljucuju projektiranje i razvoj informacijskih
sustava, brigu o sigurnosti te cloud usluge.

Solution Consulting Services (SCS) odjel sastavljen je od stru¢njaka koji
posjeduju specificna znanja i vjestine u podrucjima upravljanja projektima, arhitekturi
rieSenja i inzenjeringu rjesenja. Fokus nam je na pruzanju vrhunskih usluga u oblikovanju,

planiranju, usvajanju i implementaciji projekata vezanih za Modern Workplace i Modern
Desktop rjeSenja, SAP Basis i on-premises tehnologije.

SPAN GODISNJE IZVJESCE 2023

55

Kroz 2023. godinu nastavili smo pruZati rje$enja izvrsne kvalitete nasim
korisnicima. Prosirili smo tim te unaprijedili interne procese i usluge koje ¢e biti dostupne
u 2024. godini. Odjel za upravljanje projektima u ovoj je godini narastao za 34 %, a kako
bismo novim kolegama omogudili $to jednostavnije uklju¢ivanje u tim i prac¢enje njihovog
razvoja, razvili smo novi on-boarding sistem i objavili ga na internom sustavu za upravljanje
ucenjem (LMS — Learning Management System). Project Management odjel upravlja
projektima na razini cijele Span Grupe, $to potvrduje postotak realiziranih projekata od
preko 60 % u nadleznosti Project Management odjela.

Vecina projekata provedenih u 2023. godini odnosi se na migraciju ili konsolidaciju
podataka s on-premises servisa u cloud. Razmjeri tih projekata ukljuc¢ivali su rad u vise
zemalja, osiguravanje uskladenosti, sigurnostii efikasnosti te smanjenje troskova,
kompleksnosti i potencijalnih rizika. Zapo€eli smo i s pripremama za implementaciju
Microsoft Al rjeSenja korisnicima kao $to su: Microsoft Copilot, Unified Endpoint
Management i Data Governence.

Cloud Services odjel bavi se pruzanjem podrske korisnicima pri usvajanju,
migraciji i izradi rjeSenja baziranih na javnom, privatnom i hibridnom cloudu, koristec¢i laaS
i PaaS servisne modele. U 2023. godini unutar odjela osnovali smo dva nova tima — Cloud
Security i Private and Hybrid Cloud.

Cloud Security tim osnovan je na samom pocetku godine s ciljem osnaZzivanja
sigurnosnih kompetencija u podrucju cloud sigurnosti. Usluge koje pruza su analiza i
izrada izvjeStaja trenutnog stanja korisni¢ke okoline u cloudu iz sigurnosnog aspekta
te implementacija sigurnosnih rjesenja specijaliziranih za zastitu podataka, aplikacija i
identiteta u cloudu. Private and Hybrid Cloud tim zaduZen je za implementaciju rjeSenja
primarno namijenjenih za hosting podataka i aplikacija u podatkovnom centru korisnika,
ali koji podrzavaju sve karakteristike i odlike rjesenja u cloudu. S time smo se pripremili
za trend u kojem korporacije danas ne koriste iskljucivo privatni podatkovni centar, niti
isklju¢ivo javni cloud, ve¢ hibridna rjeSenja koja omogucavaju fleksibilnost.

Projekti bazirani na Microsoft Azure platformi bili su najzastupljeniji u 2023. godini.
Kontinuirano pratimo tehnolo$ki razvoj kako bismo korisnicima mogli u svakom trenutku
ponuditi najbolje servise koji su u skladu s najboljim praksama. Osim toga, nastavili smo
ulagati resurse u AWS i Google Cloud Platformu. Najznac¢ajniji projekt kojeg smo realizirali,

" a ne ukljucuje Microsoft platformu, odnosio se na
' analizu i migraciju postojece on-premises okoline
u Google Cloud Platformu, pomocu laaS i PaaS
rieSenja.

Kao i prethodne godine, nastavili smo
raditi analize i planove za migraciju postojecih
on-premises okolina u cloud te smo takav projekt
zapoceli za jednu veliku regionalnu banku. Kod
hrvatskih banaka zabiljezen je pozitivan trend
sve veceg koriStenja javnog clouda kao platforme
za migraciju postojecih i razvoj novih aplikacija.
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Tako smo tijekom 2023. godine zapoceli suradnju na projektima migracije za dvije banke
u Hrvatskoj, a s tre¢om kontinuirano radimo na implementaciji novih poslovnih rjeSenja
baziranih na tehnologiji u javnom cloudu.

Cyber Security odjel usmjeren je na kreiranje, dizajniranje i isporuku sigurnosnih
rieSenja. Uz ve¢ dostupne Spanove usluge poput sigurnosno operativnog centra (SOC),
uvedena su rje$enja iz podrucja ofenzivne, defenzivne i proaktivne kiberneticke sigurnosti.
U 2023. godini predstavili smo dvije nove usluge na trzistu, a to su ,Threat Hunting”i ,Red
Teaming”. ,Threat Hunting” je repetitivna i proaktivna mjera zastite koja detektira prijetnje
iz okoline, a ,Red Teaming” je ofanzivna usluga ¢iji je cilj uoditi i prijaviti slabosti kod
proucavanog korisnika.

Uslijed povetanja opsega posla i u ovoj smo godini nastavili sa zaposljavanjem cyber
security stru¢njaka. Pove¢anu potraznju na trzistu primijetili smo u podrucjima upravljanja
rizicima i ,compliance-a”. Kroz godinu je nag ,Red Team" intenzivno pruzao svoje usluge na
regionalnom i medunarodnom trzistu, $to je rezultiralo pove¢anjem broja korisnika, a samim
time povecanjem broja prijavljenih incidenata od 45 %. Kontinuirano radimo na unapredenju
naSeg sigurnosno operativnog centra §to je prepoznato i od strane korisnika, &iji broj
kontinuirano raste, a Zelja nam je standardizirati i automatizirati SOC usluge.

Tijekom godine sudjelovali smo u rjeSavanju vise sigurnosnih incidenata i ponosni
smo na podatak da su svi ti incidenti rijeSeni bez veéih posljedica na poslovanje nasih
korisnika. Ponosni smo i na provedena PEN testiranja kod lokalnih i medunarodnih korisnika,
gdje smo pokazali visoku razinu stru¢nostii postavili visoke standarde za njihovo provodenje.

Takoder, nas tim za informacijsku sigurnost cijelu je godinu pomagao korisnicima
u unapredivanju razine sigurnosti i uskladenosti. Poseban fokus stavili smo na pripreme za
provodenje nadolaze¢e NIS2 direktive i DORA regulative.

2.1.2.3. Razvoj softvera U ovaj poslovni segment ukljugen je razvoj
| poslovnih rjesenja

vlastitih IT rjeSenja, odnosno softverskih platformi,
softverskih rjesenja, softverskih proizvoda i
Microsoft poslovnih rjesenja.

Softver Solutions (S2) odjel bavi se razvojem softverskih rjeSenja za korisnike te
razvojem softverskih proizvoda i poslovnih platformi. U 2023. godini osjetila se smanjena
potraznja na trziStu za uslugama iz podrucja razvoja softvera. Primjerice, do sada stabilno
i aktivno skandinavsko trziste smanijilo je investicije u nove proizvode i rjesenja te se
okrenulo Stedniji, $to je posljedi¢no dovelo do smanjenja zahtjeva s tog trzista.

Partneri koji prodaju tehnolo$ka rje$enja u tim zemljama pokazuju nervozu zbog
usporavanja rasta kao i smanjenja potreba za novim digitalnim rje§enjima. Amortiziraju se
postojeca rieSenja te je prisutnija podrska za vec¢ isporuc¢ena rjesenja od izrade novih.

U 2023. godini Softver Solutions odjel ojacali smo s Data Processing te Identity
Management timovima i rjeSenjima. Dva su klju¢na razloga za to - svaki korisnicki portal
zahtjeva autentifikaciju, a identitet je prva razina. Iz tog razloga Zelimo pristupiti digitalnom
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identitetu i autorizaciji kroz specijalizirani tim. Uz to, poslovna suradnja s Ekobitom,
drustvom kojeg smo akvizirali u 2022. godini, postaje sve intenzivnija kroz suradnju na
projektima i learning programima.

Aplikacije razvijamo u Microsoft tehnologijama: C#.NET, s Angularom kao
frontendom. On-premis instalacije su gotovo potpuno zasjenjene deploymentima
u Azure, ali i intenzivnim koristenjem Azure kao razvojne platforme. Pokrenulismo i
DevSecOps proces kroz suradnju s tvrtkom MEND-om i nabavu licenci koje su nam
omogucile implementaciju sigurnosnih testiranja u postojece DevOps procese putem
automatiziranog procesa. Uz to, radimo i na razvoju kompetencija za implementaciju
mobilnih aplikacija koristenjem React Native tehnologije koja nam omogucava istovremeni
razvoj za iOS i Android mobilne platforme koristenjem istog izvornog koda. Takoder,
zapoceli smo s developmentom u kontejneriziranim okruzenjima, koja nam omoguéavaju
simulirano okruzenje koje je isto za sve inZenjere.

Projekti koje smo proveli u 2023. godini ve¢inom se odnose na strane korisnike,
no dio njih bio je vezan i uz unapredenje Spanovog poslovanja. Tako je primjerice Asset
Managment Tool koji je raden za najveci svjetski lanac restorana, postigao instalacije u
99.25 % restorana, to¢nije 41.400 restorana na 93 trzista. U istom lancu restorana izradeno
je riesSenje za kolaboraciju zaposlenika te instalirano u Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama
i ve¢ini europskih zemalja. U velikom lancu restorana za kave i napitke, u sklopu Data
Platform programa, razvili smo dva portala — Customer Voice i Data Platform Portal. Oba
portala sluZe prikupljanju iskustava korisnika s ciljem unapredenja poslovanja.

Jedan od projekata koji je
zasigurno obiljeZio proslu godinu je
PassSport. Startup koji nam je omogudio
razvoj novih vjestina za implementaciju
mobilnih aplikacija, ali i novu modernu
arhitekturu za njihov razvoj.

Postojece rjesenje span.zone
nadogradili smo novim proizvodom
Licence Zone, $to je omogucilo zamjenu
postojeé¢eg Cloudmore portala i bolje
pracenje potreba korisnika i licenci koje
koriste. Zamjena ¢e se dovrsiti u idu¢oj
godini, a cilj je ostvarivanje ustede i
otvaranje multicloud prodaje licenci (AWS i
Google Cloud licence).

U 2023. godini u Ekobitu je provedeno restrukturiranje na nacin da su uvedeni
timovi i voditelji timova. Oformljen je i Quality Assurance tim (testiranje softvera) i
objedinjeni su svi koji provode testiranja kako bi imali jednake smjernice tehnolo$kog,
alii karijernog razvoja. Osim toga, uloge Business Analysta razdvojene su od klasi¢ne
development uloge i to je implementirano na projektu analize za jednog velikog
medunarodnog korisnika.
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Kako je ovo prva podjela u timove, vazno je da voditelji timova preuzmu
odgovornost u upravljanju istima. Kontinuirani razvoj tehnickih i mekih vjestina je klju¢an,
kao i postavljanje ciljeva i vrednovanje ¢lanova tima — a sve u skladu s karijernim putem.
Nacin rada je kroz 2023. godinu preoblikovan iz agencijskog u projektni i iako na prvu
mozda djeluje jednostavno, potrebna je promjena u stavu i nac¢inu rada svih zaposlenika.

Kako se Ekobit u sve ve¢oj mjeri oslanja na Span, po potrebi spajamo resurse
timova kako bismo osigurali isporuku odredenih usluga ili rjeSenja na izvrsnoj razini. Tako
je otkazan Ekobitov prostor u Zagreb Toweru i timovi su spojeni u prostorima Spana. Time
je ostvarena znagajna usteda, a hibridni model rada omoguc¢ava maksimalnu utilizaciju
postojeéeg prostora. Uz to, u zajednickoj suradnji organiziramo i druZzenja u Cetiri grada —
Zagrebu, Varazdinu, Osijeku i Rijeci, a sve s ciljem povezivanja s lokalnom zajednicom.

Jedan od projekata iz 2023. godine koji je vrijedno istaknuti je razvoj BDX-a
kao rjeSenja za anonimizaciju. lako je projekt zapoc¢eo kao razvoj BDX-a kao produkta,
zaklju¢eno je kako je umjesto generickog BDX rjeSenja, kvalitetniji smjer rjeSenje koje
se prilagodava specificnim potrebama korisnika. BDX je ovim pristupom maksimizirao
profitabilnost.

U 2023. godini Ekobit je zadrzao sve svoje velike korisnike te je zajedno s
timovima iz Spana radio na raznim projektima kao $to su span.zone i Licence Zone te
PassSport platforma.

U buduénosti teZzimo konsolidaciji resursa, okretanju isplativijim modelima rada i
izgradnji domenskog znanja u Ekobitu. Vjerujemo kako ¢e domensko znanje dugoro¢no biti
kljuéno za pruzanje dodane vrijednosti na trzistu rada. Jednostavnije stvari ¢e pomagati Al,
a domensko znanje ¢e biti potrebno za opis i razumijevanje problematike te se kompanija
priprema na to.

Enterprise Business Solutions odjel razvija rjeSenja na Microsoft Business
Applications platformi s fokusom na Microsoft Dynamics 365 i Microsoft Power
platformama. S pocetkom 2023. godine nas Delivery Department, koji je snazno narastao
tijekom 2022. godine i klju¢an je u razvoju i isporuci rjeSenja, podijeljen je u tri tima.

Novi, preimenovani Business Applications Department sada se sastoji od Functional
Consultants, Data i Development tima.

Kroz 2023. godinu Microsoft je nastavio snazno ulagatiirazvijati Business
Applications platformu, konstantno je unapredujuci novim funkcionalnostima. Najveci
je naglasak bio na funkcionalnostima i primjeni umjetne inteligencije (Al) u konkretnim
poslovnim procesima. Uz sveprisutni Al, najveci razvojni fokus bio je u domeni
omnichannel komunikacije, integrirane Teams telefonije i marketiske automatizacije u
stvarnom vremenu.

Na temelju velikog iskustva i sposobnosti pruzanja usluga, ove godine postali
smo nositelji Microsoft Business Application Partner statusa koji potvrduje ekspertizu
u isporuci rieSenja kroz Dynamics 365 i Power platforme. Projekti koje smo proveli u
2023. godini to i potvrduju. Tako smo za globalnu farmaceutsku kompaniju nastavili
implementirati CRM i Marketing Automation sustav na vise trzista. Takoder smo izradili i
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tablet aplikaciju na Power Platformi za kreiranje i administraciju narudzbi kupaca. Sama
aplikacija je duboko integrirana s vise sustava uklju¢uju¢i ERP i CRM sustave.

Uspjesno smo zapoceli i projekte s jednom od vodecih auto kuéa, gdje smo
implementirali sustav za upravljanje voznim parkovima i leasingom. Takoder, jedan od
vodecih hrvatskih lanaca hotela i op¢enito turisti¢kog smjestaja odabrao je Span za
implementaciju CRM sustava za objedinjavanje podataka o korisnicima te upravljanje svim
odnosima s gostima, ukljuc¢ujuéi loyalty platfomu, procese i automatizaciju marketinske
komunikacije. U istoj godini nastavili smo implementaciju CRM sustava za kontakt
centar jednog osiguravajuc¢eg drustva u Hrvatskoj te je zapocet CRM projekt u vodecoj
proizvodnoj kompaniji iz podrucja energetike.

2.1.2.4. Upravljanje servisima  Odjel Upravijanje servisima i tehni¢ka podrska,
| tehnicka podrska

postigao je zna¢ajne uspjehe u 2023. godini,
prateci najnovije trendove u tehnologiji. Nas cilj je
kontinuirano pruzati vrhunsku podrsku korisnicima
kroz implementaciju najnovijih tehnoloskih rjesenja, s fokusom na najnovije Microsoft
tehnologije, ukljucujuéi Azure cloud platformu i pripadajuce servise.

U ovoj godini uspjesno smo rijesili vise od 202.000 korisnickih incidenata, pruzajuci
brze i u¢inkovite odgovore nadim korisnicima. Ovaj rezultat potvrduje predanost naseg
tima prema pruzanju vrhunske usluge. Uz to, dobili smo izuzetno visoku ocjenu od strane
korisnika - prosjecna ocjena zadovoljstva iznosila je 4.95 od 5 ukupno. Ove ocjene rezultat
su analize 2220 nasumiéno poslanih i odgovorenih anketa koje smo provodili kako bismo
kontinuirano poboljsavali kvalitetu nase podrske.

Dominantne tehnologije u naSem segmentu poslovanja proizasle su iz
Microsoft Azure ekosustava, iako se unutar Span podrske stjec¢u kompetencije za sve
cloud pruzatelje usluga. Cloud tehnologije pruZzile su stabilnu infrastrukturu i alate za
optimizaciju nasim mnogobrojnim korisnicima, gdje je 2023. godina bila fokusirana na
sigurnosne i optimizacijske izazove te projekte kod nasih korisnika.

Interna integracija Al alata unutar ! T B I l—
odjela Upravljanje servisima i tehni¢ka podrska, : ' — &
omogucila nam je optimizaciju internih procesa, ¥

na ¢emu e biti veliki naglasak u iduéoj godini.
Tialati pruzili sunam dublji uvid u performanse
sustava i identifikaciju potencijalnih problema
prije nego $to utjecu na korisnicko iskustvo.

U 2023. godini postigli smo odli¢ne
rezultate u rjeSavanju korisni¢kih zahtjeva, uz
visoke ocjene zadovoljstva korisnika. Fokus na
zaposlenike i certifikaciju dodatno je ojacao nas
odjel i unaprijedio kvalitetu nasih usluga.



2.1.2.5. Medunarodno poslovanje

S[ovenija Span Slovenija posluje ve¢ gotovo 10 godina, a u 2023. godini ostvarili

smo rast u svim segmentima poslovanja, pri ¢emu su Solution
Consulting usluge zasjele na prvo mjesto. Ovaj segment igra klju¢nu ulogu u osiguravanju
stabilnog rasta i pomaze u uspostavljanju neovisnosti o fluktuacijama u uslugama
licenciranja. Zbog vec¢eg obima posla u podrucjima Solution Consultinga i podrske prodaji,
ove godine zaposlili smo ¢etvero novih kolega.

Kontinuirano pratimo promjene u preferencijama nasih korisnika i trendove na
trzistu. Primjetan je porast potraznje za uslugama vezanima uz security — posebno u
podrucjima Endpoint Detection and Response (EDR) i eXtended Detection and Response
(XDR). Povecani fokus na sigurnosna rjiesenja potvrduje rast razine svijesti o rizicima
koje donose cyber napadii koliko ¢e ulaganje u cyber sigurnost biti vazno za buduénost
svakog poslovanja. Uz cyber security rastuci trend je svakako umjetna inteligencija
(Al). Poslovni subjekti iz razli¢itih sektora pokazuju sve veéi interes za koriStenjem Al
tehnologija s ciljem pobolj$anja operativne ucinkovitosti, procesa donoSenja odluka i
ukupnih rezultata.

Niz realiziranih projekata u 2023. godini odnosio se na implementaciju Azure
Landing Zona, ¢iji je cilj bio uspostava ¢vrstih temelja za implementaciju Azure rjeSenja.
Time smo znacajno unaprijedili nas portfelj usluga u cloudu, omoguéavajuéi korisnicima
ucinkovita, sigurna i uskladena rjesenja.

U 2023. godini zabiljezili smo nultu stopu fluktuacije zaposlenika, $to je dokaz visoke
razine zadovoljstva unutar naseg tima. Ovaj uspjeh pokazuje nasu predanost razvijanju
pozitivnog i timskog radnog okruzenja koje cijeni rast i napredak svakog pojedinca.
Zadovoljni zaposlenici ne samo da doprinose stabilnom i iskusnom timu, ve¢ odrazavaju i
nase stalne napore u poticanju osobnog i profesionalnog razvoja svakoga od njih.

Ukrajina Stanovnistvo i gospodarstvo Ukrajine u 2023. godini prilagodilo

se zivotu i radu u ratnim uvjetima. | dalje je primjetan trend
relokacije poslovanja u sigurnije regije, ¢ime su se stvorili uvjeti za nova zaposljavanja.
Dio ukrajinskog stanovnistva vratio se iz prisilnih migracija, a trgovacke, proizvodne i
poljoprivredne kompanije proSirile su alternativne izvozne rute. Kompanije koje se bave
usluznim djelatnostima prosirile su svoje poslovanje na susjedna trzista. Sve to rezultiralo
je pozitivnim utjecajem na ukrajinski BDP.

Navedeni ¢imbenici pozitivno su utjecaliina IT industriju. Primijeéene su poveéane
investicije u cloud i informacijsku sigurnost. Upravo smo u podrucju informacijske
sigurnosti u 2023. godini proveli brojne projekte, a neki od njih su implementacija rieSenja
poput Microsoft Entra, Defender, Purview, Intune, Azure Monitor, Backup, Site Recovery i
Azure Networking Services.

Microsoft i dalje ostaje vodeci pruzatelj tehnologija u cloudu za ukrajinske
korisnike putem Azure platforme, a mi nudimo implementacijske usluge. Zbog povec¢ane
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potraznje za IT uslugama i nas broj zaposlenika je narastao za 30 %. Porast broja
zaposlenika prati i porast broja novih korisnika. Kao potvrdu za nas trud i isporuku
vrhunskih rjesenja nasim korisnicima, drugu godinu zaredom dobili smo Microsoft Partner
of the Year 2023 nagradu.

Azerbajdzan Strategija trzi$nog razvoja u AzerbajdZanu usmjerena je na

uskladivanje portfelja proizvoda i usluga s rastué¢im potrebama
korisnika na tom trzistu. Koordinirane marketinske aktivnosti povecale su svjesnost o
Span brendu i ojacale nasu poziciju medu konkurencijom i korisnicima, s glavnim fokusom
na financijski sektor (FSI), telekomunikacije (TelCo) i robu Siroke potrosnje (FMCG).

Velik broj kompanija u AzerbajdZzanu u procesu je digitalne transformacije,
Sto posljedi¢no dovodi do sve vece potraznje za uslugama iz podrucja clouda i cyber
securityja, upravljanja softverskom imovinom te infrastrukturnim uslugama. Piratstvo
je idalje prisutno, no ostvaren je znacajni napredak u legalizaciji koristenja softvera. Iz
tog razloga, u narednim godinama oc¢ekuje se povec¢ana potreba upravo za uslugama
iz segmenta Upravljanja softverskom imovinom. Broj projekata u javnom sektoru u
Azerbajdzanu i dalje raste. Cilj je povecati produktivnost, transparentnost i sigurnost
javnih subjekata.

Nastavljamo ulagati u znanje nasih stru¢njaka kako bi nastavili pruzati usluge
i rjeSenja na izvrsnoj razini, s fokusom na cloud i cyber security. Broj nasih projekata
raste, a u 2023. godini posebno smo ponosni na prvo provedeno penetracijsko testiranje
kod korisnika iz financijskog sektora i projekt implementacije Microsoft 365 licenci uz
nastavak pruZanja konzultantskih usluga za korisnika iz FMCG industrije.

Moldavija Spanovo povezano drudtvo u Moldaviji posluje dvije godine i u

tom periodu posvetili smo se pozicioniranju na trzistu i privlacenju
novih korisnika. U 2023. godini, najveci broj nasih korisnika dosao je iz javnog i financijskog
sektora, a kada govorimo o veli¢ini nasih korisnika naj¢esce su to bile velike kompanije.

Cloud i cyber security, infrastrukturne usluge i usluge Sigurnosno operativnog
centra (SOC) Cesto su trazeni na nasem trzistu. Projekte koje bismo istaknuli odnose
se na bankarski sektor. Za jednu od najveéih banaka na trzistu proveli smo Microsoft
Exchange ActiveSync protokol koji osigurava komunikaciju izmedu mobilnih uredaja
i servera s ciljem sinkronizacije mailova, kalendara, kontakata i sli¢no. Proveli smo
infrastrukturni IT Audit i migraciju Teamsa u cloud. Takoder, za drugu banku pripremamo
jedan od najvecih Microsoft Enterprise ugovora kojim ¢e biti pokriveni svi korisnicki
uredaji i serverite Azure pretplata.

Zadovoljni smo postignuéima i realiziranim suradnjama koje smo ostvarili protekle
dvije godine. Nasi korisnici prepoznaju ekspertizu koju posjedujemo te osim pruzatelja
rjeSenja, u nama vide dugogodi$njeg partnera.
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Estonija GT Tarkvara vodece je estonsko drustvo za licenciranje i upravljanje

softverskom imovinom s vi$e od 25 godina iskustva. Uz to, glavni smo
pruzatelj Microsoft usluga i rjeSenja estonskoj Vladi. U 2023. godini postali smo ¢lanom
Span grupe, ¢ime smo znacajno prosirili poslovne moguénosti na trzistima Baltika i
Skandinavije te povecali portfelj usluga. Ovaj poslovni potez ojacao je i partnerski odnos
s Microsoftom, 8to znaci pristup novim tehnologijama, partnerskim ponudama i novim
poslovnim prilikama.

U poslovnom segmentu upravljanja softverskom imovinom i licenciranju etablirani
smo na trzidtu, a sada nudimo i usluge iz podrugja cyber sigurnosti te Al rjeSenja i poslovne
aplikacije.

Rad na daljinu i hibridni rad danas su novo normalno. COVID pandemija ubrzala
je procese digitalne transformacije, stoga ne ¢udi kako je primjetna velika potraznja za
cyber security rjeSenjima, penetracijskim testovima i cyber otpornosti. Uz to, upravljanje
podacima i analiza podataka visoko su na listi prioriteta kod korisnika. Ove godine
realizirali smo viegodi$nje poslovne suradnje u javnim sektorima Cegke, Litve i Estonije.
Posebno smo ponosni na projekt koji smo proveli u suradnji s Microsoftom, a odnosi se
na osiguravanja visoke razine cyber sigurnosti povodom parlamentarnih izbora u Estoniji.
Takoder, proveli smo projekte upravljanja identitetom i pristupom te sustavom upravljanja
za najveceg operatora elektroenergetske mreZe u Estoniji.

Gruzija Span je u Gruziji osnovao svoje drustvo u rujnu ove godine. Kako je u

Gruziji prisutan nedostatak specijaliziranih pruzatelja IT usluga, strateski
smo se pozicionirali kao stru¢njaci s medunarodnim iskustvom. Primjetan je interes za
uslugama i rjeSenjima iz podrucja cyber i informacijske sigurnosti. Savjetodavne usluge iz
podrucja javne cloud infrastrukture, upravljanja dokumentima i automatizacije, visoko su
na listi potreba, stoga aktivno istrazujemo prilike za pruzanje tih usluga.

Unato¢ tomu $to smo u 2023. godini na ovom trzistu poslovali tek tri mjeseca,
realizirali smo projekte na koje smo izrazito ponosni. Za najveéu banku u Gruziji proveli
smo Dynatrace infrastrukturnu procjenu, a u procesu provedbe je i pilot projekt kroz koji
predstavljamo Microsoftove sigurnosne proizvode. Time dokazujemo nasu predanost
pobolj$anju mjera cyber sigurnosti u regiji, a po¢etni angazman na trzistu postavio je
¢vrste temelje za bududi rast.
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2.1.3. Nagrade, priznanja
| postignuca

2.1.3.1. Nagrade, priznanja i postignuca vezana za dionicu

2.1.3.1.1. Uvrétenje U Na temelju podataka o trgovanju dionicama od 1. rujna 2022.

CROBEX10® CROBEX10tr® do 28. veljace 2023. godine, nasa je dionica uvr§tena medu 10
najlikvidnijih dionica na Zagrebackoj burzi. Upravo ti rezultati
omogucili su nadoj dionici ulazak u sastav indeksa CROBEX10° i

CROBEX10tre.
U promatranom periodu protrgovalo se s vise od "Ponosan sam $to smo
660 tisuc¢a Spanovih dionica, vrijednosti 22 milijuna eura u tako kratko vrijeme
te je zabiljeZen rast cijene dionice od gotovo 113 % posto, uspjeli u¢i u CROBEX10®
dok je broj dioni¢ara od inicijalnih 1200 porastao na vise | CROBEX10tr®. Upravo je

od 1700%.

likvidnost Spanove dionice
bio jedan od glavnih ciljeva

u IPO-u. Veseli nas $to smo

i dalje zanimljivi ulagacima,
Sto interes ne jenjava, a to
potvrduje i podatak da se
nasom dionicom gotovo
svakodnevno trguje’, istaknuo
je Nikola Dujmovic, osnivac

I predsjednik Uprave Spana.

Kretanja cijene dionice Span u promatranom razdoblju revizije 01.09.2022. do 28.02.2023.

zoom Im 3m [ YD Iy Sve Ruj1,2022 — Velj28,2023 =
U promatranom periodu cijena i
dionice poraslaje 31,4 % 1“ Y
o i 35
30

25
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12. Ruj 26. Ruj 10. List 24, List 7.5ty 21.5tu 5. Pro 25§ 16. Sif 30. 5§ 13. Velj 27 valj

20 Na 31.12.2023. godine, Span broji vise od 2000 dionicara



SPAN GODISNJE IZVJESCE 2023 SPAN GODISNJE IZVJESCE 2023

64 65
2.1.3.1.2. Uvrétenje u Frontier MSCI, najveci pruzatelj dioni¢kih indeksa na globalnoj Ovo je druga nagrada Zagrebacke burze Ppngsan sarm S‘to Spanova
Markets Small Cap Index?: razini, objavio je u kolovozu 2023. godine redovnu reviziju od uvrétenja nase dionice na burzu. Naime, 2021. dionica ostvaruje QObre re?u{tate_
Frontier Market indeksa i uvrstio nasu dionicu u MSCI godine na istoj dodjeli nagrada, primili smo nagradu Od pocetka nam je zelja bila
Frontier Market Small Cap indeks. Indeks analizira dionice za doprinos trzistu kapitala za uspje$no proveden da se nasom dionicom $to vise
28 zemalja?, a sada uz nasu, broji 12 dionica s hrvatskog trzista. Dionice uklju¢ene u ovaj IPO te pozitivan ucinak koji je pritom ostvaren na trguje, a ova nagrada u kategoriji
indeks dobivaju na dodatnoj vidljivosti i fokusu globalnih investitora®. U promatranom cjelokupno trziste kapitala u Hrvatskoj. dionice s najvecim porastom

periodu 2023. godine, trgovalo se s 466.700 dionica te je ostvareni promet dionicom iznosio
25.301.207]10 eura.

m Wm Im B YTD by Sve L2023 — RYIIE =

prometa potvrduje da u tome

I uspljevamo. Drago mi je da
interes za nasom dionicom ne
jenjava, da smo i dalje zanimljivi
ulagacima. Nastavit cemo razvijati
kvalitetne | transparentne odnose
sa svim nasim dionicarima,

a kojih je danas vise od dvije
tisuce’, rekao je Nikola Dujmovic,
predsjednik Uprave Spana.

at .‘I..‘l‘u:gnuL. ..III:..:Ill_‘I“I;.'... ._._!|:||L|...|. .._|‘!.... whoy sl ."""'l"""';"!.'"""'l'"".".'.:"'"'|""".".'."" o

® tpenClanadonicn @ Woitne  Indnjaciiena

2.1.3.1.3. Nagrada ZSE za dionicu Dvanaestu godinu zaredom sve&ano su

s najvedim porastom prometa dodijeljene nagrade Zagrebacke burze. Prilikom
odabira najboljih, Odbor za Nagrade razmatrao

je objektivne i statisticke kriterije, ali i ukupan

doprinos edukaciji i razvoju domaceg trzista kapitala. Nagradu za dionicu s najveéim agrade, P S )< ' u' "
porastom prometa u odnosu na proslu godinu osvojio je Span. POS Y a POSIOVarla : ‘ : i 5 B AR
S5ii3355iisEEE1 insanl iBEI
2.1.3.2.1. Microsoft Krajem lipnja uru¢ena nam je nagrada Microsoft Partner godine
Partner za 2023 godinu za 2023. godinu za Hrvatsku i Ukrajinu. Ovom nagradom daje

4 Hrvatskoj i Ukrajini se priznanje najboljim partnerima za izvrsnost u radu i isporuci
riesenja temeljenih na Microsoftovim tehnologijama.

Congratulations,
2023 Microsoft
t|Partner of the Year

U 11 mjeseci 2023. godine protrgovano je s 561 371 Spanovom dionicom, §to je porast od
70 posto u odnosu naisti period prosle godine. Ukupna vrijednost transakcija iznosila je
gotovo 30 milijuna eura.

2L https://www.msci.com/eqb/fm/MSCI_Aug23_FM_SC_PublicList.pdf
22 https://www.msci.com/documents/10199/0348be0f-4cf8-478c-beb4-ff2e545a9b36
23 https://icam.hr/blog/veliki-uspjeh-top-hrvatskih-kompanija/



https://www.msci.com/eqb/fm/MSCI_Aug23_FM_SC_PublicList.pdf
https://www.msci.com/documents/10199/0348be0f-4cf8-478c-be64-ff2e545a9b36
https://icam.hr/blog/veliki-uspjeh-top-hrvatskih-kompanija/
https://partner.microsoft.com/en-US/inspire/awards/winners
https://partner.microsoft.com/en-US/inspire/awards/winners
https://www.span.eu/hr/price/nagrada-zagrebacke-burze/
https://www.span.eu/hr/price/nagrada-zagrebacke-burze/
https://www.span.eu/hr/price/nagrada-zagrebacke-burze/
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Microsoftova nagrada Partner godine urucuje ,Ovo je priznanje rezultat medusobno su povezani u tehnoloske cjeline. Prijelazna razdoblja obnove postojecih
se kompanijama koje su uspjesno osmislile, razvile naseg dugogodisnjeg odnosa statusa i dostizanje novih, rezultiraju u povremenim promjenama ukupnog zbroja
i implementirale rjeSenja koriste¢i Microsoftove utemeljenog na medusobnom naprednih specijalizacija. Kontinuirano ulazemo u certifikaciju ljudi i pripreme za revizije
tehnologije. Dodjeljuje se u viSe kategorija, a dobitnici povjerenju te kvalitetnog rada kako bismo ispunili tehnoloski plan za naredno razdoblje.

se biraju medu vise od 4200 nominiranih kompanija iz nasin strucnjaka koji uvijek

vise od 100 zemalja iz cijeloga svijeta. Mi smo nagradeni

e vrhunekih usluen | fiegent o pronalaze najbolji nacin za ) Microsoft
za pruzanje vrhunskih usluga i rjeSenja u Hrvatskoj i unapredenje poslovanja = ' S ft Partner
Ukrajini. B o \ ICrOsO B Microsoft
nasin korisnika. U Spanu ' BN solutions Partner
a3 nas je danas vise od 850 i B Microsoft | Microsoft
@ span | oo . o . o Partner
upravo je ta zelja za znanjem \ _ Advanced Specializations B2 Microson
. . M . ’ SAP on Azure
We on I [ k?nstalntn!m usavr?avamem Azure Virtual D.E_Skt.O" » Microsoft
W . nasa najveca snaga’, ﬂde"ng;a"ﬁ“ E‘*"‘-“"“P”“-’-”‘t- Partner
. . . . . i C nan ange vianagemen —
Partner Gf the istaknuo Je Nikola DquO\”C’ ‘ | Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams B st
. . Bl Microsof - S
Year Awards predsjednik Uprave Spana. B e P P ST Microsoft
P Partner
atabase Migration -
Croatia and Ukraine curity ¥ Microsoft
B Mot rdlaccess Mansoemenl Microsoft
on Protection and Governance
Partner
Cestitam svim pobjednicima i finalistima Microsoftove I Microsoh
nagrade Partner godine 2023.1" izjavila je Nicole Dezen, B Microsoft "" . Microsoft |
Chief Partner Officer and Corporate Vice President of Global carTnerY Partner
B Microsoft
Partner Solutions u Microsoftu. ,Ovogodisnji su pobjednici
inovativnim rjesenjima i uslugama Microsoft Cloud tehnologija
pozitivno utjecali na digitalnu transformaciju korisnika.”
2.1.3.2.3. Microsoft Microsoftove napredne specijalizacije jamstvo su izvrsnosti te se
napredne specijalizacije dodjeljuju najstrucénijim Microsoftovim partnerima. Ponosni smo na
2.1.3.2.2. Span postao Postali smo nositelji svih $est Microsoft Solution novostecenu specijalizaciju Low Code Application Development

nositelj svih Sest Microsoft Partner statusa. Microsoft je kategorizirao podruéja u Advanced Specialization.
kojima njegovi partneri mogu pokazati veliko iskustvo i
sposobnosti pruzanja usluga, a ta su podrugja Business
Applications, Data i Al, Digital i App Innovation,
Infrastructure, Security te Modern Work. Sesti Partner Solution status, kojim smo
upotpunili svoju kolekciju, odnosi se na podrucje Business Applications s fokusom na
isporuku rjeSenja kroz Dynamics 365 i Power platforme.

Trziste alata
zarazvijanje low-
code aplikacija brzo
raste, posebice
posljednjih nekoliko
godina. Koristenjem
Microsoftove low-code

Solution Partner statusa

Microsoft kontinuirano

unapreduje svoj partnerski Nas p,Ut prema O\,/Om .pcv)sltlgnucvg obijezen J,e . MIPcell?tSr?gE razvojne platforme za
program uvodenjem novih, ulagamemlu z,name | \/jestIhe n§5|h zapostem.ka, koji = aplikacije, koja ukljucuje
spajanjem postojeéih Su nasa najveca snaga. Ovim Microsoft Solution = Microsoft Power Apps
ili ukidanjem pojedinih Partner statusom, jo$ smo jednom dokazali da i Microsoft Power
partnerskih programa. kontinuirano radimo na pruzanju najboljin usluga i Automate, pomaZemo korisnicima da brzo razviju prilagodena i fleksibilna low-code
Napredne specijalizacije rieSenja za nase korisnike’, rekla je Mihaela Trbojevic, poslovna rjeSenja koja integriraju u ve¢ postojece sustave i podatke s ciliem pokretanja

i Solution Partner statusi Spanova Product Marketing direktorica. inovacija i u¢inkovitosti diljem organizacija. Microsoft Low Code Application Development


https://www.span.eu/hr/price/13-microsoft-napredna-specijalizacija/
https://www.span.eu/hr/price/13-microsoft-napredna-specijalizacija/
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specijalizacija odrazava nase provjereno znanje, znac¢ajno iskustvo i zabiljezeni uspjeh u
pruzanju podrske korisnicima koji primjenjuju Microsoftova low-code rjesenja.

Microsoft koristi napredne
specijalizacije kako bi identificirao
najbolje partnere koji ¢e odgovoriti na
specifi¢ne potrebe korisnika i ponosni
smo $to smo dio toga kolektiva,
kao i $to se kroz ovu specijalizaciju
odrazava Spanova viSegodi$nja
posvecéenost postizanju izvrsnih
rezultata te opravdava povjerenje koje
nam korisnici ukazuju.

2.1.3.2.4. Hewlett Ponosni smo $to veé dugi niz godina uspjesno obnavljamo
Packard Enterprise Hewlett Packard Enterprise Gold Partner status, a ni 2023. tu nije
iznimka. Ovo je novi dokaz nase predanostiiizvrsnosti u podrucju
hibridnog clouda s provjereno
kvalitetnim proizvodima

i uslugama IT infrastrukture. Demonstriranje
struénosti u HPE-ovom portfelju hibridnog clouda
te zavrSetak programa obuke i certifikacije za

HPE hibridna rjeSenja potvrda su visoke razine
znanja Spanovih strué¢njaka. Ovime je na$ fokus

na pomaganje korisnicima implementacijom

Gold partner status

zahtjevnih i kompleksnih HPE rjeSenja, kako bi brze
reagirali na nepredvidive poslovne zahtjeve, dobio
dodatno priznanje.

2.1.3.2.5. Saviynt Span je 2022. godine postao partner ugledne tvrtke Saviynt,
- nagrada ,Fastest globalnog lidera na polju pametnih rje§enja vezanih uz upravljanje
transaction in 2022" identitetima, a ve¢ smo

ove godine osvajili i njihovu
nagradu. U Londonu na
konferenciji Saviynt partnera i korisnika nagradeni
smo za ,Fastest transaction in 2022" odnosno
za najbrze sklopljen ugovor. Sa Saviynt alatima
i platformom radimo na implementaciji rjesenja
u podrucju identiteta, pristupa i nadzora, a ova
nagrada dodatno potvrduje da je Saviynt donio
dobru odluku kada nam je ukazao povjerenje.
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2.1.3.2.6. Span Nasim korisnicima, posebno inozemnim, postaje sve bitnije kako
CyberGRX upravljamo informacijskom sigurno$¢u s obzirom na usluge koje
Benchmarking im pruzamo. Zbog toga dobivamo sve viSe razli¢itih upita u kojima

odgovaramo na pitanja o nasim poslovnim procesima (zaposljavanja,
dodjele prava pristupa, upravljanja incidentima i dr.) i tehni¢kim
rjeSenjima vezanima za zastitu podataka. Kako bismo smanijili broj razli¢itih upitnika
s istimili vrlo sli¢nim pitanjima, prosle smo godine popunili upitnik koji je kreiralo
drustvo CyberGRX. CyberGRX posvecen je
transformaciji upravljanja kiberneti¢kim rizicima
trecih strana za drustva diljem svijeta.

CyberGRX _1vossminssmisposaoic

procjenu dobavlja¢a putem CyberGRX digitalne
platforme i dobili smo visoke ocjene zrelosti
sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu.

THIRD-PARTY CYBER RISK MANAGEMENT
R

CyberGRX koristi se za jedinstvenu procjenu
zrelosti poslovnih procesa i mjera sigurnosti, a koriste ga drustva kao $to je Span koja
su pruzatelji usluga globalnim kompanijama. Zelimo da nasi korisnici znaju kako vodimo
racuna o svojim, ali i njihovim podacima te koliko smo pouzdan strateski partner. Nasi
korisnici mogu dobiti pristup CyberGRX platformi i uvjeriti se da je Span njihov vjerni
saveznik koji brine o sigurnosti.

2.1.3.2.7. Sedmi Implementacija ISO standarda znacajni je ¢imbenik povecanja
ISO certifikat konkurentnosti na medunarodnom trzistu, pa nas veseli ¢injenica
§to ih Span u svom poslovanju primjenjuje ¢ak — sedam. Nas najnoviji
certifikat onaj je za normu IS0 22301, medunarodni standard
koji pruza okvir za uspostavljanje, implementaciju, odrzavanje i poboljSanje sustava
upravljanja kontinuitetom poslovanja.

Standard ISO 22301 omogucuje
nam bolje upravljanje rizicima i izvanrednim
situacijama te osigurava nastavak poslovanja
i u nepredvidljivim okolnostima koje se,
nazalost, dogadaju ¢es¢e nego §to smo
to prije nekoliko godina mogli i zamisliti.
Vrijedan je to alat za Span jer promice
sustavno razmi$ljanje i kontinuirano
poboljSanje te jaca odnose s dionicima.




2.1.3.2.9. TD Synnex Na TD Synnex Solution Days
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2.1.3.2.8. Hrvatska velika U rujnu smo dobili Hrvatsku veliku nagradu sigurnosti za

nagrada sigurnosti za
2023. godinu ~SAFETY NET - bitka za sigurnost”, koju smo proveli u suradnji

2023. u kategoriji medijska promocija sigurnosti za kampanju

s Policijskom upravom splitsko dalmatinskom, Udrugom
programera DUMP, Radijem Split i Odborom za sigurnost
Splitsko-dalmatinske Zupanije. Postavljeni ciljevi provedene kampanje bili su osvjesStavanje
gradana o realnoj opasnosti od izloZzenosti kaznenim djelima iz domene racunalnog
kriminaliteta, Sto se naj¢e8ée odnosi na prijevare putem interneta i drustvenih mreza
te usporavanje negativnog _
trenda porasta broja kaznenih u HRVATSKA
djelaizdomene racunalnog
kriminaliteta. Kampanja
je provedena u izravnom
kontaktu s gradanima —
posebno onima koji se slabije
sluze tehnologijom. Medijski
je popraéena na radijskim
i TV postajama, u dnevnim
novinama te na portalima.
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transformacije i rasta, zadrzavanja i
dobrobiti, sve do odlazaka i povrataka te
HR strateskog savjetovanja.

Rezultat Spana u svim
kategorijama bio je iznad 80 %, a ono
Sto nas posebno veseli jest rezultat
od maksimalnih 100 % u dijelu koji
se odnosi na ukljuéenost i dobrobit
nasih zaposlenika. U godini u kojoj su

kriteriji samog recertificiranja znatno

postrozeni ostvarili smo ukupni rezultat od 90 %, $to je ujedno 8 % vise od prosjeka

drugih certificiranih organizacija.

100 %

50 %

25%

90 %

0%

87 %

100 %

87%

90 %

83%

89 %

Priviagenjei
zaposlenje

Uvodenjei
razvoj

ji i
inspiracija

rast

Zavanje i
dobrobit

Odlazak i
povratak

HR stratesko
savjetovanje

Rezultati na
employee life
cycle koracima

Solution Days 2023

2023 — Highway to cloud u

Crikvenici, Spanu je uru¢eno
priznanje za izvrsne prodajne

Sve ovo samo je pokazatelj kontinuiranog truda koji ulazemo u privlacenje,
regrutiranje, zadrzavanje i razvoj zaposlenika — ukratko, u cjelokupnu brigu o

rezultate u sektoru sigurnosti. Svojim korisnicima
pruzamo sigurnosna rjiesenja te s velikom
pozornos$céu i posvecenos$éu svakom korisniku
posebno donosimo preporuke za mjere pobolj$anja.
Iz svih tih razloga, zahvalni smo i ponosni §to je nas
trud prepoznat, a ovu priliku smatramo jo$ jednim
snaznim poticajem da nastavimo koracati naprijed.

zaposlenicima.

2.1.3.2.11. Potpisan
ugovor — SAP
Success Factors

U drugom kvartalu sluzbeno je zapocela i implementacija novog
HR sustava — SAP Success Factors. SAP SF Enterprise rjeSenje
koristi vise od 9400 organizacija u svijetu te nam donosi najbolje
HR prakse koje uklju¢uju automatizaciju procesa, visu razinu

2.1.3.2.10. CEP
recertifikacija

2023. godinu zapoceli smo tre¢om uspjeSnom recertifikacijom
Poslodavac Partner.

Certifikatom Poslodavac Partner (CEP) vodec¢a hrvatska

konzultantska kucéa Selectio jos$ je jednom potvrdila izvrsne prakse Spana i visoku razinu

izvjeStavanja te prac¢enje procedura unutar Span Grupe. SAP SF ve¢ Sestu godinu zaredom
dobiva Gartnerovo priznanje za lidera u podrucju cloud HR rjesenja za kompanije s vise od
1000 zaposlenika.

Ovo priznanje .
dodatno potvrduje njegovu SAP SucceSSFa Cto IS
vrijednost i kontinuiranu

inovativnost kojom prati promjene na danasnjem dinami¢nom trzistu. Prelazak s

kvalitete u podrucju upravljanja ljudskim potencijalima.

Nasi HR procesi procjenjivani su u sedam kategorija (tzv. ‘(; P—
employee life cycle koraci) - od privlacenja i zaposlenja, 3““} C E P el
uvodenja i razvoja, preko uklju¢enostiiinspiracije,

trenutnog softvera na novi, potaknut je proslogodi$njim velikim rastom te potrebom za
unapredenjem i optimizacijom procesa koji ¢e nastaviti podrzavati razvoj Spana. Osim
toga, s novom aplikacijom imat ¢emo moguénost centralizacije dosadasnjih procesa i

procedura te njihove standardizacije na razini cijele Span Grupe.


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7116006288873943040/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7116006288873943040/

2.1.3.2.12. Nagrada
Volonterski Oskar
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lako se ne volontira ni za kakvu nagradu, nego zbog pomo¢ii
podrske onima kojima je potrebna, lijepo je katkad vidjeti kako su
nas trud i inicijative prepoznati.

Najnovije priznanje nasih volonterskih akcija stiglo je u
obliku nagrade Volonterskog Oskara u organizaciji Volonterskog centra Zagreb kojeg je
Span osvojio u kategoriji kompanija.

U posljednje dvije godine puno smo
ulozili u korporativno volontiranje, finalizirali
sluzbenu Politiku o korporativhom volontiranju
u Spanu i potpisali Povelju o volontiranju
zaposlenika. Osim toga, odradili smo veliku
volontersku akciju s projektom O2 te volonterske

projekte zasnovane na vjeStinama za udruge

Hrabri telefon i Nisi sama.

Ovaj Volonterski Oskar svojevrsna je kruna ovih nasih nastojanja, potvrda da
idemo u pravom smijeru i daje nam novi poticaj kako bismo jo§ ambicioznije i organiziranije
nastavili vracati zajednici kroz brojne sli¢ne akcije.

2.1.3.2.13. Span Tvrtka Kako je Span oduvijek bio kompanija koja je posveéivala posebnu
prijatelj zdravlja

pozornost zdravlju i boljitku svojih zaposlenika, u proljeé¢e 2023.
godine, u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo,
krenuli smo u proces certifikacije i stjecanja prava na isticanje naziva ,Tvrtka prijatelj
zdravlja”. Ovaj naziv stjece se u
okviru Nacionalnog programa , Zivjeti
zdravo”, koji su osmislili i pokrenuli
Ministarstvo zdravstva i Hrvatski
zavod za javno zdravstvo, a oznacava
kompaniju koja prepoznaje zdrave
vrijednostiibrine o unapredenju
zdravlja svojih zaposlenica i
zaposlenika. Proces certifikacije
uklju¢ivao je organizaciju razli¢itih predavanja i radionica na temu prehrane, tjelesne
aktivnosti i mentalnog zdravlja, ali i raznovrsne akcije i inicijative u kojima je tijekom
godine sudjelovao velik broj nasih zaposlenika.

Kako bi kompanija stekla oznaku “Tvrtka prijatelj zdravlja” potrebno je zadovoljiti
odredene kriterije koje procjenjuje i postavlja tim stru¢njaka HZJZ-a, a podijeljeni su u Sest
podrucja — prehrana, promicanje tjelesne aktivnosti, zastita zdravlja djelatnika na radnom
mjestu, zabrana pusenja, zabrana konzumacije alkohola te uredenje okolia. Prema
preporukama i smjernicama iz Izvjestaja evaluacije za dodjelu oznake “Tvrtka prijatel;j
zdravlja” prosle smo godine postavili konkretne ciljeve u prva tri navedena podrucja (druga
tri se u odredenoj mjeri i podrazumijevaju) te ih uspjesno ih ostvarili.

2.2. Financijski
pokazatelji za
2023. godinu

2.2.1. Poslovni
prinodi, EBITDA
| neto dobit
Span Grupe

2.2.2. Poslovni
prinodi,
EBITDA I neto
dobit drustva
Span d.d.

142,8 mil. EUR

POSLOVNI PRIHODI

7,1 mil. EUR

EBITDA

prije jednokratnih stavki

5,6 mil. EUR

EBITDA

nakon jednokratnih stavki

1,2 mil. EUR

NETO DOBIT

nakon jednokratnih stavki

99,6 mil. EUR

POSLOVNI PRIHODI

3,8 mil. EUR

EBITDA

prije jednokratnih stavki

3,3 mil. EUR

EBITDA

nakon jednokratnih stavki

0,5 mil. EUR

NETO DOBIT

nakon jednokratnih stavki

-25
YoY

X

-39%
YoY

-81%
YoY

+
O

%
YoY

-52%
YoY

-57%
YoY

-92%
YoY



https://www.span.eu/hr/price/volontiramo-jer-zajednicu-biramo/
https://www.span.eu/hr/price/volontiramo-jer-zajednicu-biramo/
https://www.span.eu/hr/price/volontiramo-jer-zajednicu-biramo/
https://www.span.eu/hr/price/pomaganje-pomagacima/
https://www.span.eu/hr/price/nisi-sama-uz-prijatelje-iz-spana/
https://www.span.eu/hr/price/tvrtka-prijatelj-zdravlja-i-sluzbeno/
https://www.span.eu/hr/price/tvrtka-prijatelj-zdravlja-i-sluzbeno/
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2.2.3. Osnovne znacajke
razdoblja — 2023. godina

Skraceni racun dobiti i gubitka

Span Grupa

Utisuéama EUR 2022 2023 A%

Ukupni prihodi 115.140 144.331 25%
Poslovni prihodi 110.170 142.836 30%
Ostali prihodi 4.970 1.496 70%
Ukupni troskovi 105.854 138.683 31%
Troskovi prodane robe i usluga 66.768 94.695 42%
Tro$kovi osoblja 25.799 32197 25%
Ostali poslovni trogkovi 13.288 11.791 1%
EBITDA prije jednokratnih stavki 9.533 71 -25%
Jednokratne stavke EBITDA-e 247 1.463 491%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 9.285 5.648 -39%
Amortizacija 2.572 3.559 38%
EBIT 6.714 2.089 -69%
Neto financijski rezultat (226) (343) -52%
Dobit/gubitak prije oporezivanja prije jednokratnih stavki 6.734 3.209 -52%
Dobit/gubitak prije oporezivanja nakon jednokratnih stavki 6.487 1.746 -73%
Porez na dobit (223) 499 324%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki 6.958 2.710 -61%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja nakon jednokratnih stavki 6.710 1.246 -81%

Spand.d.

U tisuéama EUR 2022 2023 A%

Ukupni prihodi 91.740 100.433 9%

Poslovni prihodi 91.284 99.550 9%

Ostali prihodi 456 883 94%
Ukupni troskovi 84.012 97.094 16%
Troskovi prodane robe i usluga 57.351 65.618 14%

Tro$kovi osoblja 19.311 23.476 22%
Ostali poslovni troskovi 7.350 8.001 9%

EBITDA prije jednokratnih stavki 7.898 3.759 -52%
Jednokratne stavke EBITDA-e 7 420 146%
EBITDA nakon jednokratnih stavki 7.727 3.339 -57%
Amortizacija 1.882 2.303 22%

EBIT 5.845 1.036 -82%
Neto financijski rezultat (705) (371) 47%

Dobit/gubitak prije oporezivanja prije jednokratnih stavki 5.311 1.085 -80%
Dobit/gubitak prije oporezivanja nakon jednokratnih stavki 5.141 665 -87%
Porez na dobit (429) 204 148%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki 5.740 882 -85%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja nakon jednokratnih stavki 5.569 461 -92%

Prihodi

Troskovi
poslovanja

EBITDA
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Ukupni su se konsolidirani prihodi povecali za 29.191 tisuéu eura, odnosno 25% u

odnosu na 2022. godinu. Poslovni prihodi poveéali su se za 32.666 tisu¢a eura u
promatranom periodu. Najvedi rast biljeZi segment upravljanja softverskom imovinom i
licenciranja, $to je najve¢im dijelom rezultat akvizicije drustva GT Tarkvara.

Drustvo Span d.d. u istom je periodu ostvarilo rast prihoda od 8.694 tisuce eura,
odnosno 9%. Rast dolazi najve¢im dijelom iz poslovnih prihoda, koji su rasli za 8.266
tisuéa eura. Najsnazniji rast prihoda biljeZi segment upravljanja softverskom imovinom i
licenciranja u iznosu 16%.

Ukupni konsolidirani troSkovi poslovanja narasli su za 32.829 tisu¢a eura, odnosno
31% u odnosu na 2022. godinu. Najveci generator rasta troSkova je troSak prodane
robe i usluga, koji prati rast prihoda.

Rast troSkova osoblja iznosi 6.398 tisuéa eura, a rezultat je veceg broja zaposlenih
u segmentu IT usluga s visokom dodanom vrijedno$§¢u. Prosje¢an broj zaposlenih u Grupi
u 2023. godini iznosi 834, dok je prethodne godine prosjec¢an broj zaposlenih u Grupi
iznosio 704. Ostali poslovni troskovi Grupe smanijili su se za 1.496 tisu¢a eura u odnosu na
2022. godinu.

Ukupni troskovi drustva Span d.d. porasli su za 13.082 tisu¢e eura, odnosno 16%.
Najvecirast proizlazi iz troskova prodane robe i usluga, koji prati rast prihoda.

Tro$ak osoblja raste 4.165 tisu¢a eura, odnosno 22%. Prosjec¢an broj zaposlenih u
Dru$tvu u promatranom razdoblju iznosi 626, §to je rast u odnosu na prethodnu godinu
kada je prosjec¢an broj zaposlenih u Drustvu iznosio 538. Vec¢ina novih zaposlenika
zaposljavana je u segmentu usluga s visokom dodanom vrijednoscu.

EBITDA Grupe prije jednokratnih stavki iznosi 7.111 tisu¢a eura. Jednokratne

stavke EBITDA Grupe iznose 1.463 tisu¢e eura i odnose se na: 1) vrijednosno
uskladenje potrazivanja u Span Slovenija za Studio Modernu; 2) troskove poreza i prireza
na kapitalni dobitak proizasle iz Plana dodjele dionica zaposlenicima Ekobita definiranim
u kupoprodajnom ugovoru; 3) tro8kove proizasle iz akvizicije GT Tarkvare; 4) rezervirane
troskove ESOP programa dodjele dionica zaposlenicima. Sukladno uvjetima objavljenima
u Prospektu, Span ¢e svakom radniku koji tijekom trogodi$njeg razdoblja zadrzi u svom
vlasnistvu jedan ili viSe ESOP paketa dodijeliti 25% dionica u odnosu na broj dionica koje
radnik drzi u sklopu ESOP paketa. Po isteku prve godine od datuma javne objave rezultata
bit ¢e dodijeljeno 5% ukupnog broja dionica, a po isteku druge i tre¢e godine po 10%.

EBITDA Grupe nakon jednokratnih stavki u promatranom razdoblju iznosi 5.648
tisuc¢a eurai biljezi pad od 39% u odnosu na isti period prethodne godine.

Drustvo Span d.d. biljezi pad EBITDA-e prije jednokratnih stavki od 4.139 tisuéa
eura, odnosno 52% te iznosi 3.759 tisuc¢a eura. Drustvo Span d.d. u promatranom razdoblju
biljeZi pad EBITDA-e nakon jednokratnih stavki od 4.388 tisu¢a eura na 3.339 tisu¢a eura,
Sto je pad od 57%. Drustvo Span d.d. u 2022. godini, zapocelo je novi investicijski ciklus


https://www.span.eu/hr/media/prospekt/
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zaposljavanjem stru¢njaka u segmentu usluga s dodanom IT vrijedno$¢u, $to dovodi

do rasta troskova pla¢a kao glavnog pokretaca pada EBITDA-e u 2023. Zaposljavanje
stru¢njaka u podrugju clouda i cyber securityja predstavlja realiziranu investiciju Drustva u
ocekivanom trendu rasta u narednim godinama.

Neto dobit Dobit nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki Grupe smanijila se za
4.248 tisuta eura, na 2.710 tisu¢a eura. U promatranom periodu dobit nakon
oporezivanja nakon jednokratnih stavki Grupe smanijila se za 5.463 tisuée eura, na 1.246
tisuc¢a eura.

Pad je potaknut pove¢anjem amortizacije koja reflektira 1) nabavu potrebne
opreme za rad za veci broj zaposlenih u prethodnoj godini te 2) amortizaciju dugotrajne
nematerijalne imovine (alokacija inicijalno priznatog goodwilla Ekobita i GT Tarkvare na
relevantne pozicije nematerijalne imovine sukladno MSFI 3 Poslovne kombinacije te
interno generirana nematerijalna imovina).

Tro8ak poreza na dobit u 2023. godini, najve¢im dijelom reflektira otpustanje
odgodene porezne imovine za obje dobivene porezne olaksSice na temelju Zakona o
poticanju ulaganja.

Drustvo Span d.d. biljeZi pad dobiti nakon oporezivanja prije jednokratnih
stavki za 4.859 tisuc¢a eura, na 882 tisuce eura. Drustvo Span d.d. biljeZi pad dobiti
nakon oporezivanja nakon jednokratnih stavki za 5.108 tisu¢a eura, na 461 tisu¢u eura,
a uzrokovano je ve¢im troskovima amortizacije te vrijednosnim uskladenjem ulaganja u
drustvo Span Swiss AG iz Svicarske u iznosu od 100%, odnosno 136 tisu¢a eura te drustvo
Span Njemacka u iznosu od 100%, odnosno 110 tisuca eura.
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2.2.4. Prinodi po segmentima

Span Grupa generira prihode u sljede¢im segmentima:

1. Upravljanje softverskom imovinomilicenciranje
2. Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
3. Upravljanje servisimai tehnicka podrska

4, Razvoja softverai poslovnih rjeSenja

U nastavku su prikazani podaci o prihodima od prodaje po segmentima poslovanja Grupe i

dru$tva Span d.d. za promatrani period u 2022. i 2023. godini.

Prihodi po segmentima

Span Grupa
U tisuéama EUR 2022 2023 A%
Ukupni poslovni prihodi 110.170 142.836 30%
Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje 67.267 99.147 47%
Infrastrukturne usluge i Cloud & Cyber Security 16.409 14.051 -14%
Upravljanje servisimaitehni¢ka podrska 16.917 19.365 14%
Razvoj softvera i poslovnih rjeSenja 9.577 10.273 7%
Spand.d.
Utisuéama EUR 2022 2023 L\V3
Ukupni poslovni prihodi 91.284 99.550 9%
Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje 55.473 64.268 16%
Infrastrukturne usluge i Cloud & Cyber Security 14.701 12.677 -14%
Upravljanje servisima i tehnicka podrska 16.262 18.357 13%
Razvoj softverai poslovnih rjesenja 4.848 4.248 -12%
Udio prihoda po segmentima
Span Grupa 2022. Span Grupa 2023.

) v

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje
61%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
15%

15%

Razvoj softvera i poslovnih rjesenja
9%

- Upravljanje IT servisima i tehni¢ka podrika

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje
69%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
10%

Upravljanje IT servisima i tehnicka podrika
14%

Razvoj softvera i poslovnih rjesenja
7%
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Spand.d. 2023.

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje
61

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje
65%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
13%

Upravljanje IT servisima i tehnicka podrska
18%

- Razvoj softvera i poslovnih rjesenja
4%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
16%

%
18%
Razvoj softvera i poslovnih rjesenja
5%

- Upravljanje IT servisima i tehnicka podrika

1. Upravljanje softverskom imovinomii licenciranje biljeZi rast prihoda od 47%.
Grupa ostvaruje vece prihode u odnosu na 2022. godinu, ponajviSe kao rezultat investicije
na nova trzista Baltika. Udio prihoda u ukupnim poslovnim prihodima iznosi 69%.

2. Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security u promatranom periodu manji
su za 14% u odnosu na 2022. godinu, kada je Grupa biljezila izniman rast projekata na
domacéem i stranom trzistu. Sirenje poslovnih aktivnosti u podrugju clouda i cyber
securityja i dalje je u fokusu poslovanja Grupe.

3. Upravljanje servisima i tehni¢ka podrska kroz usluge nadzora i upravljanja IT
okruzenjem doprinosi kontinuiranom rastu prihoda, a poveéanje prihoda ovog segmenta
iznosi 14% u odnosu na 2022. godinu.

4, Razvoj softveraiposlovnih rjeSenja u promatranom razdoblju ostvario je rast
od 7%. Rast ovog segmenta proizlazi iz fokusiranog razvoja vlastitih IT rjesenja i platformi
te razvoja specifi¢nih poslovnih rjesenja za pojedine klju¢ne korisnike, kao $to su CRM,
automatizacije i robotizacije njihovih poslovnih procesa. Rast ovog segmenta dodatno je
osnazen akvizicijom Ekobita, Cije je poslovanje usmjereno na razvoj softverskih rjesenja.

2.2.5. Prihodi po geografiji

Prihodi po geografiji prikazuju geografsko trziste kamo je roba odnosno usluga
fakturirana. Udio prihoda koje Grupa ostvaruje na inozemnim trzistima ¢ini 66% ukupnih
prihoda.

Znacajan rast prihoda biljeze trzista Hrvatske (12.191 tisu¢u eura) i Estonije (10.911
tisuéa eura). Dodatan rast u segmentu ,Ostali” podrzan je rastom prihoda na trzistu Baltika
i srediSnje Europe koje ostvaruje drustvo GT Tarkvara.

45% prihoda drustva Span d.d. u promatranom periodu odnosi se na hrvatsko
trziste, koje ujedno biljeZi i najvedi rast u promatranom periodu, od 10.787 tisuéa eura (31%).

2.2.6.

Imovina
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Udio prihoda od prodaje po geografskim trzistima

Span Grupa 2022.

Span Grupa 2023.

Hrvatska
34%

Hrvatska
32%

SAD
19%

Slovenija
15%

SAD
11%

Slovenija
17 %

UK
11%

Ukrajina
2%
Ostali
12%

Spand.d. 2023.

'

UK
9%

Estonija
8%

\

Spand.d. 2022.

v

Ostali
23 %

Hrvatska
45%

Hrvatska
38%

SAD
22%

Slovenija
17 %

SAD
15 %

Slovenija
17%

UK
13 %

UK
14 %

Svedska
2%

Svedska
3%

Ostali
8%

Ostali
6%

-

Bilanca

Span Grupa Spand.d.
U tisuéama EUR 31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2022. | 31.12.2023.
AKTIVA 55.254 72.261 46.467 52.984
Dugotrajnaimovina 16.616 23.927 17.489 28.870
Odgodena poreznaimovina 1.661 1.724 1.341 1145
Kratkotrajna imovina 15.942 29.354 11.329 15.497
Novac i nov€ani ekvivalenti 18.815 13.339 14.212 3.792
Pla¢eni troskovi buduéeg razdoblja i
obradunati prihodi 2.220 3.916 2.096 3.681
PASIVA 55.254 72.261 46.467 52.984
Kapital i rezerve 31.606 30.423 29.347 27.082
Dugorocne obveze 2.907 3.509 2.319 2.995
Kratkoro¢ne obveze 16.050 32.014 11.202 18.093
Odgodeno pla¢anje troskova i prihod 4,691 6.315 3.598 4813

buduc¢eg razdoblja

Ukupna vrijednost imovine Grupe veca je za 17.007 tisu¢a eura uslijed povecéanja
dugotrajne imovine nastale stjecanjem 100% udjela drustva GT Tarkvara s 31. 3. 2023.
godine te povecanja kratkotrajne imovine, $to je rezultat 1) rasta potrazivanja; 2) rasta
financijske imovine uslijed oro¢avanja depozita na kratki rok u stranoj valuti.
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Novac i novéani Smanjenje nov&anih sredstava u odnosu na prethodno Odgodena porezna Odgodena porezna imovina predstavlja iznose poreza na dobit koji su
kvivalenti razdoblje dijelom je rezultat ulagackih aktivnosti Grupe u 2023. imovina nadoknadivi na temelju buduéih odbitaka oporezive dobiti. Odgodena
EKvivalenti godini, a dijelom financijskih aktivnosti—isplata dividende i porezna imovina priznaje se do visine poreznih prihoda za koje je
otkup vlastitih dionica. vjerojatno da ¢e biti ostvareni. Prilikom utvrdivanja buduce oporezive dobiti i iznosa
poreznih prihoda za koje je vjerojatno da ¢e biti ostvareni u buduénosti, Grupa donosi
Ulaganja u imovinu prosudbe i izraduje procjene na temelju oporezive dobiti iz prethodnih godina i o¢ekivanja
budu¢ih prihoda za koje se smatra da su razumni u postoje¢im okolnostima. Grupa je
Span Grupa napravila procjenu iskoristivosti porezne olaksice za procjenu visine odgodene porezne
Utisu¢ama EUR 2022 2023 imovine na temelju dobivenih potpora od Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i
Racunalna oprema i ostala oprema 1.452 958 obrta. Navedena potpora omogucava drustvu Span d.d. oslobadanje pla¢anja poreza na
Materijalna imovina u pripremi - 4 dobit od 2015. do 2025. godine, i to na 50% iznosa porezne osnovice, a do maksimalnog
Ostala nematerijalna imovina 3.335 3.218 praga u iznosu ukupne investicije prema Zakonu o poticanju ulaganja (ZOPI).
Nematerijalna imovina u pripremi 566 1188 U prosincu 2021. godine, drustva Span d.d. i Bonsai d.o.o. prijavila su se za
Imovina s pravom uporabe 1.223 961 koriStenje novog kruga potpora pod nazivom Projekt ulaganja u prosirenje istrazivacko-
Ulaganja uimovinu ukupno 6.576 6.329 razvojnih kapaciteta te kapaciteta isporuke IT rjeSenja. Dobili su pozitivno rjeSenje 25.
veljace 2022. godine na temelju kojeg je Drustvo ostvarilo dodatnih 50% olakSica porezne
U prikaz su dodatno ukljuéena ulaganja u imovinu koja se odnosi na Imovinu s stope. Ovime je drustvo Span osiguralo da do 2025. godine, tj. do iskoriStenja maksimalnog
pravom uporabe te imovinu generiranu stjecanjem drustava Ekobit u 2022. godini te GT praga investicije, ima stopu poreza na dobit od 0%.
Tarkvara u 2023. godini.
Kapital i rezerve Ukupni kapital i rezerve Grupe smanjili su se za 1.183 tisuée eura. Na dan 30.
Spand.d. 6.2023. godine, Drustvo je prebacilo na ra¢un SKDD-a (Sredisnje kliringko
UtisuéamaEUR 2022 2023 depozitarno druétvo), dividendu u iznosu 2.584 tisuée eura, koja je isplaéena
Racunalna opremai ostala oprema 932 544 dioni¢arima 3.7.2023. godine.
Materijalnaimovina u pripremi . ! Temeljni kapital Drustva povecan je s iznosa od 2.601 tisu¢u eura za iznos od 1.319
Ostala nematerijalna imovina 344 406 tisu¢a eura naiznos od 3.920 tisu¢a eura poveéanjem pojedina¢nog nominalnog iznosa
Nematerijalna imovina u pripremi 408 1.475 redovnih dionica s iznosa od 1,33 eura za iznos od 0,67 eura na iznos od 2,00 eura, a u
Imovina s pravom uporabe 703 810 skladu sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.
Ulaganja uimovinu ukupno 2.387 3.236
Dugoroéne i Ukupne dugoro¢ne obveze povecane su za 601 tisu¢u eura. Poveéanje
U prikaz su dodatno uklju¢ena ulaganja u imovinu koja se odnose na povecanje kratkoro&ne dugoro¢nih obveza rezultat je stjecanja drustva GT Tarkvara.
imovine proizasle pripajanjem drustva Infocumulus te ukljuc¢ivanjem iznosa koji se odnosi Kratkoro&ne obveze poveéale su se primarno kao rezultat 1) obveza
na ulaganje uImovinu s pravom upotrebe. obveze prema dobavlja¢ima; 2) stjecanja drustva GT Tarkvara; 3) kratkoro&nih obveza
Ulaganja u materijalnu imovinu Span Grupe odnose se velikim dijelom na prema bankama uslijed povlaéenja okvira; te 4) obveze prema bivSim vlasnicima za otkup
izdatke za nabavu i zamjenu dotrajale ratunalne i ostale opreme potrebne za rad vlastitih udjela.
zaposlenika. Ulaganje u Nematerijalnu imovinu u pripremi odnosi se na interno generiranu
nematerijalnu imovinu koja proizlazi iz nastavka razvoja softvera raspoloZivog za daljnju A BT (e S GE e el i) Sl Spam i SHENICICEL
prodaju/koristenje. Ostala nematerijalna imovina dijelom se odnosi na imovinu generiranu Utisuéama EUR 3112.2022. | 31.12.2023. 3112.2022. | 31.12.2023.
stjecanjem drustava Ekobit u 2022. godini te GT Tarkvara u 2023. godini kao i ulaganja u Kratkotrajna imovina 36.977 46.609 27.637 22.969
poslovni prostor u najmu Drustva. Kratkoro&ne obveze 20.741 38.329 14.801 22.906
Obrtni kapital 16.237 8.280 12.837 63
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,78 1,22 1,87 1,00
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Koeficijent tekuce likvidnosti ukazuje na sposobnost Grupe za podmirenje svojih

kratkoro¢nih obveza.
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TOV Span pojedinacno izvjesce

Neto dug Span Grupa Spand.d.

U tisuéama EUR 31.12.2022. | 31.12.2023. 31.12.2022. | 31.12.2023.

Kratkorocne i dugoroéne posudbe od banaka 937 2107 937 2107

Novac i nov€ani ekvivalenti 18.815 13.339 14.212 3.792

Neto dug (17.879) (11.232) (13.276) (1.685)

Ukupna glavnica 31.606 30.423 29.347 27.082

Omjer neto duga i ukupna glavnice - - - -
2.2.7. NovcCani tok

Span Grupa Spand.d.

U tisuéama EUR 2022. 2023. 2022. 2023.

Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima 10.746 6.009 7.760 4.324

Neto novac koristen u ulagackim aktivnostima -6.214 -6.881 -6.608 -10.495

Neto novac koristen u financijskim aktivnostima -4.271 -4.605 -3.785 -4.250

yf‘fﬁ, g;\:‘e;;nje / smanjenje novcainovéanih 261 5.477 2.633 10.421

Grupa biljeZi pozitivan nov&ani tok iz poslovnih aktivnosti.

Negativan nov¢ani tok iz investicijskih aktivnosti najve¢im je dijelom posljedica

akvizicije GT Tarkvare i ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu.

Negativan novcani tok iz financijskih aktivnosti najve¢im dijelom proizlazi iz isplate
dividende, stjecanja vlastitih dionica te orocavanja depozita.

2.2.8. Pregled
poslovanja Ukrajina

U nastavku prilazemo pojedinac¢ni racun dobiti i gubitka
drustva TOV Span za 2022. i 2023. godinu i doprinos u
konsolidiranom rezultatu Span Grupe.

U promatranom periodu Microsoft je i dalje omogucio
nasim korisnicima u Ukrajini koriStenje svojih proizvoda i usluga bez naknade za razdoblje

1.1.2023.-31.12.2023.

U 2022. godini na ostalim je prihodima prikazana posljedica otpisa dugovanja
prema MS-u, a na ostalim operativnim troSkovima prosljedivanje dobivene olaksice
krajnjim korisnicima. Spomenuto je rezultiralo padom na ostalim prihodima i na ostalim

operativnim tro$kovima u 2023. godini.

Prihodi drustva TOV Span ¢ine 6% konsolidiranih prihoda Span Grupe u

promatranom periodu 2023. godine.

U 2023. godini doprinos konsolidiranoj EBITDA-i prije jednokratnih stavki iznosi 610
tisuc¢a eura, a udio u EBITDA-i prije jednokratnih stavki Grupe iznosi 9%.

Utisuéama EUR 2022 2023 0%
Ukupni prihodi 10.007 8.297 -17%
Poslovni prihodi 5.749 7.821 36%
Ostali prihodi 4.258 476 -89%
Ukupni troskovi 10.004 7.618 -24%
Troskovi prodane robe i usluga 4.876 5.836 20%
Troskovi osoblja 840 1.281 53%
Ostali poslovni troskovi 4.289 502 -88%
EBITDA prije jednokratnih stavki 2 679 29938%
Jednokratne stavke - - -
EBITDA 2 679 29938%
Amortizacija 29 29 2%
EBIT (26) 650 2571%
Neto financijski rezultat 47 28 -40%
Dobit/gubitak prije oporezivanja prije jednokratnih stavki 21 678 3158%
Dobit/gubitak prije oporezivanja 21 678 3158%
Porez na dobit 122 - -100%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki (101) 678 772%
Dobit/gubitak nakon oporezivanja (101) 678 772%
Udio TOV Span u poslovnim rezultatima Grupe

Span Grupa Udio TOV Span u Grupi % TOV Span u Grupi
U tisuéama EUR 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Ukupni prihodi 115.140 144.331 9.836 8.216 9% 6%
Poslovni prihodi 110.170 142.836 5.578 7.740 5% 5%
Ostali prihodi 4.970 1.496 4.258 476 86% 32%
Ukupni troskovi 105.854 138.683 10.002 7.606 9% 5%
Troskovi prodane robe i usluga 66.768 94.695 4.876 5.824 7% 6%
Troskovi osoblja 25.799 32197 840 1.281 3% 4%
Ostali poslovni troskovi 13.288 1.791 4.287 502 32% 4%
EBITDA prije jednokratnih stavki 9.533 7M (166) 610 -2% 9%
Jednokratne stavke EBITDA-e 247 1.463 - - - -
EBITDA nakon jednokratnih stavki 9.285 5.648 (166) 610 -2% 1%
Amortizacija 2.572 3.559 29 29 1% 1%
EBIT 6.714 2.089 (195) 580 -3% 28%
Neto financijski rezultat (226) (343) 47 28 -21% -8%
jDe ‘;':li:{(gr::’:::';f;‘if:f"°reZi"a“ja prije 6.734 3.209 (148) 609 2% 19%
jr:; ::i;{(’:':m:';:’;‘if:i°p°r°2i"a"ja nakon | ¢ 487 1.746 (148) 609 2% 35%
Porez na dobit (223) 499 122 - -55% -
z‘;‘:":{(gr::’:;';;‘:‘:":" oporezivanjaprije | ¢ gcg 2.710 (269) 609 -4% 22%
:::;tn/jge“dbr::‘)i'::;';z::’:I‘:('iez“’a“’a 6.710 1.246 (269) 609 -4% 49%
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Nikola Dujmovi¢
35,77 %

Marijan Pongrac
5,72%

Zvonimir Banek
5,51 %

Raiffeisenbank Austria d.d. / Raiffeisen Dobrovoljni Mirovinski Fond
5,16 %

1
.
n

Erste & Steiermarkische Bank d.d. / PBZ CO OMF - Kategorija B
3,33%

Privredna Banka Zagreb d.d.
2,58 %

Damir Bockal
2,37 %

Privredna Banka Zagreb d.d. / Generali Jugovzhodna Evropa, Delniski
2,24 %

Podravska Banka d.d.
1,85%

Erste & Steiermarkische Bank d.d. / PBZ CO OMF - Kategorija A
1,33 %

U sljedecoj tablici prikazani su podaci o broju dionica koje drze ¢lanovi Uprave i
Nadzornog odbora na 31.12.2023. godine.

. . v Uprava
z - 3 - | n fo rl | I a C U e Za d | O n | C a re Ime i prezime Funkcija Broj dionica Postotak %
Nikola Dujmovié Predsjednik Uprave 701.072 35,77
.. Marijan Pongrac Clan Uprave 112198 572
2_3_1_ TemeUn| Na temelju Odluke Glavne skupstine Drustva od 14. lipnja 5 ! " i = & Up 19.698 o1
) 2023. godine, a u skladu sa Zakonom o uvodenju eura kao ragai ar ovf - an. prave : :
ka o ital sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22, 88/22), Antonija Kapovi¢ Clanica uprave 5939 0.30
Trgovacki sud u Zagrebu je dana 29. rujna 2023. godine SasaKramar Clan Uprave 19.778 101

. . Lo . . . *Antonija Kapovi¢ podnijela je ostavk jesto &lanice U 31.12.2023. godi
proveo, a 30. rujna 2023. godine objavio upis uskladenja temeljnog kapitala sa Zakonom o ntonyafapovic podnieta e ostaviu namjesto clanice Eprave sa godine

trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, Nadzorni odbor
152/M,111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22,18/23).

Ime i prezime Funkcija Broj dionica Postotak %
Temeljni kapital Drustva uskladen je s eurom te je povecan s iznosa od Aron Paulié Clan Nadzornog odbora 300 0,02
2.601.367,04 eura za iznos od 1.318.632,96 eura, na iznos od 3.920.000,00 eura, Barbara Gradeéak Clanica Nadzornog odbora 98 0,01

povec¢anjem pojedinaénog nominalnog iznosa redovnih dionica oznake SPAN-R-A, s
iznosa od 1,33 eura za iznos od 0,67 eura, na iznos od 2,00 eura. Sukladno navedenom

izmijenjen je i Statut Drustva. ; : i
jenjen] 2.3.3. Kretanje dionice o
Drustvo ima jednu vrstu redovnih dionica kojima se ne ostvaruje pravo na fiksni . . e
prinos. Drustvo nema gubitke u 2023. godini te nema prenesenih gubitaka iz ranijih godina. | VO lU men trg Ova nJa

50,00€
Trgovanje dionicom u 2023. godini zapocelo je 2. sije¢nja
2023. godine te je cijena dionice iznosila 35,80 eura.

2.3.2. \/laSﬂICka Stru ktu ra l Zadniji dan trgovanja na Zagrebackoj burzi bio je 29. 2323€
: & : Y prosinca 2023. godine kada je cijena dionice iznosila '
:I-O naJ vedl h d IONiCara 50,00 eura, $to predstavlja rast od 39,66 %. U odnosu na
ol . . e .. cijenu dionice u Inicijalnoj javnoj ponudi (175 kuna / 23,23
U vlasnickoj strukturi na 31.12.2023. godine, najvec¢i pojedinacéni udio od 35,77 % drzi 23.09.2021. 2912.2023.

. . . . ., T . . eura), cijena dionice porasla je za 115,27 %. . o o ]
predsjednik Uprave Nikola Dujmovi¢. Struktura 10 najveéih dionic¢ara je kako slijedi: ) Ci P ) ° Porast cijene dionice SPAN od Inicijalne javne ponude


https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanoj-glavnoj-skupstini-i-usvojenim-odlukama-2023/
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanoj-glavnoj-skupstini-i-usvojenim-odlukama-2023/
https://www.span.eu/hr/media/span-statut/
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2.3.4. Program

otkupa
dionica

2.3.5. Stjecanja
| otpustanja

vlastitin

viastitin

13. lipnja 2022. godine.
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Drustvo ima usvojen Program otkupa vlastitih dionica
izglasan na sjednici Uprave i Nadzornog odbora Drustva

odrzanoj 2. prosinca 2022. godine. Program se provodi s

ciliem raspolaganja dionicama u okviru ESOP programa
Drustva, nagradivanja ¢lanova Uprave, radnika Drustva
i povezanih drustava, potencijalnih akvizicija drustava,
kao i za sve ostale svrhe koje su kao takve predvidene i dopustene primjenjivim
zakonodavstvom Republike Hrvatske, a sukladno Odluci Glavne skupsStine Drustva od dana

Drustvo planira otkupiti vlastite dionice na uredenom trzistu Zagrebacke burze do
maksimalno 175.000 (stosedamdesetpettisu¢a) dionica?* s novéanim iznosom dodijeljenim
Programom u iznosu od 87.500.000,00 (osamdesetsedammilijunapetstotisu¢a) kuna.

2.3.6. Politika
isplate dividende

Drustvo nije obvezno ni u jednom trenutku otkupiti vlastite dionice, nego ¢e djelovati kao
kupac ovisno o trzisnim uvjetima. Program je zapoc¢eo 5.12.2022. godine te ¢e biti zavrsen
najkasnije do 5.12.2024. godine, a ovisi o trziSnim uvjetima i strateskim odlukama Drustva
te se moZze promijeniti, napustiti ili na bilo koji nacin prilagodavati tijekom svoga trajanja.
Ovaj Program ne ureduje kupnju vlastitih dionica putem organiziranih tender ponuda na
Zagrebackoj burzi.

Na temelju gore navedenog Programa otkupa vlastitih
dionica, Drustvo je tijekom godine vrsilo stjecanja i
otpustanja vlastitih dionica.

Na dan 31. prosinca 2022. godine, Drustvo je drzalo
20.029 vlastitih dionica, Sto ¢ini 1,0219 % temeljnog kapitala.
Nakon svih navedenih stjecanja i otpustanja dionica tijekom
godine Drustvo je na dan 31. prosinca 2023. godine drzalo 15.673 dionica, $to ¢ini 0,7996 %

dionica

2.3.7. Ugovori s
povezanim osobama

temeljnog kapitala.

5 o i Broj Broj dionicz_\ nakon | % tgmeljnog ka'pitala % temeljnog kapitala

atum Korporativni dogadaj Svrha i korporatn{nog prije korpora}nvnog nakon korpor?tlvnog
dogadaja dogadaja dogadaja
30.0zujak 2023. Otpustanje vlastitih dionica | Program otkupa vlastitih dionica 6.415 13.614 1,0219% 0,6946 %
6.travanj 2023. Otpustanije vlastitih dionica | Program otkupa vlastitih dionica 70 13.544 0,6946 % 0,6910 %
28.travanj 2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 3.41 16.955 0,6910 % 0,8651%
21.lipanj 2023. Otpustanje vlastitih dionica | Program otkupa vlastitih dionica 4.615 12.340 0,8651% 0,6296 %
31.srpanj2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 291 15.251 0,6296 % 0,7781%
4.kolovoz 2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 100 15.351 0,7781% 0,7832%
8.kolovoz 2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 4.419 19.770 0,7832% 1,0087 %
9.kolovoz 2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 60 19.830 1,0087 % 1,017 %
10.kolovoz 2023. Stjecanje vlastitih dionica Program otkupa vlastitih dionica 500 20.330 1,017 % 1,0372%
14.rujan 2023. Otpustanje vlastitih dionica | Program otkupa vlastitih dionica 254 20.076 1,0372% 1,0243 %
12.listopad 2023. Otpustanje vlastitih dionica | ESOP - dodjela nagradnih dionica 4178 15.898 1,0243 % 0,8111%
13.prosinac 2023. Otpustanije vlastitih dionica | Program otkupa vlastitih dionica 225 15.673 0,8111% 0,7996 %
Zakljuéno stanje na 31.12.2023. 15.673 0,7996 %

24 Cijena po kojoj se stjeCu vlastite dionice ne smije biti iznad 10 % (deset posto) odnosno ispod 10 % (deset posto)
prosjecne trziSne cijene koja je za te dionice ostvarena tijekom prethodnog dana trgovanja
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Na sjednici Uprave Drustva 25. veljace 2022. godine,
usvojena je Politika isplate dividende Drustva, koja ¢e se
provoditi u skladu s razvojnim planovima Drustva, stanjem
na trzistu kapitala, rastom neto dobiti, razinom prihoda i
drugim relevantnim ¢imbenicima. Drustvo ¢e u daljnjem
poslovanju kod donos$enja prijedloga odluke o isplati i iznosu dividende voditi racuna o
tome da osigura uspjesno redovno poslovanje, kontinuirani rast na trzistima na kojima
ve¢ posluje, kao i rast na novim trzistima. U slu¢aju da su opisani uvjeti zadovoljeni,
Drustvo ¢e dioni¢arima isplacivati od 20 do 50 % konsolidirane dobiti u obliku dividende.
Prijedlozi Uprave i Nadzornog odbora Drustva za isplatu dividende odraZavat ¢e
navedeni stav, a kona¢na odluka o isplati dividende, iznosu i nacinu njezine isplate bit ¢e
utvrdena odlukom Glavne skupstine Drustva.

Sukladno navedenom, 28. travnja 2023. godine odrzana je sjednica Nadzornog
odbora Drustva na kojoj je Nadzorni odbor, zajedno s Upravom, predlozio Glavnoj
skups&tini donoSenje odluke o upotrebi dobiti i isplati dividende u iznosu od 10,00 kuna
/1,33 eura po dionici. Dividenda je isplaéena dioni¢arima Drustva koji su na dan 20.
lipnja 2023. godine evidentirani kao dionic¢ari Drutva u depozitoriju SKDD-a (record
date). Datum od kojeg se trgovalo dionicom Drustva bez prava na isplatu dividende jest
19. lipnja 2023. godine (ex date). Trazbina na isplatu dividende dospijevala je na dan 3.
srpnja 2023. godine (payment date). Dividenda je isplaéena iz dobiti Drustva ostvarene
u 2022. godini®.

Span je tijekom 2023. godine sklopio tri ugovora s
drustvom Bug d.o.0., ¢iji je direktor potpredsjednik
Nadzornog odbora, Aron Pauli¢. Jedan ugovor odnosi
se narealizaciju godi$njeg medijskog paketa kojim ¢e
Bug osigurati Spanu promotivne aktivnosti u svojim
izdanjima (bug.hr, mreza.bug.hr, ¢asopis Bug, ¢asopis Mreza) u iznosu od 21.600,00 eura,
dok je drugi ugovor vezan uz pokri¢e godisnjeg sponzorskog paketa u iznosu 22.800,00
eura. Oba ugovora sklapaju se za razdoblje od 1.1. do 31.12.2023. godine. Tre¢i ugovor jest
Ugovoru o pruzanju usluga pretplate na Microsoft usluge putem CSP programa, koje Span
kao Microsoft CSP (Cloud Solution Provider) partner pruza korisniku Bug d.0.0. Godi$nja
vrijednost ugovora je 1.497,36 eura.

Drustvo Prava formula d.o.o., &iji je osnivac i direktor povezana osoba ¢lana Uprave
Dragana Markovi¢a, pruzala je usluge odrZavanja radionica za ¢lanove Span Management
Akademije i Span Learning Hub u ukupnom iznosu od 21.200,00 eura. Radionice su odrzane
tijekom 2023. godine.

25 Span Grupa je u poslovnoj godini koja je zavrsila na dan 31. prosinca 2022. godine ostvarila neto konsolidiranu dobit u
iznosu od 50.536.506,14 kuna, a neto dobit Drustva Span d.d. iznosi 41.944.428,10 kuna


https://www.span.eu/hr/media/program-otkupa-vlastitih-dionica/
https://www.span.eu/hr/media/glavna-skupstina-span-dd-obavijest-o-odrzanoj-glavnoj-skupstini-i-usvojenim-odlukama/
https://www.span.eu/hr/media/politika-isplate-dividende-drustva-span-dd/
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanim-sjednicama-uprave-i-nadzornog-odbora-drustva-span-dd_28042023/
https://www.span.eu/hr/media/obavijest-o-odrzanim-sjednicama-uprave-i-nadzornog-odbora-drustva-span-dd_28042023/
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Span je sa Pravom Formulom d.o.o. sklopio i Ugovor o pruzanju usluga pretplate
na Microsoft usluge putem CSP programa, koje Span kao Microsoft CSP (Cloud Solution
Provider) partner pruza korisniku Prava Formula d.o.0. Godi$nja vrijednost ugovora je
1.141,20 eura.

Svi gore navedeni ugovori i poslovi odobreni su od strane Nadzornog odbora.

2.4. Rizici

Span je uspostavio i odrzava sustav upravljanja rizicima na razini Drustva kako bi
povezivao strateske ciljeve i rizike s operativnim rizicima te na taj nacin $to je moguce bolje
upravljao poslovanjem.

Krajem 2022. godine Drustvo je zapocelo implementaciju sustava upravljanja
rizicima prema normi ISO 31000. Spomenuta norma sadrZi preporuke i dobre prakse iz
podrucja upravljanja rizicima i za nju ne postoji sluzbeni ISO certifikat.

Definirana je Politika upravljanja rizicima?® koja se primjenjuje na sve
privremene, povremene i stalne zaposlenike Spana, u ovisnosti o definiranim ulogama i
odgovornostima. U Politici su navedene nadleznosti, odgovornostii nacela.

Definirana je frekvencija procjene rizika i referenca na dokument Apetit rizika.

26 Kreirana 30.11.2022. godine, a aktualna verzija je od 6.11.2023.godine
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Odredeno je da ¢e Span ostvarivati svoje poslovne ciljeve nudeéi proizvode i

usluge vodecéiracuna o:

« odrzavanju i postivanju visokih eti¢kih standarda poslovanja i odrZivosti (ESG)

« ocuvanju dugoroc¢ne financijske profitabilnostii poslovne odrZivost Spana

« zaStiti interesa korisnika i osiguravanju postenog tretmana pruzajuci usluge visoke
kvalitete

« osiguravanju poslovanja u potpunosti uskladenog sa zakonodavnim i regulatornim
zahtjevimai

« odrzavanju sustava internih kontrola kako bi se sa¢uvao i odrzao kontinuitet i sigurnost
poslovanja.

Takoder, kreiran je dokument konteksta s utjecajem glavnih dionika kao i
dokument Apetitarizika? te je razradena Metodologija upravljanja rizicima na temelju
prethodne metodologije Sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu.

U 2023. godini postignut je znacajan napredak u upravljanju rizicima. Kroz
aktivnostiidentifikacije, obuke i edukacije te sustavnu primjenu kontrola, Drustvo je
stvorilo okruzje koje potice proaktivnost i odgovornost u suo¢avanju s rizicima.

Cilj je bio stvoriti transparentni sustav upravljanja rizicima prikladan za obradu
rizika u svim domenama poslovanja Spana.

Na osnovi vjerojatnosti pojavljivanja i potencijalnog dosega negativnog utjecaja na
poslovanje, financijsko stanje i rezultate poslovanja Grupe, identificirani su sljededi rizici:

Rizici specifiéni
za Span Grupu

v 4

Financijski rizici

Pravni rizici

Rizici povezani
uz poslovanje

« Valutni rizik

« Rizik promjene kamatnih
stopa
« Rizik naplate trazbina

« Rizici povezani uz zastitu
osobnih podataka i
intelektualno vlasnistvo

« Rizik promjene propisa i
regulatorni rizik

« Rizik gubitka kljuénog osoblja
i rizik nedostatka kvalificirane
radne snage

« Rizik izloZzenosti
kiberneti¢kim napadima

« Rizik likvidnosti

« Rizik odrzavanja
« Rizik prezaduzenosti

kontinuiteta poslovanja

« Rizik podloZnosti
profitabilnosti Grupe,
operativnih rezultata i
radnog kapitala znac¢ajnim
fluktuacijama

« Rizik konkurencije

« Rizik zadrzavanja postojecih,
pronalaska novih klijenata,
te rizik koncentracije
klju&nih klijenata

« Rizik dobavlja¢a

« Rizik poslovnog okruzenja i
politicki rizik

Rizici su rasporedeni po kategorijama ovisno o njihovoj prirodi te isti mogu biti
medusobno povezani. Postoji moguénost pojavljivanja dodatnih rizika koji bi, kada bi se
ostvarili, mogli utjecati na poslovanje, financijsko stanje i rezultate poslovanja Grupe, ali isti
trenutacno nisu poznatiili se u ovom trenutku ne smatraju klju¢nima.

27 Uprava Drustva donijela je 23.3.2023. godine Izjavu o apetitu rizika, u kojoj se u skladu sa strateSkim odrednicama
definiraju apetiti operativnih, reputacijskih i financijskih rizika te rizika uskladenosti
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2.4.1. Financijski rizici

Valutni rizik

Span Grupa posluje na medunarodnoj razini i izlozena je valutnom riziku koji
proizlazi iz promjena tec¢aja stranih valuta. Od 01.01. 2023. godine, sluzbena valuta u
Republici Hrvatskoj je euro te je sluZzbeni paritet 1 EUR = 7,53450 HRK. Najznacajniji rizik
odnosi se na promjenu tec¢aja valuta ameri¢ckog dolara (USD) i britanske funte (GBP).
Rizik je u najvec¢oj mjeri prisutan u odnosu na troskove konverzije USD — Euro (EUR),
ukrajinska hrivnja (UAH) — USD i GBP - Euro (EUR). Promjene tecaja izmedu prethodno
navedenih valuta, kao i njihov odnos s eurom, mogu imati utjecaj na rezultate poslovanja
i buducée novcane tokove drustava Grupe. Drustvo ima zaklju¢en ugovor o izvedenim
financijskim instrumentima za zastitu od rizika promjene tecaja. Detaljniji opis nalazi se
u revizorskom izvjestaju pod biljeSkom 37 - Financijski instrumenti.

Rizik promjene kamatnih stopa

Grupa je izloZena riziku promjene kamatnih stopa s obzirom na to da se
Drustvo i ovisna drustva zaduZuju po fiksnim i varijabilnim kamatnim stopama. Grupa
upravlja navedenim rizikom odrzavanjem primjerenog omjera zaduzivanja s fiksnom i
promjenjivom kamatom. Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvjestaju pod biljeskom
37 - Financijski instrumenti.

Rizik naplate trazbina (kreditni rizik)

Rizik naplate trazbina od klijenata (kreditni rizik) jest rizik nepla¢anja
odnosno neizvr§enja ugovornih obveza od strane klijenata, a koji utje¢e na eventualni
financijski gubitak Drustva ili Grupe. Kako bi smanjila rizik naplate trazbina, Grupa je
usvojila politiku poslovanja iskljucivo s kreditno sposobnim korisnicima i pribavljanja
instrumenata osiguranja naplate. Izlozenost Grupe, kreditna sposobnost klijenata
i urednost u izvr8avanju ugovornih obveza klijenata prema Grupi kontinuirano se
prate. Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvjestaju pod biljeskom 37 - Financijski
instrumenti.

Rizik likvidnosti

Likvidnost podrazumijeva odrZavanje dostatne koli¢ine novcanih sredstava
i obrtnog kapitala i osiguravanje adekvatnih financijskih sredstava u obliku kreditnih
linija. Sam rizik likvidnosti odnosi se na slu¢aj da Grupa ne moZe pravovremeno ispuniti
svoje dospjele financijske obveze uslijed nedostatka vlastitih nov¢anih sredstava,
manjka dostupnih sredstava na nov€¢anom trzistu ili nemoguénosti kreditiranja od
strane financijskih institucija. Odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti snosi
Uprava, koja je postavila odgovarajuc¢i okvir za upravljanje rizikom likvidnosti kojim
se vodi u upravljanju kratkoro¢nim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim potrebama Grupe
za financiranjem i likvidno$¢u. Grupa upravlja rizikom likvidnosti na nac¢in da odrzava
adekvatne pri¢uve i kreditne linije, konstantno nadgleda prognozirane i stvarne priljeve i
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odljeve novca te uskladuje dospijecée financijske imovine i financijskih obveza. Detaljniji
opis nalazi se u revizorskom izvjestaju pod biljeSkom 37 - Financijski instrumenti.

Rizik prezaduzenosti

Rizik prezaduzenosti iskazuje se u prevelikom stupnju zaduzenosti koji negativno
utjece na financijsku stabilnost. Kroz pokazatelje stupnja zaduzenosti Grupa prati status
prezaduzenosti i upravlja rizikom prezaduzenosti.

Rizik podloznosti profitabilnosti Grupe, operativnih
rezultata i radnog kapitala znacajnim fluktuacijama

Na poslovne rezultate Grupe moZe utjecati ¢injenica da poslovi na kojima Grupa
ostvaruje znac¢ajan dio prihoda nisu ugovoreni na dulji rok trajanja te time ne postoji
izvjesnost da ¢e u dugoro¢nom razdoblju Drustvo iz tih poslova ostvarivati prihode.
Korisnici nisu obvezni koristiti se svim ugovorenim servisima i uslugama (,volume
commitment”). Prihodi Grupe s osnove licen¢nih pretplata relativno su stabilni u kratkom
roku (iskljucivsi u¢inke potencijalnih valutnih fluktuacija), ali dugoro¢no mogu varirati
zbog dinamike same IT industrije i trziSta na kojima Grupa posluje. No niske marze u
odnosu na licen¢ne pretplate umanjuju u¢inak predmetnih prihoda na profitabilnost
Grupe. Uz snazan fokus na dugorocni rast i investicije usmjerene na jatanje kapaciteta
zarast Grupe, Grupa o¢ekuje da profitabilnost i radni kapital variraju na kvartalnoj i
godignjoj razini.

2.4.2. Pravni rizici

Rizici povezani sa zastitom osobnih podataka i
intelektualnim vlasnistvom

Clanice Grupe u okviru svog poslovanja obraduju osobne podatke ispitanika
(primjerice zaposlenika, klijenata, poslovnih partnera i tre¢ih osoba poput kandidata za
posao). Obveze u pogledu obrade osobnih podatka razlikuju se ovisno o tome obraduju
li ¢lanice Grupe iste u ulozi voditelja obrade ili u ulozi izvrSitelja obrade. GDPR i Zakon o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka u Hrvatskoj, odnosno nacionalni i drugi propisi o
zastiti podataka prema teritorijalnoj primjeni na razlicite ¢lanice Grupe, propisuju pravila
sukladno kojima ¢lanice Grupe postupaju u odnosu na osobne podatke, a nadlezna tijela,
prvenstveno AZOP u Hrvatskoj, prate postivanje navedenih propisa.

Grupa se kroz svoje poslovanje susrece s razli¢itim oblicima intelektualnog
vlasnistva svojih partnera i klijenata. Rizik predstavljaju moguce povrede prava
intelektualnog vlasnistva specifi¢nih za poslovanje Grupe, kao $to je kori$tenje izvornog
programskog koda i IT proizvoda protivno uvjetima iz licence te koristenje rjeSenja
slobodnog softvera (,Open Source”) protivno ograni¢enjima postavljenima od strane
klijenata Grupe. Rizik predstavljaju i potencijalni uspjesni kiberneti¢ki napadi usmjereni
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na osobne podatke klijenata. | sama percepcija da je nastala prijetnja ili povreda osobnih
podataka, bila opasnost stvarnaili ne, moze u znacajnoj mjeri narusiti poslovni ugled i
otezati buduce poslovanje Grupe.

Rizik promjene propisa i regulatorni rizik

S obzirom na to da Grupa posluje na globalnom trzistu, podlozna je riziku promjene
poreznih propisa na nacin koji bi negativno utjecao na profitabilnost poslovanja Grupe.
Ovaj rizik reflektira se i kroz moguée promjene poreznih stopa, ali i predmeta oporezivanja.
Prisutnost Grupe u razli¢itim jurisdikcijama podrazumijeva razli¢ite globalne i regionalne
ekonomske, politi¢ke, pravne, regulatorne i operative rizike. Potonje unosi dodatnu
kompleksnost u poslovanje zbog raznovrsnosti primjenjivih pravila, ukljucujuci propise
koji ureduju pristup i koriStenje interneta, privatnost podataka i IT sigurnost te radno-
pravna i druga pitanja u svakoj jurisdikciji u kojoj Grupa posluje. Prisutan je rizik da Grupa
ne¢e moci detektirati i/ili prevenirati povredu propisa, odnosno da standardi kontrole
i upravljanje rizicima koje primjenjuje Grupa nece biti efikasno implementirani u svim
ovisnim drustvima.

2.4.3. Rizici iz poslovanja drustva

Rizik gubitka kljuénog osoblja i rizik
nedostatka kvalificirane radne snage

Poslovanje Grupe uvelike ovisi 0 zadrZzavanju osnivaca Drudtva, menadZmenta
i stru¢njaka s podrucja informacijskih tehnologija, ali i sposobnosti Grupe da nastavi
privlagiti i zadrzavati novo struéno osoblje potrebno za uspjesno poslovanje. Potraznja
za IT kadrovima je poveéana, dok je na trzistu radne snage prisutan nedostatak, kao i
povecana fluktuacija IT stru¢njaka svih razina stru¢nosti. Stoga postoji rizik da Grupa
nece biti u moguénosti adekvatno odgovoriti na zahtjevnu dinamiku trzista radne snage
i pravovremeno angaZirati potrebne dodatne kadrove ili zadrZati postoje¢e. Dodatan
rizik predstavlja i izloZzenost poveé¢anim troSkovima povezanima s nastojanjima da se na
odgovarajuc¢i nacin udovolji potrebama za zaposljavanjem kvalificirane radne snage. Kako
bi odrzala kvalitetu IT kadrova koje zaposljava, Grupa organizira treninge usavrsavanja i
dobivanje profesionalnih certifikata koji su potrebni za obavljanje specifi¢nih IT usluga koje
zahtijevaju tehnoloski partneri s jedne i korisnici s druge strane.

Zahvaljujuc¢i proaktivnom pristupu i dobro osmisljenim HR inicijativama, Grupa je
iznimno uspje$no mitigirala ovaj rizik tijekom 2023. godine te se nastavilo smanjenje stope
fluktuacije s 10,47 % u 2022. na svega 8,15 %, uz i dalje stabilan porast broja zaposlenika.

To je dokaz da su Uprava i ljudski resursi Grupe pokazali visoku sposobnost privla¢enja
kvalificirane radne snage i zadrzavanja klju¢nog osoblja.
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Rizici izlozenosti kibernetickim napadima

Grupa, ali i korisnici Grupe izloZeni su riziku od kiberneti¢kih napada i
sigurnosnih ugroza. Grupa je u poslovanju s korisnicima obvezna odrzavati sistemsku
sigurnost, pruzati sigurnosne zakrpe i pobolj$anja, antivirusne mjere i mjere zastite od
zlonamjernog koda, kao i osiguravati kredibilnost vlastitih zaposlenika koji suraduju s
korisnicima Grupe. Proboji IT sigurnosti mogu dovesti do zastoja u pruzanju usluga i/

ili funkcioniranju sustava pod kontrolom Grupe, kao i do potencijalnog ugrozavanja
povjerljivih informacija. Svake godine Grupa povecéava ulaganja kako bi se $to bolje
zastitila od rizika izloZenosti kibernetickim napadima i sigurnosnim ugrozama. Jedna

od klju¢nih usluga koje Grupa pruza svojim korisnicima jesu IT rjeSenja vezana uz
kiberneticke napade i ugroze, $to znaci da Grupa ima potrebnu ekspertizu kako bi
poduzela potrebne mjere predostroznosti. Grupa provodi ekstenzivne sigurnosne mjere
edukacije i usavr8avanja IT sigurnosnih stru¢njaka te istovremeno kontinuirano investira
u sigurnosne kapacitete.

Rizik odrzavanja kontinuiteta poslovanja

Ukupno poslovanje Grupe ovisi o mogu¢nosti urednog funkcioniranja vlastite
IT infrastrukture i sposobnosti Grupe da istu zastiti u slu¢aju nepredvidenih dogadaja
(kontinuitet poslovanja). Nesmetano funkcioniranje vlastitih IT sustava preduvijet je
redovnom poslovanju i temelj povjerenja koje korisniciimaju u usluge Grupe. Osim toga,
tehnologija koju koristi IT infrastruktura podlozna je potesko¢ama u funkcioniranju
uzrokovanima ljudskim faktorom, zastojima u opskrbi elektri¢ne energije, sistemskim
greskama, telekomunikacijskim potesko¢ama, prirodnim katastrofamai sli¢nim
dogadajima koji mogu uzrokovati znac¢ajne smetnje u redovnom poslovanju Grupe te
uzrokovati povrede preuzetih ugovornih obveza ukoliko ih Grupa ne bi uspjela ukloniti
unutar razumnog roka. Grupa koristi IT infrastrukturu renomiranih globalnih tehnoloskih
kompanija kao $to su Microsoft Corporation, Cisco Systems, Google i dr. i raspolaze
sigurnosnim kopijama svih vaznijih podataka, koje nisu pohranjene na jednoj lokaciji.
Takoder, Grupa koristi i IT infrastrukturu tre¢ih osoba koje ne kontrolira, poput usluga
poslovanja u javnom oblaku (,Public Cloud”) te je poslovanje Grupe uvelike ovisno
o urednom funkcioniranju predmetne infrastrukture, kao i o njezinoj povezanosti s
korisnicima Grupe.

Rizik konkurencije

Trzista na kojima Grupa posluje visoko su kompetitivna te ih karakteriziraju brze
promjene u tehnologiji i u¢estalo uvodenje novih proizvoda i usluga. Buduéa profitabilnost
Grupe u znacajnoj mjeri ovisi o uspjeSnom unapredivanju vlastitih rjeSenja i implementaciji
novih servisa te efikasnoj interoperabilnosti izmedu sve veceg broja operativnih sistema,
aplikacija i softverskih rjeSenja. Nema jamstva da ¢e buduéi napori Grupe da bude
uskladena s aktualnim zahtjevima trzista biti uspjesni. Svako kasnjenje u usvajanju
novih tehnologija koje bi rezultiralo manjkom konkurentnosti negativno bi se odrazilo na
poslovne rezultate Grupe. Takoder, moguce je da ¢e u buduénosti konkurentska drustva
efikasnije udovoljiti zahtjevima promjena u IT tehnologijama te na taj nacin ugroziti
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profitabilnost poslovanja Grupe. lako je Drustvo medu vodec¢im drustvima u svojoj
industriji, prisutan je rizik da bi neki od postojec¢ih konkurenata mogao ostvariti veliku
financijsku investiciju i krenuti u poku$aj preuzimanja klijenata ili zaposlenika Grupe. S
obzirom na trendove konsolidacije na trzistima na kojima Grupa konkurira, takoder je
moguce da netko od globalnih konkurenata pokusa u¢i na trziste.

Rizik zadrzavanja postojecih i pronalaska novih
klijenata i rizik koncentracije klju¢nih klijenata

Poslovanje Grupe ovisi o moguénostima zadrzavanja i prosirenja suradnje s
postojecim korisnicima putem unakrsne prodaje (,cross-selling”) i uveéane prodaje (,up-
selling”) i uspje$nom privlac¢enju novih klijenata. Rast prihoda Drustva ovisi o rastu prodaje
postoje¢im korisnicima kroz porast broja i vrsta pruzenih usluga, $to zadrZzavanje postojecée
baze klijenata ¢ini osobito vaznim. Bitnu kategoriju klijenata Grupe, po udjelu u prihodima,
¢ine kupci Microsoft licenci, koje se u pravilu obnavljaju na godi$njoj osnovi. Pritom
korisnici nisu obvezni obnavljati pretplate nakon isteka ugovornog trajanja licence te stoga
ne mozemo biti sigurni da ¢e po isteku isti korisnici obnoviti pretplatu licence. Dodatno,
izlozeni smo riziku koncentracije klju¢nih klijenata. Rizik predstavlja koncentracija prihoda
u odnosu na korisnike koji pripadaju jednoj poslovnoj grupaciji s obzirom na to da se ne
moZe iskljuciti mogucénost da isti iz bilo kojega razloga prestanu koristiti usluge Grupe ili ih
nastave koristiti u manjem opsegu.

Rizik dobavlja¢a

Rezultati Grupe u velikoj mjeri ovise o moguénosti prodaje Microsoft programskih
licenci kao i koristenja Microsoft rjeSenja poslovanja u cloudu, na kojima se u znatnoj
mjeri temelje usluge koje Grupa pruza svojim korisnicima, stoga je globalna prihva¢enost
Microsoft programa i rjeSenja u svezi s poslovanjem u cloudu znacajni ¢imbenik u
poslovnom modelu Grupe. lako su Microsoft IT rjeSenja Siroko prisutna, nema jamstva da
¢e zadrzati trenutnu trziSnu poziciju i u buduénosti te je rizik prilagodbe na brze promjene
u tehnologiji na konkurentnom trzistu primjenjiv i na sam Microsoft. Ovlastenje Grupe
za prodaju Microsoftovih proizvoda korisnicima i poslovni uvjeti suradnje vezani su uz
status pruzatelja usluga licenciranja koji se Rizik dobavljaca temelji na ugovoru koji nije
ekskluzivan i koji je potrebno obnavljati na godi$njoj razini za svako geografsko podrucje
na kojem Grupa prodaje Microsoftove proizvode. Uspje$na suradnja Grupe s Microsoftom
ovisii o uspjesnoj prilagodbi poslovnim uvjetima suradnje koje Microsoft odreduje, a
koji uklju¢uju razne poticaje u obliku rabata, investicija, sredstava za marketing i ostalih
placanja. Poticaji koje Microsoft nudi svojim Microsoft LSP (,Licensing Solution Provider”)
partnerima, medu kojima je i Grupa, ovise o tome ispunjava li partner odredene pokazatelje
uspjesnosti, poput rasta prihoda u odredenim podrucjima proizvoda ili usluga, pronalaska
novih klijenata, dobivanja odredenih Microsoftovih kompetencija i specijalizacija itd.
Poslovni uvjeti suradnje predmet su godisnjih promjena te ako se Grupa ne bude mogla
pravovremeno prilagoditi tim promjenama, to moZe rezultirati znac¢ajnim smanjenjem
primljenih poticaja i nepovoljno utjecati na profitne marze Grupe. Kao visegodisniji
Microsoft partner s vise od 30 godina uspjesne suradnje, Grupa uZiva poslovno povjerenje,
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no nema jamstva da ¢e se suradnja nastaviti jednako uspjesno i u buduénosti. Konaéno,

u odnosu na Microsoft kao dobavlja¢a, ali i druga IT drustva ¢ije proizvode Grupa koristi,
nije isklju¢eno da spomenuta drustva ne¢e na pojedinim trzistima ili pojedinim korisnicima
pocetiizravno nuditi svoje proizvode i usluge. Takva promjena poslovnog modela drustava
koja se mogu smatrati dobavljac¢ima Grupe negativno bi utjecala na poslovanje Grupe.

Rizik poslovnog okruzenja i politi¢ki rizik

Rizik poslovnog okruzenja odreden je politickim, ekonomskim i socijalnim uvjetima
u pojedinoj zemlji te ukljucuje politicke, makroekonomske i gospodarske rizike. Politi¢ki
rizik pojedine drzave uklju€uje sve rizike povezane s mogué¢om politickom nestabilno$¢u,
a u svojoj krajnosti ukljucuje i integritet i opstojnost drzave. Rizici ove prirode nisu u
znacajnijoj mjeri prisutni u odnosu na Grupu, no jesu na trzistu Ukrajine, gdje ruska agresija
i rat i dalje traju. Pad prihoda u Ukrajini u 2023. godini u potpunosti je nadoknaden na
drugim trzistima i s krajem 2023. prihodi u Ukrajini ¢ine 6 % prihoda Grupe. Span nastavlja s
poslovanjem u Ukrajini, a pojedinacni izvjestaj o poslovanju drustva TOV Span nalaze se u
tocki 2.2.8. Pregled poslovanja Ukrajina.
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3 . 1 . |Z\/rS n OSt Tre¢u godinu zaredom Span je dobitnik certifikata

Poslodavac Partner (CEP). Time su jo$ jednom

U u d S |'<| h pote n C U a la potvrdene Spanove izvrsne prakse i visoka

razina kvalitete na podrucju upravljanja ljudskim
potencijalima.

U tre¢oj godini certifikacije, nasi HR

procesi procjenjivani su u sedam klju¢nih g/" C E P E;RJEE!%TE
kategorija koje obuhvacaju sve dijelove Zivotnog :.‘} PARTNER

ciklusa zaposlenika - od privlagenja i zaposljavanja

do odlazaka, ali i eventualnih povrataka.

Rezultat Spana u svim kategorijama
bio je iznad 80 %, a ono $to nas posebno
veseli jest rezultat od maksimalnih 100 %

u dijelu koji se odnosi na uklju¢enost i
dobrobit nasih zaposlenika. U godini u kojoj
su kriteriji recertifikacije znatno postrozeni
ostvarili smo ukupni rezultat od 90 %,
Sto je ujedno 8 % vise od prosjeka drugih
certificiranih organizacija. Sve ovo samo je

pokazatelj kontinuiranog truda koji ulazemo
— u privlacenje, regrutiranje, zadrzavanje i

razvoj zaposlenika — ukratko, u cjelokupnu
brigu o zaposlenicima.

Rezultati na employee life cycle koracima

100 %
75% | - - - -
50% | - - - -
25% | - - - -
90 % 87 % 100 % 87 % 90 % 83% 89%
0% T S T TS
Priviacenje i Uvodenjei Ukljugenost Transformacija Zadrzavanjei Odlazak i HR strates$ko

zaposlenje razvoj iinspiracija irast dobrobit povratak savjetovanje
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3.2. Privlacenje, razvoj |
zadrzavanje zaposlenika

3.2.1. Privlacenje i zaposljavanje
strucnih zaposlenika

UspjesSna suradnja i jaCanje odnosa s akademskom i IT zajednicom

Span je posvecen privlagenju, razvoju i zadrzavanju vrhunskih IT stru¢njaka,
a klju¢na strategija ostvarenja tih ciljeva lezi u uspje$noj suradnji s akademskom i IT
zajednicom. Kroz dugogodi$nje partnerstvo s fakultetima i studentskim udrugama,
pokazujemo predanost izgradnji talenata i podrzavamo obrazovne inicijative u IT sektoru.

Nasa suradnja obuhvaca Sirok spektar aktivnosti, uklju¢ujuci gostujuc¢a
predavanja, stru¢ne radionice i prakse, ali i inovativne programe poput SpanIT Gym prakse.
Sudjelovanje na 16 gostujucih predavanja i odrZzavanje 14 stru¢nih radionica u 2023. godini
ukazuje na nasu predanost dijeljenju znanja s mladim talentima.

@ % f : ALGEBRA Sveucilidte u Rijeci
foi o 2

VISOKO 4 ¥ 1
F==R FERIT ueILIsTE 95 TEHNICKI FAKULTET
[ |
7 TEHNICKO VELEUCILISTE U
E?i'éﬁﬁlééégféﬂi‘é;"“ RSITY VELEUCILISTE VELIKA GORICA
UMIVERSITY of APPLIED SCIENCES VELIKA GORICA
Vsile

INFOBIP

JobFair  .debug  [_] shift

DEVELOPE

Da predano dijelimo znanje pokazuje i nas$ korak uspostave izbornih predmeta (tzv.
Vjestina) na prestiznim fakultetima poput Fakulteta elektrotehnike i ra¢unarstva u Zagrebu
i Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu. U sklopu ovih predmeta nasi struc¢njaci
sudjeluju u oblikovanju budu¢ih IT struc¢njaka, pruzajuci im relevantna znanja i vjestine
potrebne za brz razvoj u industriji.

Osim toga, vazno je naglasiti da je vise od 50 % studenata koji su prosli nasu
SpanIT Gym struc¢nu praksu u 2023. godini dobilo priliku zaposlenja u Spanu. Ovo isticemo
jer potvrduje nasu dugoroc¢nu predanost u stvaranju strué¢nih kadrova unutar organizacije,
¢ime smanjujemo ovisnost o vanjskim izvorima.
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U strategiji privlacenja potencijalnih zaposlenika doza inovativnosti je uvijek
dobrodosla, a tome svjedoci prvo Spanovo sudjelovanje i pobjeda na esport natjecanju
Good Game Zagreb 2023. Tijekom vikenda odrzavanja natjecanja, druStvene mreze Spana

privukle su preko 80 novih pratitelja, dok su objave vezane uz Good Game dosegle vise od
21.000 ljudi.

Nasa strategija suradnje s akademskom IT zajednicom potvrduje predanost
razvoju IT talenata, ostvarujuéi pritom dvosmjernu komunikaciju s potencijalnim
zaposlenicima, $to nam ujedno i pomaze u osiguravanju konkurentske prednosti
i odrzivosti u rastu¢em svijetu
informacijske tehnologije. Takoder,
svim ovim aktivnostima pomazemo i

akademskoj zajednici kreirati obrazovne
programe prilagodene potrebama
buduénosti.
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Kljuéni pokazatelji zaposlenika i poslovanja Span Grupe

1) Pregled broja zaposlenika kroz godine

” E ] s

| 69 |
2021.

| 608 |
2022.

2023.

Broj zaposlenih u Spanu biljeZi rast od 6 % u odnosu na 2022. godinu, dok je na
razini cijele Grupe broj zaposlenih porastao za 8 %.

2) Udio zaposlenika po zemljama

\ ||

Hrvatska
90,87 %

Slovenija
3,00 %

Ostali
1,85 %

- Ukrajina
4,28 %

3) Pregled zaposlenika po poslovnim segmentima

6 % 32% 32% 15% 15 %

[ ]

Upravljanje Infrastrukturne Upravljanje Razvoj softvera Upravljacke i
softverskom usluge, Cloud i servisimai i poslovna korporativne
imovinom i Cyber Security tehnicka rjeSenja funkcije
licenciranje podrska
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4) Dobna struktura zaposlenika

34 %

40 % 21% 5%

18-29

30-39 40-59 50 +

5) Rodna struktura zaposlenika Span Grupe

Z (30 %)

M (70 %)

6) Prosje¢na dob Span Grupe 7) Prosjecni radni staz

34

godine

4,7

godina

U Spanu trenutno radi 30 % zena, $to je povecanje od 1% u usporedbi s proslom
godinom. Prema podacima Eurostata, to je istovremeno za 12 % viSe od hrvatskog prosjeka

Zena zaposlenih u IT-u%,

28 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment#ICT_specialists_by_sex
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Nadalje, Spanov omjer zaposlenih Zena i muskaraca bolji je u usporedbi s
ostatkom trzista jer je, prema podacima iz Eurostata, u IT organizacijama zastupljeno u
prosjeku 18 % Zena?.

78%
66 % 65% 64%
34% 35% 36%
22%
[ ] (] [ ] @ [ ] (] (] @
2020. 2021. 2022. 2023.
Jedan od dugorocnih ciljeva Spana svakako je poveéanje udjela zenana IT
pozicijama.

Iz godine u godinu taj cilj postepeno ostvarujemo, a jedna od suradnji koja tome
posebno pridonosi ona je sa Sveucilistem Algebra. Ovu suradnju nastavili smo i u 2023.
godini, a zahvaljujuci projektu “Work in Tech”, 17 polaznica je svoju strué¢nu praksu
zavrsilo upravo u Spanu.

3.2.2. Razvoj tehnoloskih
| liderskin kapaciteta

Span Management Academy 2023.

Razvoj menadZzerskih vjeStina, zadrZzavanje i motiviranje zaposlenika, promocija
kulture prijenosa znanja i izvrsnosti u rukovodenju te brze i kvalitetnije popunjavanje
postojecih i buducih klju¢nih pozicija u organizaciji neki su od glavnih ciljeva koje smo
Zeljeli posti¢i uspostavom interne menadzment akademije. U ovom devetomjese¢nom
strukturiranom razvojnom programu polaznici stjec¢u vjestine za razvoj kompetencija
sukladno strateskim potrebama i ciljevima Spana. U ovoj godini uspjesno smo zakljudili
drugu te pokrenuli tre¢u generaciju naSeg Span Management Academy programa. U
drugoj generaciji koju smo ispratili u lipnju, od 27 polaznika njih ¢ak 93 % preuzelo je
rukovodece pozicije, dok je promjena zadovoljstva u pozitivnom smjeru primije¢ena kod
polaznika Span Management Academy u segmentu "odnos prema organizaciji" i "dozivljaj
perspektive". U navedenim segmentima najveci porast vidljiv je u pitanjima kojima se

2% https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment#ICT_specialists_by_sex
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ispitivala proaktivnost zaposlenika i percepcija njihove budué¢nosti u organizaciji. U tre¢oj
godini trajanja programa prepoznali smo 15 novih talenata koji ¢e nakon ovog programa

biti spremni za preuzimanje novih pozicija.

Uspostava sustava internih edukacija

U sklopu usavr§avanja i razvoja
zaposlenika, poc¢etkom 2023. pokrenuli
smo sustav internih edukacija Span
Learning Hub kao odgovor na potrebe
managementa i zaposlenika za veéim
brojem edukacija kojim ¢e razvijati
vjestine korisne u svakodnevnom radu.
Treninzi pokrivaju teme iz poslovnih
podrugja kao i razvoja tzv. mekih vjestina.

Tako smo tijekom 2023. godine proveli
edukacije security awarenessa, vodenja sastanaka, upravljanja vr.emenom, projekt
menadZmenta, asertivna komunikacija i povratne informacije, divisions overview, trening
za razumijevanje i prihvacanje razli¢itosti i
do kraja godine prepoznali potrebu za jo§
jednom temom te ju proveli - mentorstvo
u onboardingu. Povratne informacije
polaznika i menadzera izrazito su pozitivne te
nastavljamo s istim temama i u 2024. godini,
a ujedno pratimo potrebe nasih zaposlenika
i organizacije s ciljem prosirenja tema koje
g pokrivamo. U prvoj godini ovog programa,
k\_ treninge je pohadalo 75 % ukupnog broja
zaposlenika Spana.

Karijerni razvoj i napredovanja

Medu nasim strateskim ciljevima u 2023. godini bio je i onaj vezan uz unapredenje
tehnoloskih i liderskih kapaciteta u Spanu pa smo tako razradili i nove karijerne puteve i
pozicije. U suradniji s voditeljima, definirane su odgovornostii uloge te su postavljeni ¢vrsti
temelji za buduéi razvoj nasih zaposlenika.
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Ovim pristupom nasa Zelja bila je ojac¢ati internu koheziju i efikasnost timova, biti
transparentniji te pruziti perspektivu i jasnije smjernice za napredovanje zaposlenika koje
¢e pozitivno utjecati na njihovo zadovoljstvo i zadrzavanije te ¢e jacati temelje za dugoro¢ni
uspjeh organizacije.

Ono na $to bismo posebno skrenuli paznju jest udio Zena na upravljac¢kim
pozicijama.

Tako, 33,33 % upravljackih pozicija u
Spanu obnasaju Zene, $to predstavlja porast od
3,33 % u odnosu na 2022. godinu.

U skladu s odredbama Kodeksa
korporativnog upravljanja Zagrebacke 33'33 %
burze, smjernicama Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga i EU direktivama o
zastupljenosti Zena u upravnim odborima, u 2023.
godini Nadzornom odboru pridodali smo trinove
¢lanice. Jedna od njih je odabrana putem izbora
kao predstavnica radnika, dok su druge dvije
formalno imenovane.

Razvoj tehnoloskih kapaciteta svakako podrazumijeva visoki postotak
certificiranih zaposlenika. U 2023. godini udio certificiranih zaposlenika Span d.d.-a
iznosi 70 %. U odnosu na 2022. godinu certificirane su 52 osobe vise te je polozen 321
certifikat vie.

Godina 2021. 2022. 2023.
Broj certificiranih zaposlenika 341 397 449
Broj poloZenih certifikata 2349 2475 2796

Struktura zaposlenika Span Grupe prema stupnju obrazovanja

47,63 %

27,05 %

25,20 %

0,12 %

SSS VSS VSS Doktorat
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3.2.3. /adrzavanje zaposlenika —
angaziranost, nagradivanje | retencija

Dobrobit, zdravlje i Zivotna ravhoteza

Uzevsi u obzir specifi¢nosti posla kojim se bavimo i u kojem su upravo pitanja
Zivotne ravnoteze presudna, u Spanu kontinuirano radimo na stvaranju radnog iskustva
koje pruza dobru ravnotezu privatnog i profesionalnog, sto je klju¢no u osiguranju osobne
dobrobitii zadovoljstva.

Iz tog razloga, u proljece
prosle godine, u suradnji s Hrvatskim
zavodom za javno zdravstvo, krenuli
smo u proces certifikacije i stjecanja
prava na isticanje naziva
«Tvrtka prijatelj zdravlja”.

U 2023. godini, u sklopu P |
\g lifespan

naseg LifeSpan programa, provedeno je vise od 15

takvih inicijativa kojima smo se dotakli razli¢itih tema

—od zdrave prehrane, vaznosti kretanja i tjelovjezbe

na radnom mjestu, radionica s roditeljima, do vaznosti mentalnog zdravlja. Povodom

Dana Zena organizirano je edukativno predavanje za Zene na
temu vaznosti samopregleda i prevencije raka dojke, dok smo u
studenom napravili sli¢nu inicijativu za muskarce fokusirajuci se
na njihovo zdravlje. Span je i ove godine sudjelovao u najvecoj

poslovnoj utrci B2Run, a u nasoj najprepoznatljivijoj inicijativi Fit
EITHAPPENS Happens, vise od 259 zapo-sle.’nlka.Spa.n Grupe. skup!JaIOJe korake
i sudjelovalo u osvjestavanju i podizanju zdravih navika.

Svim navedenim
pokazali smo kako zaista jesmo

e e

kompanija koja kontinuirano
ulaZe u zdravlje i dobrobit
svojih zaposlenika, a sluzbeno

S RS MV

/
4
)
¥

priznanje i certifikat stekli

smo pocetkom lipnja. Span je
sadaisluzbeno ,Tvrtka prijatelj
zdravlja“, a pred nama su i brojne
nove inicijative.
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3.3. Unapredenje internih
procesa poslovanja

Implementacija SAP SuccessFactorsa

Kako bismo uspjesno nastavili podrzavati buduéi razvoj organizacije, krajem 2023.
godine uspjesno smo uveli SAP SuccessFactors, sofisticirano cloud bazirano rjesenje
za upravljanje ljudskim resursima (HRM?3°). Cilj prelaska na ovaj sustav bio je unaprijediti
nas postojeci informacijski sustav upravljanja ljudskim resursima i uskladiti se s najboljim
praksama, s posebnim fokusom na vecu centralizaciju podataka i pojacanu zastitu osobnih
podataka zaposlenika.

SAP SuccessFactors

U prvoj fazi implementacije fokusirali smo se na modul Employee Central,
pruZajuci sveobuhvatno rjesenje za osnovne HR funkcije. Planiramo nastaviti ovu
transformaciju implementacijom modula za pracenje i upravljanje performansama
zaposlenika (Performance & Goals) te stvaranje, pracenje i upravljanje obukom i razvojem
zaposlenika (Learning Management System). Implementacija navedenih modula ne samo
da odrazava nasu predanost unapredenju HR procesa, ve¢ dugoro¢no doprinosi stvaranju
jos agilnijeg i u¢inkovitijeg radnog okruzenja.

Uspjesno uvodenje u posao

Jedan od klju¢nih koraka u optimizaciji procesa uvodenja u posao bila je
implementacija tzv. Onboarding Success alata. Ovaj alat koncipiran je kao upitnik kojim
nadredeni ocjenjuju Cetiri klju¢na podrucja zaposlenja novih zaposlenika, obuhvacajuéi
orijentaciju i edukaciju, integraciju i suradnju, razvoj vjestina te samostalnost i performans.
Implementacija ovog alata omoguc¢ava nam sustavno mjerenje i poboljSanje ucinkovitosti
procesa uvodenja novih zaposlenika te dovodi do brZzeg postizanja punog radnog ucinka
i smanjenja vremena potrebnog za integraciju u tim. Dodatno, prepoznali smo vaznost
pripreme novih voditelja i menadZera te smo i za njih implementirali specifican onboarding
program. Cilj ovog programa je osigurati da novi voditelji u potpunosti razumiju kljuéne
aspekte njihove uloge, uklju¢ujuéi procese poput zaposljavanja, razgovore o procjeni
ucinka (Performance Evaluation), sustav kompenzacija i benefite te druge klju¢ne
elemente rada na novoj funkciji.

Sigurno radno okruzenje

Temelji zastite od diskriminacije i zastite dostojanstva nasih zaposlenika ve¢ su
dugi niz godina inkorporirani u Spanove klju¢ne interne dokumente — Pravilnik o radu,
Proceduru zastite zvizdaca i Kodeks poslovnog ponasanja.

3°Human Resourse Management
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Kako bismo interne dokumente i procese uskladili s najnovijim izmjenama i
dopunama Zakona o radu, ali i unaprijedili te dodatno naglasili vaznost sigurnog radnog
okruzenja, odlucili smo se za donosenje specijaliziranog Pravilnika o postupku i mjerama
za zastitu dostojanstva radnika. Jedna od vec¢ih novina uvedenih ovim Pravilnikom
jest imenovanje novih Povjerenika za zastitu dostojanstva radnika. Kako bismo svim
zaposlenicima osigurali ravnopravno, sigurno i nepristrano okruzenje, ulogu povjerenika
odlucili smo povijeriti vanjskim pravnim stru¢njacima, odnosno trecoj, neutralnoj strani.

Nas je cilj ovim promjenama nastaviti promovirati jednakost, postovanje i
razumijevanje zaposlenika te osigurati nultu stopu tolerancije prema bilo kojoj vrsti
diskriminacije, uznemiravanja ili zlostavljanja na radnom mjestu. Ovaj vazan korak jasno
pokazuje namjeru kompanije da nastavi pozitivno utjecati na drustvo, planiraju¢i razvoj
specijaliziranih politika koje poti¢u raznolikost, uklju¢ivost i jednakost prilika.

3.4. Poticanje pozitivnih promjena —
rezultatl istrazivanja organizacijske klime

Ispitivanje zadovoljstva zaposlenika i organizacijske klime alat je koji koristimo
kako bismo prikupili informacije o zadovoljstvu zaposlenika o njihovim uvjetima, vodstvu i
radnom okruzenju. Ove informacije redovito prikupljamo, a one nas potom vode u kreiranju
bolje i ugodnije radne okoline, boljih uvjeta i svega onoga $to je nasim zaposlenicima
potrebno kako bi bili zadovoljniji i sretniji u Spanu.

U ovogodis$njem ispitivanju klime najznacajniji porast zadovoljstva vidljiv je u
aspektima upravljanja, imidza i organizacijske klime. Porast zadovoljstva u aspektima koji
se ti¢u upravo organizacije i upravljanja, potvrda su povjerenja nasih zaposlenika u Span i
ljude koji ga vode.

Nadalje, pozitivni pomaci u odnosu na pro$lu godinu vidljivi su u pitanju odmora te
sklada privatnog i poslovnog zivota. Ovaj rast posebno nas je obradovao jer nam pokazuje
da su se trud i ulaganje u benefite i inicijative kojima Zelimo pozitivno utjecati na zdravlje i
dobrobit nasih zaposlenika zaista isplatili.

Za kraj, osvrnuli bismo se na rezultate ispitivanja u podrucju proaktivnosti
zaposlenika. Naime, proaktivnost je jedna od klju¢nih karakteristika uspjeha kako
pojedinaca tako i organizacija. Nasi ovogodisnji rezultati ispitivanja u sferi proaktivnost
biljeze jedan od najvedih porasta, a upravo proaktivnost ima pozitivan utjecaj na inovacije,
efikasnost i zadovoljstvo klijenata, jaca timski rad i organizacijsku prilagodljivost, $to je
kljuéno za nasSu dugoro¢nu uspjesnost i konkurentnost na trzistu.

Zadrzavanje zaposlenika u strateSkom fokusu

Zadrzavanije struc¢nih zaposlenika i stabilna stopa fluktuacije bio je i ostao jedan od
klju¢nih strate8kih ciljeva u ljudskim potencijalima u 2023. godini.
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Unato¢ dinami¢nom okruZenju obiljezenom znac¢ajnim ekonomskim, drustvenim i M
geopolitickim promjenama, drugu godinu zaredom biljezimo najnizu stopu fluktuacije, kako m rZ | \/O S

na razini Spana (7,83 %), tako i na razini Grupe (8,15 %).

Stopa ukupne fluktuacije zaposlenika Span grupe u S p a ﬂ u
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3.5. Brand | komunikacije

Kako bi se u Spanu objedinili svi timovi koji se bave komunikacijama i kako bi
postojalo jedno centralno mjesto koje brine o Spanovom brandu i njegovom razvoju, u
prvom kvartalu 2023. godine osnovan je novi Odjel za brand i komunikacije.

Unutar odjela nalaze se marketinske komunikacije, odnosi s javnoséu, interne
komunikacije i digitalna produkcija koji za svoje planove, zadatke i rezultate odgovaraju
¢lanu Uprave za marketing i prodaju. Djelokrug odgovornosti odjela obuhvaéa brigu o Span
brandu i njegovoj reputaciji, odjel kreira i provodi niz aktivnosti na polju eksterne i interne
komunikacije te brine o Spanovim promotivnim aktivnostima. Unutar odjela nalazi se i
tim digitalne produkcije koji sluzi kao podrska svim komunikacijskim aktivnostima u vidu
proizvodnje grafickih, fotografskih i video materijala. Odjel brine i o kontinuiranoj provedbi
dva velika projekta — Span TV-a, interne televizije koja se emitira jednom mjesecno, te
Spanoptica, podcasta namijenjenog javnosti koji se emitira preko kanala You Tube.

S obzirom na intenzivno Sirenje
drustva proteklih godina, tijekom 2023.
godine zapoceli smo i projekt revizije
Spanove brand strategije. Cilj nam je
utvrditi tko je Span danas i definirati
strateske smjernice za buduénost.
Projekt uklju€uje istraZivanje o
Spanu unutar svih ciljanih skupina
(zaposlenici, korisnici, investitori)
te ¢emo sukladno rezultatima tog
istrazivanja definirati nove vrijednosti,
osobnost, obecanje i bit branda.
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4. 1 ] D ry étve N O Span se i tijekom 2023. godine trudio dati doprinos u
0dgovorno
poslovanje

odrZivom poslovanju kroz brojne suradnje, projekte i
aktivnosti. Nastavili smo organizirati sada ve¢ tradicionalno
dobrovoljno darivanje krvi u suradnji s Hrvatskim zavodom
za transfuzijsku medicinu, u kojem su sudjelovala ¢ak

82 Spanova zaposlenika. Po prvi puta smo u suradnji

sa Zakladom Ana Rukavina odrzali dobrovoljnu akciju
uzimanja uzoraka za tipizaciju i informiranje darivatelja.

Tijekom 2023. godine nasi zaposlenici odrzali su tri donacijske akcije; dvije veé
tradicionalne za potrebe udruge Mali Zmaj te jednu za potrebe Klinike za pedijatriju
KBC Zagreb.

Uz sve navedeno, kroz
Spanov drustveno odgovorni
program koji u fokusu ima
djecuimlade, STEM podrucja,
sportove bezinstitucionalnog
i organiziranog financiranja te
zelene inicijative, u 2023. godini
podrzali smo ¢ak 37 razli¢itih
organizacija civilnoga drustva,
inicijativa i projekata.

Svjesnivaznosti integracije |
odrzivih kriterija u poslovanje, dodatno
potaknuti novim direktivama i uredbama
o izvjeStavanju, u 2023. godini izradili
smo prvu Strategiju o odrzivosti.
Navedenim smo postavili temelje za
buduéu procjenu rizika koji proizlaze iz
tema odrzivosti te adaptaciju poslovnih
procesa uzimajuci u obzir okolisne i
drustvene procese.

Tijekom 2023. godine
nastavili smo s edukativhom
inicijativom ESGym, kojom kroz
razlicite formate priblizavamo
teme odrZivosti svim
zaposlenicima Spana. Ovoga
smo puta kroz seriju kratkih
videa priblizili osnovne teme
odrzivostii pojmova, njihovih
razlika i zna¢aja za buduc¢nost

poslovanja i drustva u cjelini.

4.2.
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Takoder smo podrzali kampanju
+Pobudimo jednakost” koja za ciljima
Sirenje svijesti o vaznosti suzbijanja rodnih
predrasuda te je dio projekta ,Jednakost
IN — Stereotipi OUT" kojim se zeli doprinijeti
jednakosti medu uéenicima i u¢enicama.

Osim brige o rodnoj ravnopravnosti

i jednakim moguc¢nostima, nastavili smo
podrzavati Softball klub Span koji je u 2023.
godini ostvario zavidne rezultate. Klub od
svog osnutka nize dobre rezultate, aktivan
je ¢lan zagrebackog i hrvatskog softball
saveza te je dosljedno u vrhu domace i
europske softball scene. Ove godine osvojili
su Prvenstvo Hrvatske, Hrvatski Kup i
Prvenstvo Zagreba.

ZVJ eétaj Kada smo proéle godine poceli raditi na svom prvom lzvjestaju

o odrzivosti, otvorile su nam se brojne perspektive svijeta u

OO0 d rz |VOSt| 73 kojem danas poslujemo. Nisu to bili samo izazovi i rizici koji

2022. godinu

globalna kretanja stavljaju pred nas, nego i prilike da u svojem
radu budemo odgovorniji, ali i da razvijamo svoje poslovanje
koristeéi upravo moguénosti koje nam taj izazovni svijet pruza.

Nas$ lzvjestaj o odrzivosti za 2022. godinu naslova
,Osiguravajuéi odrzivost: Cuvanje na$e digitalne i okoli$ne buduénosti” sadrzi procjenu
utjecaja organizacije na gospodarstvo, drustvo i okoli§. Podloga za pisanje ovog izvjestaja,
uz interne procjene, bili su i rezultatiistrazivanja provedenog medu 270 relevantnih dionika.
U skladu s tim, definirane su teme, odnosno utjecaji o kojima izvjeStavamo.

Slijedeci ideju da su najznacajniji utjecaji oni koji

proizlaze iz osnovnog poslovanja, za Span su najvazniji oni o s copos
iz podrucja kiberneticke sigurnosti, privatnostiizastite
podataka, pruZzanja pouzdanih rjeSenja za korisnike te
stvaranja odnosa povjerenja s korisnicima. U podrucju
kiberneticke sigurnosti poduzeli smo niz aktivnosti kako
biisporucili kvalitetna rjesenja za zastitu od kibernetickih
prijetnji te podigli svijest o ovoj temi u javnosti. Stoga su

osnivanje Span Centra kiberneti¢ke sigurnostiirazvoj

naprednih rjeSenja za korisnike u ovom segmentu obiljeZili 22

2022. godinu.


https://www.span.eu/hr/media/span-izvjestaj-o-odrzivosti-2021/
https://www.span.eu/hr/media/span-izvjestaj-o-odrzivosti-2021/
https://www.span.eu/hr/media/span-izvjestaj-o-odrzivosti-2022/
https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/span-centar-kiberneticke-sigurnosti/
https://www.span.eu/hr/media/span-izvjestaj-o-odrzivosti-2022/
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Izuzetno su se vaznima pokazala i podru¢ja pozitivhog utjecaja na zaposlenike,
pruzanje prilika za napredovanje te njegovanje kulture uvazavanja i raznolikosti. Takoder,
izvjestavamo i o odgovornosti u vlastitom poslovanju, isticu¢i teme upravljanja rizicima,
eti¢nog rada, financijske odrzivosti, odgovornosti u radu s dobavlja¢ima, brige za vlastiti
okoligni otisak te drustvenog angazmana. Velik fokus stavljamo i na rodnu ravnotezu. U
tom segmentu jedan od ciljeva jest i povecanje udjela zena na IT pozicijama.

4. 3 . |—<O rpo ratlvn O Span je unatrag nekoliko godina poduzeo brojne

korake kako bismo nase korporativno volontiranje digli

VO lO ntl ra nJ e na jo$ napredniju, ucinkovitiju i organiziraniju razinu.

Koraci koje smo uginili ukljuéuju razvoj i provedbu

u S pa n u dvije vrste korporativnog volontiranja - volontiranje

temeljeno na vjeStinama i volonterske akcije.

Dvije suradnje koje smo imali
s udrugama Hrabri telefon u 2022.
te udrugom Nisi sama u 2023. godini
u obliku volontiranja temeljenog na
vjeStinama, postavile su temelje za
sve buduée projekte i suradnje takve
vrste. Pomaganje stru¢nos¢u, znanjem
i tehnologijama kojima kao kompanija
raspolazemo, unapredujemo rad
udruga i pridonosimo razvoju civilnoga
drustva u Hrvatskoj.

Uz dva navedena projekta,
realizirali smo i dvije volonterske akcije;
u suradnji s Projektom O2 u oZujku smo
poSumljavali, a u prosincu smo u suradnji

s Volonterskim centrom Zagreb i Domom

za starije Medvescak uredivali zajednicke
prostore doma. Sveukupno je u volonterskim
aktivnostima sudjelovalo ¢ak 67 Spanovaca
sa 632 volonterska sata.

Kako nasih volonterskih
inicijativa ima sve viSe, pojavila
se i potreba da to na neki nacin
formaliziramo. Stoga smo u
listopadu donijeli sluzbenu Politiku
o korporativhom volontiranju u
Spanu. Ovom Politikom sada je jasnije
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definirano $to korporativno volontiranje
zapravo jest i $to sve podrazumijeva,
kako bi se svi zaposlenici uklju¢eni u
programe korporativnog volontiranja
osjecali ugodno te kako bi se pritom
postivala njihova prava te ¢uvalo
njihovo zdravlje i sigurnost.

Sudjelovalismoina
6. Nacionalnoj konferenciji o
volontiranju zaposlenika koju organizira Volonterski centar Zagreb pod nazivom
“Doprinos zajednici kroz drustveno odgovorno poslovanje”.

Na konferenciji je predstavljena i inicijativa o potpisivanju Povelje o volontiranju
zaposlenika, koja se odnosi na sve privatne i javne organizacije, a kojom se namjerava
potaknuti uvodenje sustavnijeg pristupa volontiranju kroz definiranje pravila volontiranja,
stvaranje pogodnog okruZenja za volontiranje te usvajanje standarda volontiranja. Span je
takoder jedan od potpisnika ove povelje u 2023. godini.

konf:wnrija
© volontiranjy
zaposlenika

Povelja
o volontiranju
zaposlenika

Za kraj godine
priznanje za sav na$
trudiulaganje u
razvoj korporativnog
volontiranja stiglo je
u obliku Volonterskog
Oskara u organizaciji
Volonterskog centra
Zagreb, kojeg je Span
osvojio u kategoriji
kompanija. Ovaj
Volonterski Oskar
svojevrsna je kruna ovih
nasih nastojanja, potvrda da idemo u pravom smjeru i daje nam novi poticaj kako bismo jo§
ambicioznije i organiziranije nastavili vra¢ati zajednici kroz brojne sli¢ne akcije.



https://www.span.eu/hr/price/pomaganje-pomagacima/
https://www.span.eu/hr/price/nisi-sama-uz-prijatelje-iz-spana/
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4 4. C[angt\/a u UN Span je u2023. godini postao dio UN Global

Compact-a, najvece svjetske inicijative za odrZivi

G lO ba l CO 'm pa Ct— U razvoj i korporativnu odrzivost te je takoder

postao ¢lan Hrvatskog poslovnog savjeta za

i |—| R PS O R_ u odrzivi razvoj. Ukljucivanje Spana u inicijative

i organizacije koje aktivno promicu i potic¢u

poslovni sektor prema
ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja i postizanju korporativne
odrzivosti, bitno je jer nam daje priliku da kao kompanija
pridonesemo jacanju svijesti o odrzivom razvoju te nam je ujedno
poticaj za vlastiti napredak u tom podrucju.

Uklju¢ivanje u ¢lanstvo Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj otvorilo nam je moguénost sudjelovanja u programu
treninga Workplace Inclusion Champion (WIC) koji je odrzan od
oZujka do rujna za predstavnike hrvatskih kompanija. Cetiri zaposlenice Spana sudjelovale

su u edukativnom programu koji je sukreiran

> é P s organizacijama iz Slovenije i Rumunjske uz
‘“' H R P S O R potporu Europske komisije. Cilj programa
w Hrvatski poslovni savjetza  je osnaZivanje kompanija u podrucju

odrzivi razvoj ukljucivosti, jednakosti i razli¢itosti.

Politika raznolikosti i ukljucivosti

Osim stjecanja novih znanja i podizanja kapaciteta Spana u temama ukljucivosti,
jednakosti i razli¢itosti, prethodno navedeni WIC program omoguéio nam je i izradu
Politike raznolikosti i ukljuéivosti pod mentorstvom Darije Mateljak, partnerice i
direktorice u konzultantskoj ku¢i Hauska & Partner. Za potrebe izrade Politike pokrenuli
smo Span Voices program posveéen temama jednakosti, raznolikosti i ukljucivosti
ili jednostavnije re¢eno - $to sve znaci biti svoj u Spanu! Kako bismo napravili analizu
postojeceg stanja i potreba proveli smo Span Speaks Out anketu da saznamo §to o tome
misle Spanovci. Svi dobiveni podaci posluZili su kao temelj za izradu Politike raznolikosti i
ukljucivostii pripadajuc¢eg Akcijskog plana.
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4. 5. RT |_ Spanova suradnja s humanitarnom udrugom RTL pomaze

djeci prometnula se u sada ve¢ dugogodi$nju tradiciju, stoga

DOMa Ze dJ eci smo i u 2023. godini zajedni&ki realizirali dva projekta.

Prvi projekt ukljucivao je udrugu za osobe s
mentalnim potesko¢ama Ludbresko sunce koja djeluje veé

gotovo tri desetljeca, a jedan joj je od osnovnih ciljeva podizanje kvalitete Zivota osoba s
problemima u razvoju, kao i pomo¢ njihovim obiteljima.

Od neobaveznih druzenja pri samom osnutku ove zajednice davne 1996. godine,
prometnuli su se u dnevni centar u kojem se danas posluZuju tri obroka za viSe od stotinu
korisnika. Stoga su RTL pomaze djecii Span pomogli udruzi dobiti novu profesionalnu
kuhinju za svoj dnevni centar. Uz dnevni i poludnevni boravak, udruga redovito djeluje
i putem aktivnoga kabineta logopeda i defektologa, zatim male $kole za djecu s
poteSkocama u razvoju, organiziranog stanovanja uz podr$ku te brojnih drugih aktivnosti.

Drugi projekt bio je usmjeren na Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda - Pula
koji jo$ od 2000. godine radi velike stvari za male pacijente s motoric¢kim teSko¢ama. U
sklopu projekta Prozor u svijet osigurali smo instrument Quha ZONO koji skenira promjene
poloZaja glave ili strujanje zraka iz nosnice ili usta te ih pretvara u precizne naredbe
na ekranu komunikatora, a koje sluze za komunikaciju i kontrolu okoline i radunala /
komunikatora. Cilj projekta bio je pruziti podrsku djeci s ve¢im motori¢kim teSko¢ama
kako bi mogla komunicirati,
Citati, pisati i kontrolirati
okolinu uz pomo¢ navedenog
instrumenta. Puno malih
korisnika Centra Veruda —
Pula svjesno je svoje okoline
i razumiju sve, ali se ne mogu

adekvatno izraziti, i tu uskace
asistivna tehnologija. Izravnu T2
korist od ovog uredaja imat ¢e =
¢ak 60 korisnika Centra. A


https://www.span.eu/hr/price/span-i-rtl-pomaze-djeci-nova-kuhinja-za-ludbresko-sunce/
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4.6. Zeleni Span

Izra¢un ugljikova otiska Span d.d., nastavak suradnje s Humana Novom

Svoje napore u podrucju odrzivijeg poslovanja ucinili smo kroz izrac¢un emisija
stakleni¢kih plinova za Span d.d. te pripadajuce urede u Zagrebu, Osijeku i Rijeci. Izracun
je napravljen za Opseg 1i Opseg 2 te je izradena pripadajuca strategija i akcijski plan
za smanjenje emisija Spana. Takoder, nastavili smo suradnju sa Socijalnom zadrugom
Humana Nova s kojom realiziramo prikupljanje tekstilnog otpada tijekom cijele godine.

...

Procesl
—sinlptellele]ifs
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SO standardi

U 2023. godinu usli smo sa Sest certificiranih sustava upravljanja sukladnih s ISO normama:
e 1S09001 - Sustav za upravljanje kvalitetom (QMS)

» ISO/IEC 27001 - Sustav za upravljanje informacijskom sigurno$¢u (ISMS)

« [ISO/IEC 20000 - Sustav za upravljanje IT uslugama (SMS)

o 1S0O14001- Sustav za upravljanje okoliSem (EMS)

e 1S050001- Sustav za upravljanje energijom (EnMS)

e 1S0 37001 - Sustav za sprjecavanje podmicivanja (ABMS)

U sije¢nju 2023. godine uspjesno smo zavrsili kontrolni audit za nas sustav za
sprje¢avanje podmicivanja prema normi ISO 37001. Po¢etkom oZujka uspje$no smo obavili
eksterne recertifikacijske audite za ISO 9001 (sustav upravljanja kvalitetom) i ISO/IEC 27001
(sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu). U ozujku smo dodatno certificirali novi
sustav kontinuiteta poslovanja prema IS0 22301, $to je vrlo vazan napredak podrske nasih
klju¢nih poslovnih procesa. Nastavljamo s odrzavanjem postojecih sustava upravljanjai
implementacijom novih.

Godinu zavr§avamo sa sedam certifikata:

© © © @ © © ©

SGS * " SGS » _sG§ % " S6S b SGS " _$GS ¥ _SGS

1SO 9001 (Upravljanje Kvalitetom): Odrzavajuci snazan sustav upravljanja
kvalitetom od 2006. godine, nastavljamo podrzavati i poboljSavati nasu predanost pruzanju
iznimnih proizvoda/usluga, osiguravajuci zadovoljstvo kupaca i kontinuirano pobolj$anje.

1SO 27001 (Upravljanje Sigurnoséu Informacija): Od 2011. godine nase prakse
upravljanja sigurno$éu informacija razvijaju se uskladujuéi se s najnovijim standardima
kako bismo osigurali integritet, povjerljivost i dostupnost podataka. Ovo iskustvo pomodi
¢e nam u uskladivanju s inicijativom NIS2 narednih godina, a gradimo i kompetencije za
pomoc¢ nasim korisnicima u prilagodbi.

1SO 20000 (Upravljanje Sustavom Usluga): S certifikatom dobivenim 2012. godine
nasSe prakse upravljanja uslugama dosljedno zadovoljavaju medunarodne standarde,
osiguravajuéi u¢inkovitu isporuku usluga.

1SO 14001 (Upravljanje OkoliSem) i ISO 50001 (Upravljanje Energijom): Dobivene
2021. godine, ove certifikacije naglasavaju nasu predanost okoli¥no odrzivim praksama i
energetskoj uc¢inkovitosti, doprinoseéi zelenijoj budu¢nosti.
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ISO 37001 (Upravljanje sprje¢avanjem podmiéivanja): Implementirana 2022.
godine, ova certifikacija jaca nasu predanost poslovanju na eti¢an i transparentan nacin,
sprje¢avajuci mito i korupciju. U skladu s ISO 140011 ISO 50001 ovaj sustav zna¢ajno nam
pomaze u uskladivanju s ESG inicijativom, jednom od nekoliko jakih regulatornih odrednica
u narednim godinama.

1SO 22301 (Upravljanje Kontinuitetom Poslovanja): Ovaj smo sustav uspjesno
implementirali i certificirali po¢etkom 2023. godine. Na$ sustav upravljanja kontinuitetom
poslovanja osigurava otpornost na poremecaje, cuvajuci kljuéne poslovne procese i
povjerenje korisnika.

Implementacija Preporuka ISO 31000:

Tijekom 2022.12023. godine, Span d.d. implementirao je preporuke iz ISO 31000,
poboljSavajuci nase prakse upravljanja rizicima. Ova integracija osigurava proaktivni
pristup prepoznavanju, procjeni i ublazavanju rizika u svim poslovnim funkcijama.

Usvajanjem ovih sustava omogucili smo:

« upravljanje rizicimai prilikama,

« unapredenje kvalitete nasih proizvoda/usluga,

« bolju organizaciju internih procesa,

« adekvatnu zastitu informacija sukladno njihovoj osjetljivosti,

« upravljanje utjecajem na okoli$ i energetsku ucinkovitost,

« sukladnost s dobrim svjetskim praksama i

« neovisan dokaz o strateSkom usmjerenju na strukturiranost nasih procesa.

Kako smo uvijek ¢vrsto predaniizvrsnosti, proaktivno odrzavanje nasih
upravljackih sustava odrazava nase usmjerenje ka kontinuiranom pobolj$anju,

osiguravajuéi najvise standarde kvalitete, sigurnosti, odgovornosti prema okolisu i ukupne
operativne otpornosti.

‘ ‘ 2005 ‘ ‘ ‘ ‘ 2010 ‘ ‘ ‘ ‘ 2015 ‘ ‘ ‘ ‘ 2020 'T 'T '13
Quality ‘ 1S0 9001 >1 1S0 9001 >1 1S0 9001 >1 1S0 9001 >1 1S0 9001
Information security ‘ 1SO 27001 >1 1SO 27001 >1 1SO 27001 >1 1S0O 27001

IT services management ‘ 1SO 20000 } 1SO 20000 } 1SO 20000 } 1SO 20000

Environment 1SO 14001

Energy 1SO 50001

Risk 1SO 31000

Compliance 1SO 37001

Business Continuity
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5.2. Partnerstva

Span je u 2023. godini ostvario svih Sest statusa Solutions Partner za Microsoft
Cloud platformu, koji dokazuju duboku strué¢nu sposobnost u isporuci tehnoloskih
scenarija za sva Microsoft cloud podrudja.

BE Microsoft
B Solutions Partner

WE Microsoft Bl Microsoft
| | v Partner B ‘artres

Digital & App Innavation
Azure

Span se posebno isti¢e kao Microsoft Security Solution Partner, koji ima sve
Cetiri napredne specijalizacije u podrucju sigurnosti u cloudu. Microsoft je prepoznao
Span kao vrijednog partnera na trzistu sredisnje i isto¢ne Europe i dodijelio mu dvije
nagrade Partner of the Year za 2023. godinu, za Hrvatsku i Ukrajinu. To je prvi put da
Span dobiva dvije nagrade u jednoj godini. Microsoftova nagrada Partner godine dodjeljuje
se kompanijama koje su uspjesno osmislile, razvile i implementirale rjiesenja koristedi
Microsoftove tehnologije. Nagrada se dodjeljuje u vise kategorija, a dobitnici se biraju
medu vise od 4200 nominiranih kompanija, iz vise od 100 zemalja iz cijeloga svijeta. Span
je nagraden za pruzanje vrhunskih usluga i rjeSenja u Hrvatskoj i Ukrajini. Kontinuirano
gradimo svoje kompetencije u MPN (Microsoft Partner Network) ekosustavu neovisnih
dobavljaca softvera i pruzatelja usluga, integrirajuc¢i nasa rjeSenja i portfelj usluga s
Microsoftom, s fokusom na tehnologije umjetne inteligencije i kiberneticke sigurnosti.

TD Synnex je dodijelio Spanu priznanje za izvrsne prodajne rezultate u sektoru
sigurnosti u sklopu dogadanja "Solution Days 2023 — Highway to cloud". Priznanje je dokaz
Spanove fokusiranosti na rjeSenja u segmentu kiberneti¢ke sigurnosti.

Na konferenciji Saviynt partnera i korisnika u Londonu, Span je nagraden za
"Fastest transaction in 2022". Ova je nagrada dokaz da je Span usmjeren na pomo¢
korisnicima u implementaciji rjeSenja na podrucju upravljanju identitetima sa Saviynt
alatima.

Na$ opseZni popis kompetencija rezultat je kontinuiranog usavrsavanja,
istrazivanja i prakti¢nog iskustva.

EE Microsoft WE Microsoft WE Microsoft

BN soiutions Partner I i st it B oo Proviser
za $est Solutions status za EU/EFTA/Ukrajinu/ Microsoft Cloud
Provider statusa Azerbajdzan + BSiCIS Services Provider

—
> aws wJdynatrace Hewlett Packard
Enterprise

Google Cloud Partner Select Consulting Partner Dynatrace Master Partner Certified Gold Partner
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5. 3 . KOd e |'<S Jedna smo od vode¢ih hrvatskih IT kompanija i posvetili smo

30 godina razvoju softvera, servisnoj i sistemskoj integraciji.

pOS lovn Og Pritom je nas rad voden nacelima i standardima navedenima

u Kodeksu poslovnog ponas$anja, kojih se pridrzavamo

pO n a éa nJ a u svim nasim interakcijama s korisnicima, partnerima,

zaposlenicima i §irom javnoséu.

Svoju trzisnu poziciju izgradili smo na ¢vrstim
profesionalnim i eti¢nim temeljima i sve buducée poslovne odluke Zelimo donositi u skladu
sa svim zakonskim zahtjevima i moralnim nacelima. Stoga od svih zaposlenika i partnera
ocekujemo predanost postenim poslovnim praksama i ponasanju u skladu s nasim
temeljnim vrijednostima.

Iz godine u godinu rastemo prema svim poslovnim parametrima. U Span Grupi
radi viSe od 850 ljudi, a taj se broj kontinuirano povecava. Vise od 400 nasih zaposlenika
posjeduje jedan ili vise struénih certifikata.

Stoga Kodeks poslovnog ponasanja odrazava nase vrijednosti, principe i politiku
kojom se vodimo u poslovaniju, a ujedno daje konkretne smjernice za postupanje
zaposlenika i partnera.

Vjerujemo da snazno upravljanje drustvom zahtijeva transparentnost i povjerenje
svih uklju¢enih strana, pa nasa nacela upravljanja, osim postivanja pravila i propisa,
naglasavaju i potrebu za drustveno odgovornim poslovnim ponasanjem te primjenom
nasih klju¢nih vrijednosti u odnosima s partnerima, zaposlenicima i korisnicima.

Na$ se Kodeks primjenjuje na Span i sva njegova povezana drustva (Span Grupa),
sve nasSe zaposlenike i poslovne partnere, $to ukljucuju korisnike, dobavljace, konzultante,
vanjske suradnike, dionicare i ostale poslovne partnere na odgovarajuéi nacin povezane s
nama u skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima i propisima.


https://www.span.eu/hr/o-nama/kodeks-poslovnog-ponasanja/
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6. Izjava 0 odgovornost
za sastavljanje izvjestaja
promatranog razdoblja

Financijski izvjeStaji Spana d.d. i Span Grupe sastavljeni za godinu koja je zavrsila

31. prosinca 2023. godine prikazani su fer i istinito u skladu s Medunarodnim standardima

financijskog izvjestavanja, koji su konzistentno primijenjeni u odnosu na prethodne godine
Sve materijalno zna¢ajne transakcije odgovarajuce su evidentirane u raunovodstvenim
evidencijama na kojima se temelje financijski izvjestaji. Pruzaju istinit i potpun pregled
imovine i obveza, financijskog polozaja i poslovanja drustva Span d.d. i Span Grupe.

{//—

Nikola Dujmovi¢

Predsjednik Uprave, Span d.d.

Wanimmg

|
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Godisnje Izvjesce Uprave

Godisnje lzvjesce Uprave

Uprava drustva Span d.d. Zagreb ("Druétvo" ili ,matiéno drustvo“) predstavlja odvojene i konsolidirane financijske
izvjeStaje Drustva za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023. Konsolidirani financijski izvjestaji ukljucuju
financijske podatke Drustva te njegovih ovisnih drustava koji é¢ine Span Grupu (,Grupa®).

Uprava Drustva smatra da su konsolidirani financijski izvjestaji za razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2023.
godine pripremljeni uz primjenu odgovarajucih standarda te da daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza te
financijskog poloZaja i poslovanja Grupe i Drustva. Godignje izvje§¢e Uprave sadrZi istinit prikaz razvoja, rezultata
poslovanja i financijski polozaj Grupe i Drustva uz opis najznagajnijih rizika kojima su izloZzeni Grupa i Drustvo.

Osnovna djelainost

Osnovna djelatnost Grupe i Drustva je pruzanje profesionalnih usluga projektiranja, izgradnje i odrzavanja
informacijskih sustava srednjim i velikim korisnicima. U 30 godina poslovanja, Drustvo se razvilo od IT sistem
integratora u Hrvatskoj do Grupe koja danas posluje na globalnom svjetskom trZistu.

1996. godine Drustvo je postalo prvi hrvatski certificirani pruzatelj Microsoft rieSenja, a od 2001. godine Grupa i
Drustvo je cettificirano kao Microsoft Gold Certified Partner i vodeéi je Microsoft partner na hrvatskom trzistu.

Kontinuirano ulaganje u razvoj kompetencija i znanja rezultiralo je u 2023. godini sa statusom Microsoft Solutions
Partnera za svih $est glavnih Microsoft tehnoloskih podrugja. Uz Microsoft tehnologiju Grupa i Drustvo svoja
rieSenja temelje i na tehnologiji drugih prvorazrednih proizvodaca te posjeduje i odgovarajuce akreditacije i
certifikate:

HPE Certified Gold Partner

HPE Aruba Gold partner

Nutanix Enrolled Partner

Cisco Premier Integrator

Dynatrace Master Partner

IBM Silver Business Partner and Managed Services Provider
Symantec Partner

SentinelOne Silver Partner

Sophos Gold Partner

CyberArk Authorized Partner and Managed Services Provider
Saviynt Authorized Reseller and Managed Setrvices Provider
Veeam Silver Service Provider and Gold Reseller

Veritas Registered Partner

Palo Alto Partner Inovator

Fortinet Select Partner

HP Power Partner

Kemp Authorized Partner

Poly Partner

AWS Select Consulting Partner

Google Cloud Partner

Kljuéni dogadaji u 2023. godini

Dana 31. ozujka 2023. godine potpisan je ugovor o kupnji 100% udjela u drustvu GT Tarkvara, Tallinn, Estonija.
Procijenjena vrijednost transakcije iznosi 11.377.457,00 eura, pri éemu je dio kupoprodajne cijene koji ovisi o
poslovnim rezultatima drutva GT Tarkvara u 2023. i 2024. godini podlozan uskladenju. Rije¢ je o vode¢em
estonskom drustvu za licenciranje i upravljanje softverskom imovinom.

Dana 28. travnja 2023. godine odr2ane su sjednice Uprave i Nadzornog odbora Drustva na kojima je usvojen
prijedlog Odluke o upotrebi dobiti i isplati dividende u iznosu od 10,00 kuna / 1,33 eura po dionici. Uprava i Nadzorni
odbor predlozili su Glavnoj skupétini da se dividenda u navedenom iznosu isplati dionicarima Drustva koji su na
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Kljuéni dogadaji u 2023. godini (nastavak)

dan 20. lipnja 2023. godine evidentirani kao dionicari Drustva u depozitoriju Sredignjeg klirindkog depozitarnog
drustva d.d. (record date). Datum od kojeg se trgovalo dionicom Drustva bez prava na isplatu dividende jest 19.
lipnja 2023. godine (ex date). U skladu s prijedlogom, trazbina na isplatu dividende dospjela je na dan 3. srpnja
2023. godine (payment date), a dividenda je isplacena iz dobiti Drustva ostvarene u 2022. godini. Na temelju
Odluke Glavne skupétine Drustva od 14. lipnja 2023. godine, a u skladu sa Zakonom o uvodeniju eura kao sluZbene
valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22, 88/22), Trgovacki sud u Zagrebu je dana 29. rujna 2023. godine proveo, a
30. rujna 2023. godine objavio upis uskladenja temelinog kapitala sa Zakonom o trgovackim drustvima (NN 111/93,
34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22,
114/22, 18/23, 130/23). Temeljni kapital Drustva uskladen je s eurom te je poveéan s iznosa od 2.601.367,04 eura
za iznos od 1.318.632,96 eura na iznos od 3.920.000,00 eura poveéanjem pojedina&nog nominalnog iznosa
redovnih dionica oznake SPAN-R-A s iznosa od 1,33 eura za iznos od 0,67 eura na iznos od 2,00 eura. Sukladno
navedenom izmijenjen je i Statut Drustva.

Dana 8. rujna 2023. godine osnovano je drustvo s ogranitenom odgovorno$éu Span u Gruziji, Thilisi. Osnivag i
jedini ¢lan drudtva je Span d.d. Jo$ prilikom osnivanja TOV Spana u Ukrajini, drudtvo Span je dobilo Microsoft
Licensing Solution Provider status za Gruziju i Moldaviju. U posliednjih nekoliko mjeseci ostvareni su kvalitetni
kontakti i osiguralo se sve potrebno za nastup na gruzijskom trzistu. U isto vrijeme Microsoft konsolidira i okrupnjuje
LSP partnere na mnogim trzi$tima, ukljuéujuci gruzijsko.

Drustvo Span Swiss AG sa sjedistem u Zugu u Svicarskoj, osnovano je 2019. godine i u 100%-tnom je vlasnistvu
drustva Span d.d. Drudtvo Span Swiss AG od osnivanja je neaktivno jer planirane poslovne aktivnosti uslijed
pandemije koronavirusa nisu ni zapocele. Kako bi prekinula dulji period neoperativnosti te sukladno odredbama
Svicarskog zakonodavstva, Uprava Span Swiss AG donijela je odluku o gasenju drustva 13. studenog 2023.
godine.

Clanica Uprave Drustva Antonija Kapovi¢ podnijela je ostavku 15. prosinca 2023. godine. Ostavka je dana iz
osobnih razloga i stupila je na snagu dana 31. prosinca 2023. godine. Poslove Antonije Kapovié do isteka mandata
preuzet ¢e €lan Uprave Dragan Markovié.

Na temelju ¢lanka 164. stavka 3. Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 64/23) odrZani su slobodni i
neposredni izbori radnika, na kojima je za predstavnicu radnika u Nadzormi odbor Drustva na mandat od &etiri
godine, s pocetkom 29. prosinca 2023. godine, izabrana gda Barbara Grade&ak.

Strategija 2024.

Strategija poslovanja Grupe je rast temeljen na novim tehnologijama, rie$enjima i trzistima. Projektiramo, izvodimo
i odrzavamo sigume informacijske sustave visoke raspoloZivosti, usmjerene na znagajno poveéanje produktivnosti
nasih korisnika. Usluge operativnog upravljanja osiguravaju 24x7 integritet podataka i sveukupnu kiberneticku
sigurnost. Poslovne sustave i rje$enja temeljimo na platformama vodeéih svjetskih pruzatelja Cloud tehnologija —
Microsoft, Amazon i Google. Imamo iskustvo i ekspertizu kojima osiguravamo skalabilnost, pouzdanost i
kiberneticku sigurnost nasih rieenja. Kako bismo dodatno povecali produktivnost nasih korisnika, implementiramo
sustave umjetne inteligencije integrirane u alatima za osobnu produktivnost. Posebnu paZnju posvecujemo
odgovornom i odrzivom poslovanju, korporativnom upravljanju, utjecaju na okoli$ te dobrobiti drustva i nasih
zaposlenika.

Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Izdaci za razvoj uglavnom se odnose na vlastitu razvijenu nematerijalnu imovinu uz suradnju vise drustava u Grupi.
Sveukupna vrijednost nematerijalne imovine Grupe koja se odnosi na izdatke za razvoj iznosi 1.773 tisuée eura
{1.192 tisuce eura za Drustvo) (Biljeska 18). Tijekom 2023. godine na razini Grupe, ukupno je aktivirano 4 tisuée
eura na poziciji Razvoj softvera (Drustvo 0 tisuéa eura) (Bilje$ka 18).
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Financijski instrumenti

Grupa i Drustvo koriste financijske instrumente koji utjecu na procjenu financijskog poloZaja i uspjesnost
poslovanja. Drustvo i Grupa su prije svega izlozene financijskom riziku promjene valutnih te€ajeva i kamatnih stopa
&ijim rizikom upravljaju, a detaljnije su opisani u biljeSci Financijski instrumenti (biljeska 37).

Funkcija riznice u okviru Drustva i Grupe pruza podrsku poslovanju, koordinira pristup domaéem i medunarodnom
financijskom tr2istu, prati i upravlja financijskim rizikom povezanim s poslovanjem Drustva i Grupe.

Financijsku imovinu Grupe i Druétva &ine uglavnom potrazivanja i novéana sredstva na racunima dok se financijske
obveze uglavnom odnose na kratkoro¢ne i dugoroéne pozajmice od banaka, kratkoroéne i dugorocne obveze po
najmovima te obveze prema dobavljacima.

Informacije o otkupu vlastitih dionica
Drustvo je 28. travnja 2023. godine, na uredenom trzistu Zagrebacke burze steklo 3.411 vlastitih dionica te tijekom
srpnja i kolovoza 2023. godine 7.990 vlastitih dionica oznake SPAN-R-A.

Na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo je u svom vlasnistvu imalo ukupno 15.673 (2022: 20.028) vlastitih
dionica.

Postojanje podruznica Grupe i Drustva

Drustvo nema podruznica.

Na razini Grupe drustvo Ekobit je imalo podruznicu u Varazdinu koja je Odlukom ¢&lanova uprave Drustva od 31.
sijeénja 2023. godine prestala s radom.

Drustva u Grupi

SPAN d.o.0. Ljubljana zapo&eo je s poslovanjem u 2014. godini, nudedi &iroku ponudu proizvoda, usluga i rjesenja
na slovenskom trzistu.

Span IT Ltd. London, zapogeo je s poslovanjem tijekom 2010. godine kao prodajno zastupstvo Drustva i znagajno
doprinio rastu izvoza usluga i rje§enja na trziSte Velike Britanije.

SPAN USA, Inc., zapogeo je s radom pocéetkom 2014. godine, prije svega kao prodajno predstavnistvo i centar za
lokalnu tehni¢ku podréku kupcima u SAD-u.

Trilix d.o.0. je zadrzao svoju poziciju procesora elektronic¢kih dobara. Konzultantski odjel pruza usluge savjetovanja
u upravljanju organizacijom i rizicima te u uskladivanju poslovnih procesa s propisima i regulativom u domeni
informacijskih tehnologija.

Tijekom 2016. godine, Druétvo je otvorilo ovisno drustvo Span Azerbaijan LLC u AzerbajdZanu preko kojeg nudi
svoje usluge i znanja i na tom trzistu.

BonsAl d.o.0., drustvo specijalizirano za razvoj softverskih rjeenja baziranih na umjetnoj inteligenciji, zapoceo je
poslovanije tijekom 2017., pozitivno je poslovao tijekom 2023. godine i u 70% vlasniétvu je Drustva.

Tijekom 2018. godine Druétvo je osnovalo dva ovisna drudtva u 100%-tnom vlasni$tvu i to Span LLC, Kijev,
Ukrajina i Span GmbH, Munich, Njemacka s ciliem $irenja trzista na kojima nudi svoje usluge i znanja.

Tijekom 2019. godine, Drustvo je otvorilo ovisno drustvo SPAN SWISS AG, Svicarska. Uprava Span Swiss AG
donijela je odluku o gasenju drustva 13. studenog 2023. godine.

Tijekom srpnja 2021. godine, Drustvo je sluzbeno otvorilo jos jednu élanicu grupe - Span-IT s.r.l. sa sredistem u
Kisinjevu, moldavskom glavnom gradu.

Tijekom 2022. godine, Drustvo je kupilo Ekobit d.o.o., jednu od vodeéih hrvatskih kompanija specijaliziranih za
razvoj softverskih riedenja.

Dana 15. travnja 2022. godine Trgovacki sud u Zagrebu donio je rjeSenje o upisu osnivanja drustva pod tvrtkom
FINTECH DIGITAL SERVICES druétvo s ograniéenom odgovorno$éu za informaticke usluge.
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Godi$nje IzvjesSc¢e Uprave

Takoder, u 2022. godini osnovano je drustvo Span Centar kibernetitke sigurnosti, d.0.0. za usluge i savjetovanje
koje pruza edukacije i treninge iz podrugja sigurnosti.

Pocetkom 2023. godine, Drustvo je kupilo drustvo GT Tarkvara, Tallinn, Estonija. Rije¢ je o vodeéem estonskom
drustvu za licenciranje i upravljanje softverskom imovinom.

Dana 8. rujna 2023. godine osnovano je drustvo s ograniéenom odgovorno$éu Span u Gruziji, Thbilisi.

Nadzorni odbor

1. Jasmin Kotur, €lan nadzornog odbora od 13. prosinca 2019. godine, predsjednik nadzornog odbora od 16.
prosinca 2019. godine do 14. lipnja 2023. godine

2. Aron Pauli¢, ¢lan nadzornog odbora od 30. rujna 2020. godine, zamjenik predsjednika nadzornog odbora
od 05. studenog 2021. godine.

3. Ante Mandi¢, ¢lan nadzornog odbora od 30. rujna 2020. godine, predsjednik nadzornog odbora od 14.
lipnja 2023. godine

4, Zvonimir Banek, ¢lan nadzornog odbora od 13. prosinca 2019. godine do 14. lipnja 2023. godine
5. Ivana Soljan, &lanica nadzornog odbora od 14. lipnja 2023. godine

6. Mirjana Marinkovi¢, ¢lanica nadzornog odbora od 14. lipnja 2023. godine

Dana 29.12.2023. godine imenovana je predstavnica radnika u Nadzornom odboru Drustva, gda. Barbara
Gradecak.

Revizijski odbor

1. Ante Mandi¢, predsjednik revizijskog odbora, imenovan Odlukom Nadzornog odbora 10. svibnja 2021.
godine

2. Nata$a Zelenika, €lanica revizijskog odbora, imenovana Odlukom Nadzornog odbora 10. svibnja 2021.
godine

3. Tomislav Skorin, &lan revizijskog odbora, imenovan Odlukom Nadzornog odbora 10. svibnja 2021. godine

Uprava

Clanovi uprave Drustva od 1. sijeénja 2023. do datuma potpisivanja ovih financijskih izvjestaja bili su:

Nikola Dujmovié, predsjednik uprave
Marijan Pongrac, ¢lan uprave
Dragan Markovi¢, ¢lan uprave

Antonija Kapovi¢, élanica uprave do 31.12.2023. godine

o > 0N =

Sasa Kramar, ¢lan uprave

U Zagrebu, 30. travnja 51324. godine, potpisano od strane U cave:
A Moai
.t
\—I—'-_--__-—-.-“
Vi }

Nikola Dujmovié Marij,d’n adngrac Dragan Markovic
Predsjednik uprave Clan uprave Clan uprave

i

Sasa Kramar \__~

Clan uprave
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Odgovornost za financijske izvjestaje

Uprava je duzna osigurati da financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja, koje je usvojila Europska Unija (MSFI), tako da daju istinitu
i objektivnu sliku financijskog stanja na izvjestajni datum i rezultata poslovanja drustva SPAN d.d. ("Drustvo”) i
njegovih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa“) za svako prezentirano razdoblje.

Nakon provedenih istrazivanja, Uprava razumno ocekuje da Grupa i Drustvo ima odgovarajuca sredstva za
nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. 1z navedenog razloga, Uprava i dalje prihvaca nacelo nastavka

poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja Grupe i Drustva.

Pri izradi financijskih izvjestaja Uprava je odgovoma:

* da se odaberu i potom dosljedno primjenjuju odgovarajuée racunovodstvene politike;
= da prosudbe i procjene budu razumne i oprezne;

=  da se primjenjuju vazeéi raéunovodstveni standardi; te

= da se financijski izvjestaji pripreme po naéelu nastavka poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih ragunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom
toénodcéu odrazavati financijski poloZaj Grupe i Drustva, kao i njegovu uskladenost s hrvatskim Zakonom o
racunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za Euvanje imovine Grupe i Drutva, pa stoga i za poduzimanje
razumnih mjera da bi se sprijedile i otkrile pronevjere i ostale nezakonitosti. Uprava je odgovorna i za lzviesce
poslovodstva sukladno élancima 21. i 24. Zakona o radunovodstvu.

Potpisali €lanovi Uprave:

Za SPAN d.d.:
Predsjednik uprave Clan uprave Clan uprave Clan uprave

Nikola Dujmovié Marijan Pongtac Dragan Markovi¢ Sasa Kramar

( 7/ J%/&v«’

|

SPAN d.d.
Koturaska cesta 47
Zagreb

Republika Hrvatska

30. travnja 2024. godine
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Izjava o primjeni kodeksa korporativhog upravijanja

Izjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja

Temeljem ¢Elanka 272.p, a u vezi €lanka 250.a Zakona o trgovackim drustvima (Narodne novine br. 111/1993,
34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008, 137/2009, 111/2012,125/2011, 68/2013, 110/2015,
40/2019, 34/2022, 114/2022, 18/2023, 130/2023 dalje: ZTD) te &lanka 22. Zakona o radunovodstvu (Narodne
novine br. 78/2015, 134/2015, 120/2016, 116/2018, 42/2020, 47/2020, 114/2022, 82/2023) Uprava drutva Span
d.d., Zagreb, KoturaSka cesta 47, OIB:19680551758 (dalje: Span ili Drustvo) daje sljedecu

1ZJAVU O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

I Dionice Spana uvrstene su na uredeno trziste Zagrebacke burze dana 21. rujna 2021. godine, te Span
primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke burze i Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA), koji je javno dostupan na internetskim stranicama Zagrebacke burze
(www.zse.hr) i HANFE (www.hanfa.hr).

i Ovom izjavom Span potvrduje da posluje sukladno dobroj praksi korporativnog upravljanja i u najveéem
dijelu prema preporukama Kodeksa te objavljuje sve informacije ¢ija je objava predvidena pozitivnim
propisima.

ObrazloZenja odstupanja od pojedinih preporuka i dodatna uskladenja Span dostavlja u Godignjem upitniku o
uskladenosti za izdavatelje dionica i upitniku o pr