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Span je osnovan 23. ozujka 1993. godine kao drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu, a odlukom Skupstine drustva 13. prosinca 2019. postaje
dioni¢ko drustvo. Nase glavne djelatnosti su pruzanje usluga upravljanja
softverskom imovinom i licenciranje, infrastrukturne usluge projektiranja

i odrzavanja informacijskih sustava, poslovanje u oblaku i informacijska
sigurnost, usluge upravljanja servisima informacijske tehnologije i tehnic¢ke
podrske te usluge razvoja softvera i poslovnih rjesenja. U 29 godina poslovanja
razvili smo se od IT sistem integratora u Hrvatskoj do globalne IT konzultantske
grupe koja posluje s vise od 1200 klijenata.

Usmjereni na dugorocne odnose s klijentima, suradujemo s vodecim globalnim
i regionalnim korporacijama. Kao vodedi stru¢njak za Microsoft tehnologije i
vodedi regionalni Microsoftov partner, imamo status Microsoft Gold Partnera.
Prva smo hrvatska kompanija koja ima devet Microsoftovih naprednih
specijalizacija, Sto ¢e vec u 2022. godini porasti na jedanaest.

Posljednjih godina biljezimo kontinuirani prosje¢an godisnji rast prihoda od
20 posto, a tri ¢etvrtine prihoda ostvarujemo na medunarodnom trzistu. Kao
pruzatelj IT usluga uspjesno pratimo i odgovaramo na trendove u digitalnoj
transformaciji poslovanja, a svojim radom i kompanijskim vrijednostima
nastojimo biti primjer odgovornog i odrzivog poslovanja u Hrvatsko;j.

Nase se sjediste nalazi u Zagrebu, a u Hrvatskoj poslovne aktivnosti provodimo
na jos dvije lokacije, u Rijeci i Osijeku. Osim toga, Span u 2021. posluje i kroz
Cetiri domaca povezana drustva te osam drustava kéeri koja ¢ine Span Grupu,
a djeluju u Sloveniji, Njemackoj, Svicarskoj, Ukrajini, Moldaviji, Azerbajdzanu,
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Velikoj Britaniji.

Struktura Span Grupe u 2021.

Span d.d.

STRANA POVEZANA DRUSTVA DOMACA POVEZANA DRUSTVA

ElE Span IT Ltd. UK
AiIn

h Span d.o.o. Ljubljana

Infocumulus d.o.o. E

= Span USA, Inc.

Span Azerbaijan MMC —

- Span GmbH

T
BonsAl d.o.o. &

MMC d.o.o. &

Trilix d.o.o. E
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Span SwissAG ————
Iﬂ&. Span-IT s.r.l.

Usmjereni na
dugorocne odnose
s klijentima,
suradujemo s
vodedéim globalnim
i regionalnim
korporacijama. Kao
vodedi strucnjak
za Microsoft
tehnologije i
vodedi regionalni
Microsoftov
partner, imamo
status Microsoft
Gold Partnera
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Izlaskom na

burzu otvorili smo
novo poglavlje
poslovanja, a
javhom ponudom
dionica prikupili
viSe od 100 milijuna
kuna kapitala te u
viasnicku strukturu
primili viSe od tisucu
novih dionic¢ara

Clanstva i inicijative

Udruga hrvatskih nezavisnih
izvoznika softvera CISEx

Ameri¢ka gospodarska komora
u Hrvatskoj (AmCham)
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Span Grupa u brojkama 2021.

550+

STRUCNJAKA

+1200

KLIJENATA

Uspjesan izlazak na Zagrebacku burzu

Godine 2019. postajemo dionic¢ko drustvo s namjerom da dionice uvrstimo

na uredeno trziste Zagrebacke burze. To je ucinjeno 2021. godine. Izlaskom

na burzu otvorili smo novo poglavlje poslovanja, a javnom ponudom dionica
prikupili vise od 100 milijuna kuna kapitala te u vlasni¢ku strukturu primili
viSe od tisucu novih dioni¢ara. Uspjesna javna ponuda dionica donijela nam je
nagradu Zagrebacke burze za doprinos trzistu kapitala u prosincu 2021.

Upravljanje i certifikati

Certificirani sustavi upravljanja kvalitetom, sigurnoscu te IT uslugama, kao i
sustavi upravljanja okolisem i energijom (ISO 90071, ISO 27001 ISO 20000,
ISO 140071 i I1ISO 50001)

Devet Microsoft naprednih specijalizacija:
Windows Server and SQL Server, Migration to Azure
Teamwork deployment
Identity and Access Management
Adoption and Change Management
Information Protection and Governance
Meeting and Meeting Rooms for Microsoft Teams
Threat Protection
Calling for Microsoft teams
SAP on Microsoft Azure

Certifikat Poslodavac Partner

Nagrade i priznanja

Microsoft partner godine (Hrvatska)

Microsoft Best LSP partner (Ukrajina)

McDonald’s Global Technology Partner

Nagrada Zagrebacke burze za doprinos trzistu kapitala
Najbolje HR Prakse — 3. mjesto, projekt Fit Happens

Exellence in Employee Experience, HR Cloud




Uvodnik >

predsjednika
prave

DIGITALNE
TEHNOLOGIJE:
kljuc odrzive buducnosti

Tehnologija danas igra presudnu ulogu u gospodarskom rastu, ali i
osiguravanju jednakosti, uklju¢enosti, odgovornosti i ucinkovitosti svih
drustvenih aktera. Ona je klju¢ moguénosti za inovacije koje su potrebne da
bismo mogli osigurati odrzivi razvoj zajednica i ouvanje klime. Nezaobilazna je
medusektorska poluga za postizanje globalnih dogovora poput ciljeva odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda. Europska unija u svom Zelenom planu poseban
naglasak stavlja na razvoj tehnologija kao bitnog stupa razvoja niskouglji¢cne
ekonomije i drustava koja osiguravaju jednake prilike za razvoj i dobrobit svih
njihovih ¢lanova.

Jednako kao Sto je buducnost ¢ovjec¢anstva digitalna, tako i razvoj tehnologija
mora podupirati i poticati odrzivi razvoj drustava. U Spanu ozbiljno shva¢amo
svoju ulogu u tome. lako nam je ovo prvi izvjestaj o odrzivosti, odgovorne
upravljacke prakse i ideje o tome da moramo doprinositi podjednako razvoju
drustva i zastiti okolisa odavno su ugradene u nacela naseg rada. Ovim
izvjestajem nase prakse prvi put prikazujemo kao sustavni trud u kojem
planiramo napredovati, a o tom ¢emo napretku redovno izvjestavati.

| prije nego smo poceli izvjeStavati o tome kako prepoznajemo nase bitne
utjecaje i upravljamo njima, bilo nam je vazno standardizirati upravljanje te ga
time uskladiti s naprednim globalnim okvirima. Tome u prilog govori ¢ak Sest
ISO certifikata kojima upravljamo kvalitetom, nasim uslugama te okolisnim
utjecajima. Najnoviji, koji smo certificirali po¢etkom 2022. godine jest sustav za
suzbijanje podmicivanja ISO 37001, ¢ime smo se svrstali medu samo nekoliko
kompanija u Hrvatskoj koje prate ovaj standard. Izlaskom na uredeno trziste
Zagrebacke burze takoder smo potvrdili da postujemo visoke standarde
korporativhog upravljanja, postenog i transparentnog poslovanja.

Odgovornost, kljué¢na rije¢ u sintagmi ,,drustveno odgovorno poslovanje®,

ne opisuje samo eticke standarde prema kojima radimo. Ona je jedna od

nasih temeljnih vrijednosti i nacin na koji radimo svaki posao. Odgovorno
sagledavanje svih aspekata naseg poslovanja, odgovorno ponasanje u
odnosima s dionicima, odgovornost za pomo¢ u razvoju zajednica, sve to
odreduje Span. U daljnjim nasim strategijama, planovima i aktivnostima
usmjerenima na pozitivan doprinos okoliSu i drustvu, bit ¢e dobrodosla pomo¢
svih onih koji s nama svakodnevno suraduju i dobro nas poznaju. Pozivam

vas da kroz ovaj izvjestaj saznate jos malo vise o nama i da nam svojim
prijedlozima pomognete da budemo jos bolji.

Nikola Dujmovi¢
predsjednik Uprave
Span d.d.

Odgovornost,
klju¢na rijec

u sintagmi
»drustveno
odgovorno
poslovanje®, ne
opisuje samo eticke
standarde prema
kojima radimo.

Ona je jedna od
nasih temeljnih
vrijednosti i nacin
na koji radimo svaki
posao
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Odgovorno

i odrzivo -

nasi materijalni
utjecaiji

U Spanu stvari radimo ,,kako treba“; kad smo
poceli razmisljati o tome da predstavimo nas
prvi izvjestaj o odrzivosti, znali smo da zelimo
razmotriti sve perspektive naseg poslovanja, one
u kojima znamo da smo sjajni, jednako kao i one
za koje znamo da u njima mozemo napredovati.
Otvoreni smo perspektivama svih nasih dionika
koji nam mogu pomodi identificirati podrucja u
kojima mozemo biti bolji pa ¢ak i ona koja mozda
nismo dosad uzimali u obzir.

Proces utvrdivanja materijalnih tema koji smo prosli za ovaj izvjeStaj pomaze
nam ne samo da o njima izvijestimo, nego i da bolje razumijemo misljenja
nasih dionika, koji su nam dali konstruktivnu informaciju o tome kako oni vide
nase aspekte odrzivosti. Dobra vijest: bili smo na dobrom tragu! Sve teme koje
smo sami prepoznali kao podruéja odrzivosti koje se nalaze u nasoj domeni
odgovornosti prepoznali su i nasi klju¢ni dionici, njih gotovo stotinu ukljucenih
u ovaj proces.

No prije svega, na samom pocetku ovog procesa okupili smo tim internih
stru¢njaka koji se, slijededi prirodu svog posla, vec bave razli¢itim pitanjima
odrzivosti naseg poslovanja. Nasi ljudi iz segmenata ljudskih potencijalag,
upravljanja kvalitetom, financija, prodaje, marketinga, komunikacija,

odnosa s ulagacima te pravnih poslova sastali su se na zajednic¢koj radionici
procjene materijalnih tema. Uzevsi u obzir kontekst odrzivosti u kojem danas
kompanije posluju, nas je tim procijenio najvaznije aspekte nasih utjecaja
koristedi ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda i promatrajudi teme

koje su vec prepoznate kao klju¢ne za upravljanje okolisnim, drustvenim i
upravljac¢kim aspektima poslovanja u danasnjem svijetu, s fokusom na IT
industriju. Svrstavsi prepoznate teme unutar ovih segmenata, poznatijih kao
ESG (environmental, social, governance), u sljedecem su koraku, internom
anketom, potvrdili te teme te dali vlastitu procjenu trenutne uspjesnosti Spana
u njihovom upravljanju (na skali od 1 do 8). Isti taj proces prodi ¢e i identificirani
klju¢ni dionici u sljedec¢em koraku procjene materijalnosti.

Identifikacija i
ukljucenje kljucnih
dionika

Stalna razmjena informacija s nasim internim i eksternim skupinama dionika

- poput nasih korisnika, zaposlenika, donositelja politickih odluka, ulagaca,
nevladinih udruzenja te dobavljaca i partnera - klju¢na je za kvalitetno
upravljanje nasim aspektima odrzivosti. Osim za potrebe ovog izvjestaja,
kontinuirano provodimo razlic¢ite procese dijaloga sa svim nasim skupinama
dionika: primjerice, zaposlenici sudjeluju u nizu anketa koje se ti¢u zadovoljstva
radnom okolinom te redovito ispitujemo zadovoljstvo nasih korisnika rjeSenjima
koja im pruzamo kako bismo ih mogli kontinuirano usavrsavati.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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Zeledi ukljuciti sva nama bitna misljenja u ovom procesu, proveli smo poseban 8,00

proces mapiranja dionika ¢ija su misljenja vazna za nase poslovanje, ali i onih Kvaliteta odnosa, suradnje i zadovoljstva klijenata
na koje nase poslovanje znacajno utjece. U procesu u kojem su sudjelovali svi
klju¢ni odjeli sa svojim specifi¢nim perspektivama, procijenili smo najvaznijima Eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje

sljedece skupine dionika:
® o

- Korisnici i klijenti Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga

- Zaposlenici i menadZzment
- Poslovni partneri i dobavljaci Uskladenost sa zakonskim propisima

- Dionicari i investitori 7,50
- Financijske institucije i analiticari
- Akademska i znanstvena zajednica

Sigurnost, privatnost i zastita podataka
- Studenti i studentske udruge
- Mediji Financijska stabilnost

Prilike za profesionalni razvoj
Nes&to manje od stotinu osoba, predstavnika ovih skuping, bilo je ukljuceno (rad na projektima, napredovanje,
u online anketu u kojoj su imali priliku procijeniti vaznost tema koje smo sudjelovanje u odlucivanju)
sami prepoznali, nase uspjesnosti upravljanjem tim temama, ali i pridonijeti 7,00 . B
razmatranju materijalnih tema dodajudi aspekte koje smatraju vaznima i svoje Razvoj i inovacije
perspektive koje mozda nismo prepoznali. Ovaj je proces pokazao da se interna ) )
procjena nadih aspekata odrzivosti uglavnom slaze s percepcijama nasih Dobrobit, zdravlje
dionika, koji su potvrdili nag zacrtani smjer. i sigurnost te |
zivotna ravnoteza Upravljanje
Odgovorno upravljanje rizicima
dobavljackim lancem '
Korporativho
Analiza materijalnosti
’ Doprinos pristupu
tehnologiji
Cilj interne i eksterne procjene materijalnosti bio je zabiljeziti ocekivanja

dionika i ocrtati podruéja kojima ¢emo se baviti u ovom izvjestaju, aliiu Kultura i vrijednosti

R - . (raznolikost, ukljucivost,
izvjeStajima za godine koje su tek pred nama. jednake prilike)

Prepoznate su sljedeée materijalne teme, a rezultat te procjene vidljiv je u

matrici materijalnosti: 6,00 Doprinos zajednici
- Eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje o .
- Financijska stabilnost Upravljanje energijom
- Korporativno upravljanje
- Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga Gospodarene otpadom
- Kvaliteta odnosa, suradnje i zadovoljstva klijenata
- Odgovorno upravljanje dobavlja¢kim lancem

PROCJENA UTJECAJA DIONIKA

- Razvojiinovacije Klimatske promjene

- Sigurnost, privatnost i zastita podataka 5,50

- Upravljanje rizicima 5,50 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00
- Uskladenost sa zakonskim propisima

- Dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza PROCJENA UTJECAJA NA SPAN

- Doprinos pristupu tehnologiji
- Doprinos zajednici

- Kultura i vrijednosti

- Prilike za profesionalni razvoj
- Gospodarenje otpadom

- Klimatske promjene

- Upravljanje energijom

Izvjestaj o odrzivosti 2021. 15




Pitanja koja su i interna skupina i dionici procijenili kao najvaznija odnose

se mahom na uspjesnost upravljanja (,eti¢nost poslovanja“ i ,uskladenost
sa zakonskim propisima®“), $to nije iznenadujuée s obzirom na to da su i nasi
strucnjaci i dionici procjenjivali ova pitanja jos uvijek snazno pod utjecajem
javne ponude dionica, odnosno izlaska Spana na uredeno trziSte Zagrebacke
burze. Dogadaj koji je za nas obiljezio 2021. godinu snazno je utjecao i na
procjene nasih dionika. Ono sto nam je tu, medutim, jos vaznije jest procjena
dionika o uspjesnosti upravljanja ovim temama. Preko 70 posto ispitanih
dionika smatra da tim aspektima Span upravlja iznad ili daleko iznad
standarda, dok ostatak ispitanika koji su dali misljenje o tim aspektima smatra
da je upravljanje u skladu sa standardima.

Prema vaznosti slijede pitanja koje se odnose na dodanu vrijednost osnovnog
poslovanja Spana: ,kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga®, ,kvaliteta
odnosa, suradnje i zadovoljstva klijenata” te , sigurnost, privatnost i zastita
podataka®. | ovdje internu procjenu vaznosti prate procjene vaznosti dionika.
Stovige, 69 posto dionika smatra da kvalitetom usluga Span upravlja iznad
ili daleko iznad standarda, a kod kvalitete suradnje ¢ak 78 posto dionika koji

su procijenili ovaj aspekt smatra da njima Span upravlja iznad ili daleko iznad
standarda. Kod ,,sigurnosti, privatnosti i zastite podataka” procjena vaznosti
dionika je ¢ak malo manje stroga od one nase interne skupine (interna procjena
7,90; dionici 7,59 od 8), te i ovdje dionici visoko procjenjuju nasu uspjesnost
upravljanja — 64 posto dionika procjenjuju nase upravljanje tom temom iznad ili
daleko iznad standarda (35 posto: u skladu sa standardima).

Osim pitanja koja se odnose na upravljanje i pristup trzistu, u drustvenom
segmentu najistaknutije su teme koje se ticu radne okoline, odnosno stvaranja
kulture i uvjeta rada koji omoguéuju Zivotnu ravnotezu, profesionalni razvoj

i zadovoljstvo. | radna skupina i dionici vaznima procjenjuju teme ,prilike za
profesionalni razvoj“ te ,dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza®
Kod prve od ovih dviju tema, dionici procjenjuju visoku uspjesnost upravljanja
(73 posto), dok kod pitanja dobrobiti, zdravlja i Zivotne ravnoteze 62,5 posto
dionika procjenjuje upravljanje ovim utjecajem iznad ili daleko iznad standarda.

Konacno, u razmatranju okolisnih utjecaja prednjadi upravljanje energijom. lako
ove utjecaje dionici u ovom trenutku procjenjuju manje vaznim u usporedbi s
ostalima, matrica pokazuje da se svi oni nalaze unutar polja 6-8, Sto i dalje
predstavlja visoku vaznost. Unatoc tome, rezultati ankete ukazuju na to da se
okolisne teme nisu dosada pojavljivale kao klju¢ne u odnosu Spana i njegovih
dionika; u procjenama uspjesnosti upravljanja utjecajima malo manje od
polovine ispitanika odgovorilo je da ne moze ocijeniti koliko je Span uspjesan
u upravljanju svojim okolisnim utjecajima, iako je vecina ispitanika koji su

dali tu procjenu ocijenilo da je upravljanje ovim temama (barem) u skladu sa
standardima. S obzirom na to da primjenjujemo sustave upravljanja okoliSem
i energijom, ovaj rezultat ukazuje na to da trebamo s dionicima u buduénosti
viSe razgovarati o okolisnim utjecajima, njihovom upravljanju i njegovim
rezultatima.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.



Zahvaljujuci nasoj strucnosti i iskustvu, stvaramo
IT rjeSenja koja unaprjeduju vase poslovanje.

Zajedno s nasim korisnicima stvaramo digitalnu
buducnost.

Vrijednosti i nacela poslovanja

Znanje

Konstantno se razvijamo i napredujemo te primjenjujemo nove
trendove, nova znanja i nove vjestine. Spanovci imaju priliku uditi
od najboljih, iskusiti vrhunske tehnologije i napredovati u timu
stru¢njaka s medunarodnim vezama.

Izvsnost

Uvijek dajemo najbolje od sebe za sve nase korisnike i partnere
- to je jedno od nasih glavnih obiljezja i filozofija kompanije.
Ponosni smo Sto ne odustajemo dok klijentima ne isporucimo
optimalna rjesenja.

Odgovornost

Span ima za cilj biti mirna luka u oluji i ¢vrst kamen temeljac
vaseg poslovanja. Nasi stru¢njaci pobrinuti ce se za sigurnost
vasih podataka i resursa, a istovremeno ¢e vam biti na usluzi u
bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu.

Transparentno,
eticno i ucinkovito
upravljanje

Povjerenje

Povjerenje je najvrjednija valuta na svijetu te smo naudili kako
ga izgraditi i zadrzati — stoga smo uvijek tu za sve nase dionike.
Zadrzali smo iste vrijednosti koje smo imali i kada smo bili malo
poduzece sa Sacicom zaposlenika.

Izvjestaj o odrzivosti 2021. 19




U poslovanju
primjenjujemo
nacela Kodeksa
korporativnog
upravljanja
Zagrebacke

burze i Hrvatske
agencije za nadzor
financijskih usluga
(HANFA)

Upravljacka struktura

i standardi upravljanja

Jasna i zakonski uskladena nacela upravljanja primjenjujemo na sve segmente
naseg poslovanja. Spanom upravljaju tri temeljna organa drustva — Glavna
skupétina, Nadzorni odbor te Uprava. Clanovi Uprave na ¢elu s predsjednikom
zastupaju drustvo samostalno i pojedinacno te donose poslovne odluke u
segmentima poslovanja za koja su zaduzeni. Clanovi Uprave na posljednji dan
2021. godine su:

- Nikola Dujmovi¢, predsjednik Uprave
- Marijan Pongrac, ¢lan Uprave

- Dragan Markovi¢, ¢lan Uprave

- Antonija Kapovi¢, ¢lanica Uprave

- Sasa Kramar, ¢lan Uprave

Nas ¢vrst model korporativhog upravljanja osigurava provodenje odgovornosti
na svim razinama i u svim aspektima naseg poslovanja. S obzirom na to da su
Spanove dionice uvrstene na uredeno trziSte Zagrebacke burze, u poslovanju
primjenjujemo nacela Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze

i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA). Osim toga, Span
ima i posebne poslovnike kojima se poblize ureduje rad organa drustva, kao i
Politiku upravljanja sukobom interesa, Pravilnik o upravljanju i postupanju s
propisanim informacijama te Pravilnik o upravljanju i postupanju s povlastenim
informacijama.

Postivanje visokih standarda odgovornosti i kvalitete zahtijevamo od samih
svojih pocetaka te u tome svoje ponasanje i djelovanje usporedujemo s
naprednim globalnim praksama. Kako bismo i mi, ali i svi nasi dionici, bili
sigurni da nasim utjecajima dobro upravljamo, prepoznajemo bitne aspekte
naseg poslovanja te certificiramo sustave upravljanja. Do 2021. godine
certificirali smo sustave upravljanja kvalitetom, sigurnosc¢u te IT uslugama, kao

i upravljanja okolisem i energijom:

ISO 9001
ISO 27001
ISO 20000
ISO 14001
ISO 50001

Na samom pocetku 2022. godine certificirali smo sustav za suzbijanje
podmicivanja ISO 37001, ¢ime smo potvrdili uskladenost s dobrim praksama
antikorupcije i uskladenosti.

Osim sustava upravljanja, bitan dokument koji odreduje nacela naseg
poslovanja i upravljanja brojnim nasim utjecajima i odnosima jest Kodeks
poslovnog ponasanja. Svjesni smo svoje odgovornosti za to kako suradujemo
i uklju¢ujemo nase zaposlenike, dobavljace i partnere te korisnike. Stoga

u ovom Kodeksu izrazavamo vlastitu predanost postupanju prema nasim
temeljnim vrijednostima, pravilima, politikama te primjenjivim zakonima, no
isto ocekujemo i od svih nasih dionika.

Ovaj Kodeks tako ureduje pitanja postenih poslovnih odnosa, navodi nasa
temeljna eticka nacela, isti¢e vaznost i odreduje mjere naseg poslovnog
integriteta te odgovornog ponasanja. Kodeks poslovnog ponasanja poseban
dio posvecuje i olekivanjima koje stavljamo pred nase dobavljace i partnere u
pogledu postivanja ljudskih prava, uskladenosti sa zakonom te sagledavanja
rizika.

Pitanja odrzivosti, odnosno okolisnih, drustvenih i upravlja¢kih utjecaja

u nadleznosti su Uprave, no njima se bavi i Sirok, multidisciplinaran tim
sastavljen od stru¢njaka iz klju¢nih podrucja poslovanja: ljudskih potencijala,
razvoja, upravljanja kvalitetom, marketinga, prodaje, financija, pravne sluzbe
te kontrolinga koji prate pitanja i trendove odrzivosti iz svojih specifi¢nih
perspektiva i zajednicki rade na analizi, prilagodbi i planovima upravljanja
klju¢nim utjecajima kompanije na okolis, drustvo i gospodarstvo.
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Eticnost poslovanja i

antikorupcijsko
djelovanje

U Spanu poslujemo globalno i suradujemo s tisu¢ama ljudi te stoga
prepoznajemo vaznost borbe protiv korupcije. Osim u Kodeksu poslovnog
ponasanja, poslovnim integritetom narocito se bavimo u nasoj Antikorupcijskoj
politici.

Antikorupcijska politika prepoznaje i opisuje nacela, mjere te glavna podrucja
rizika za koruptivne radnje. S njom su upoznati svi nasi zaposlenici; ona je,
zajedno s Kodeksom poslovnog ponasanja, dio onboarding edukacije te svi nasi
zaposlenici moraju prodi test nakon zavrsetka ove edukacije. Antikorupcijska

politika dostupna je i na nasoj internetskoj stranici. U 2021. godini, kao ni
ranije, nije zabiljeZzen nijedan slucaj korupcije.

Tijekom 2021. proveli smo procjenu izlozenosti rizicima od korupcije kao dio
priprema za certificiranje standarda ISO 37001. Analiza i plan upravljanja
rizicima provedeni su u aktivnostima prodaje, nabave, Uprave, ljudskih
potencijala i marketinga.

Uskladenost sa

zakonskim propisima

U svom se djelovanju vodimo strogim postivanjem zakonskih obveza

koje ureduju svaki aspekt naseg poslovanja. Odjel pravnih poslova i Odjel
upravljanja kvalitetom provjeravaju uskladenost s propisima i drugim normama
koje Span primjenjuje. Takoder, primjenjujemo interne akte koji definiraju i
razraduju obveze temeljene na zakonskom okviru te slijedimo nacela sustava
upravljanja i Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze i Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga kako bismo bili sigurni da je nase
djelovanje u svakom trenutku uskladeno s postojeéim zakonskim okvirom i
njegovim zahtjevima. Uskladenost sa zakonom jedan je od bitnih segmenata
i naseg Kodeksa poslovnog ponasanja, koji takoder daje informacije o tome
kako prijaviti moguce neuskladenosti.

Svi nasi dionici mogu prijaviti nepravilnosti sluzbeniku za praéenje uskladenosti
na adresu elektroni¢ke poste compliance@span.eu, te na adresu nadeq sjedista
u Zagrebu. Prijavu je mogude predati i anonimno koristenjem forme za prijavu
na nasoj web stranici.

Da je Span prepoznat kao odgovoran poslovni subjekt govori i ¢injenica da
nismo zabiljezili slu¢ajeve nepridrzavanja zakona i propisa iz podrucja zastite
okolisa, kao ni zakona koji ureduju drustvena i gospodarska pitanja.
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Upravljanje rizicima

Sagledavanje, identificiranje i pracenje rizika jedna je od temeljnih odrednica
poslovanja u promjenjivom i neizvjesnom svijetu. Stoga redovito, barem

Rizike u Spanu
promatramo
jednom godisnje, provodimo analize rizika kako bismo osigurali pravovremeno i Obradujemo

upravljanje njihovim utjecajima na nase poslovanje. owey e
prema razlic¢itim

Rizike u S.ponu promatramo i o.b.rcduje!'n? prema rszvliEitim ISQ su§tavimo ISO sustavima
upravljanja te ad-hoc za nove ili postojece dobavljace, kupce i projekte. . .
Detaljan popis i opis procijenjenih rizika dostupan je u Godi$njem izvjescu za UPI'CIVI]OI'I]CI te
2021.

ad-hoc za nove
Q 2(?21. pokrf—:‘ngli.smo projelft implementocije't.rcunspcuren:cnqg uprovljonjc.l. ili postojeée
rizicima u pojedinim poslovnim domenama, ali i na strateskoj, operativnoj i o o .
financijskoj razini, koji planiramo dovrsiti do kraja 2022. godine. Procjena rizika dobavljace, kupce |
unutar ovog projekta radi se prema preporukama standarda ISO 31000 te Projekte

Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze i Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga.
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tehnologija i usluga
odrzive buduénosti

Nasa je osnovna zadaéa kreirati IT rjeSenja

koja unaprjeduju poslovanje nasih korisnika. Ta
misija za nas ne znadi samo isporuciti zamisljena
rjeSenja, nego i stvoriti dodanu vrijednost koja
¢e korisnicima pomo¢i da budu ucinkovitiji i

brzi u svom poslovanju, ali i da budu sigurniji,

da tehnologijom omoguce pristup svojim
uslugama veéem broju dionika, da pojednostave
procese. Sve sto radimo, radimo s namjerom da
doprinesemo rjeSavanju problema, omoguéimo
jednostavnije koristenje tehnologije te utjecemo
na odgovorno upravljanje razli¢itim aspektima
poslovanja. Nas se svjetonazor slaze s pogledom
svih onih koji Zele tehnologiju koristiti za
poboljsanje kvalitete Zivota sto veceg broja ljudi.

Kvaliteta i pouzdanost

proizvoda i usluga

Pouzdana tehnologija danas je osnova svakog poslovanja, a nasa je zadada

i odgovornost pruziti korisnicima kvalitetna i napredna rjesenja koja ¢e pak
doprinositi odrzivom razvoju njihovih dionika. Kvaliteta nasih rjeSenja zasniva
se na nadim temeljnim vrijednostima - znanju, izvrsnosti, odgovornosti i
povjerenju. Uvijek dajemo najbolje od sebe za sve nase korisnike i partnere - to
je jedno od nasih glavnih obiljezja i filozofija kompanije. Ponosni smo $to ne
odustajemo dok klijentima ne isporuc¢imo optimalna rjesenja.

Od 2006. godine primjenjujemo sustav upravljanja kvalitetom I1SO 9001, koji
¢ini temelj naseg upravljanja kvalitetom. On je nadograden dvama dodatnim
sustavima upravljanja fokusiranima na IT usluge: ISO 27001 koji potvrduje
informacijsku sigurnost te ISO 20000 koji se bavi upravljanjem IT uslugama.
Dobivanjem ovih vodecih medunarodnih certifikata dokazali smo nasu
predanost stalnom osmisljavanju, poboljSanju te pracenju mjera i postupaka
kojima osiguravamo ucinkovito upravljanje sustavima te povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti informacija nasih korisnika, ne zaboravljajudi pri tome
i vlastite informacije.

Osim standarda upravljanja, nositelj smo niza certifikata koji ukazuju na nasu
stru¢nost u primjeni pojedinih rjesenja, poput 16 Gold i dvije Silver Microsoft
kompetencije, devet naprednih Microsoft specijalizacija, statusa za EU/EFTA/
Ukrajinu/Azerbajdzan + BS i CIS, statusa Microsoft Cloud Services Providera,
Google Cloud Partnera, AWS Select Consulting Partnera, Dynatrace Master
Partnera, HP Certified Gold Partnera i brojnih drugih.

Kvaliteta i pouzdanost odituju se u izrazito niskoj fluktuaciji nasih korisnika.
Biljezimo visoke postotke ocjena zadovoljstva u projektima i IT uslugama
koji rastu iz godine u godinu. Slijededi u svakom smislu odgovorne prakse, u
2021. a ni ranije, nije bilo zabiljeZzenih slucajeva neuskladenosti s propisima i
dobrovoljnim kodeksima deklariranja i oznacavanja proizvoda i usluga.

Kvaliteta nasih
rjeSenja zasniva se
na nasim temeljnim
vrijednostima -
znanju, izvrsnosti,
odgovornosti i
povjerenju
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Godisnji ciljevi se postavljaju na razini svih upravlja¢kih sustava, prate,
evaluiraju i dopunjuju u skladu sa strateskim opredjeljenjem Spana. Uspjeh u
ovom segmentu mjerimo standardnim financijskim i strateskim pokazateljima,
evaluacijom godisnjih ciljeva te analizom zadovoljstva korisnika u klju¢nim
poslovnim domenama.

Takoder, najnovijim certificiranjem sustava ISO 14001 i 50001, zelimo razvijati
i nacine za praéenje, mjerenje pa onda i optimiziranje utjecaja nasih usluga

na okolis, primjerice na smanjenje energetskih zahtjeva njihovog razvoja i
koristenja. S obzirom da smo te sustave certificirali u svibnju 2021., s ovim smo
aspektom prac¢enja naseg upravljanja tek na pocetku. Pratimo $to po pitanju
energetske ucinkovitosti i klimatskih promjena te uc¢inaka poslovanja rade
najvece svjetske kompanije te se sluzimo tim primjerima dobre prakse kako
bismo i mi razvili svoje nacine upravljanja ovim utjecajima.

Sigurnost, privatnost i

zastita podataka

Rastom globalnog IT trzista, cyber sigurnost i zastita podataka postaju sve
vazniji segment razvoja rjeSenja kako bi se odgovorilo na kiberneti¢ke prijetnje
i osigurala sigurnost sustava. U tom segmentu Zelimo ostvarivati daljnji rast i
biti najpouzdaniji pruzatelj usluga nasim sadadnjim i potencijalnim korisnicima,
primjenjujudi nova rjesenja i strategije pristupa prijetnjama. Sigurnost nam

je jednako tako vazna i za vlastite sustave, njihovu sigurnost te ocuvanje
privatnosti i zastite podataka svih korisnika.

S tim na umu donijeli smo Politiku sigurnosti informacijskog sustava kao krovni
akt, dok smo u pogledu osobnih podataka usvojili Pravila privatnosti koja su
dostupna na nasoj internetskoj stranici. Politika sigurnosti informacijskog
sustava vezana je uz sukladnost s normom ISO 27001 koja se smatra jednim
od najboljih upravljackih okvira u podrudju sigurnosti i zastite podataka.
Temeljem ove Politike, doneseni su i drugi interni akti koji poblize reguliraju

i razraduju prakse sigurnosti i zastite podataka te pitanja postupanja s
imovinom, ljudskih potencijala, komunikacije i opreme te kontrole pristupa s
aspekta sigurnosti.

U Spanu se ovim segmentom poslovanja bavi Odjel za korporativnu sigurnost,
ali i Odjel za identitet, pristup i cyber sigurnost te timovi specijalizirani za
pojedina podrucja informacijske sigurnosti (SOC, Service Desk i sli¢no).
Nadalje, svi nasi zaposlenici upoznati su s pitanjima sigurnosti, politikama i
procesima koji definiraju ovo podrudje. Edukacija o njima dio je onboarding
procesa te zaposlenici nakon nje prolaze online test kojim se utvrduje usvajanje
znanja. Osim toga, komunikacijom u elektroni¢kim medijima kontinuirano
upoznajemo sve zaposlenike s novostima u ovom podrudju te testiramo njihova
znanja.

Osim zaposlenika, i druge nase dionike uklju¢ujemo u razgovor i razmjenu
znanja o informacijskoj sigurnosti. Provodimo povremene webinare otvorene
nasim postojecim, ali i potencijalnim partnerima. Svaki webinar obraduje
zasebnu temu, primjerice ransomware, odgovor na cyber security ugroze, rad
s odredenim alatima, GDPR i druge. Po zavrSetku webinara sudionicima se
dostavljaju prezentirani materijali.

Span svake godine provodi interni i eksterni audit sustava upravljanja
informacijskom sigurnos¢u, o ¢ijim se rezultatima obavjestava Uprava i
Nadzorni odbor. Kontinuiranim provodenjem ocjenjivanja procjenjujemo stanje

sustava zastite sigurnosti podataka te po potrebi provodimo preventivne
radnje ili korigiramo procese. Takoder, neprekidno pratimo i uskladujemo
trenutno stanje s razvojem novih tehnologija i najboljih praksi primjenjivih na
sigurnost podataka. Do sada nismo zabiljezili kriti¢nih neuskladenosti koje bi
ugrozile nase sustave, niti slué¢ajeve prituzbi u vezi s povredama privatnosti ili
gubicima osobnih podataka korisnika.

Uspjesna prica: Kako smo ojacali sigurnost
sustava uz prijavu bez lozinke

lako pravila za sigurne lozinke postaju sve slozenija, to je i dalje jedan od
najkriti¢nijih dijelova sustava i jedan od najvecdih rizika za cyber napade.
Hakeri ne provaljuju, vec se ulogiraju u sustav, a za to je potrebna pravilna
kombinacija korisni¢ckog imena i lozinke. Ako iz jednadzbe uklonimo lozinke i
zadrzimo provjeru osobnosti u viSe toc¢aka (multifactor authentication, MFA),
sustavi su zasti¢eniji od cyber napada. Kao Microsoftov partner, bili smo
svjesni da je prijava bez lozinke put kojim treba krenuti.

Koristili smo Microsoft Authenticator App, Microsoft Hello for Business

te Microsoft InTune, a jedina tehnologija unutar cjelovitog rjesenja koju

smo nabavili od drugog dobavljacda su kljucevi YubiKeys from Yubico, noi

ona je provjereno kompatibilna sa spomenutim rjesenjima i podrzana od
Microsofta. U pilot projekt ukljuceni su korisnici iz razli¢itih odjela kako bi se
uvidjele razli¢ite potrebe, specifi¢nosti i izazovi. Nakon uspjesne provedbe
pilot projekta, puni implementacijski projekt je podijeljen u dvije faze od kojih
se svaka sastojala od nekoliko serija korisnika kojima je uklju¢en novi nacin
prijave. Implementacijski projekt odvio se u posljednjem kvartalu 2021. godine
za ¢lanice Span Grupe u Hrvatskoj. Istovremeno, u projekt je uklju¢eno nekoliko
zaposlenika iz drugih zemalja, a slijedi implementacija u stranim ovisnim
drustvima.
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Sada se svi korisnici prijavljuju u nase sustave bez lozinke, koristeci uredaje pod
sigurnosnim nadzorom organizacije, kod kojih se provjerava da zadovoljavaju
postavljene sigurnosne standarde u kombinaciji s biometrijom i PIN-om. Osim
toga, u potpunosti smo uklonili rizik od izlaganja lozinke te ucinkovito uklonili
dodatne probleme koje lozinke znaju uzrokovati — od smisljanja nove sigurne
lozinke koja odgovara zahtjevima svakih nekoliko mjeseci, do toga da korisnik
ne mora unositi lozinku prilikom svake prijave u sustav.

W00 Sibityy -

Uspjesna prica: Kako je Domel umanjio rizik vezan : L EYES AW HOPE For Te Rest
uz dostupnost svojih SAP sustava ' Seens

Domel d.o.o. je globalni razvojni dobavlja¢ elektronickih sustava i komponenata
s vodecom pozicijom kao proizvoda¢ na trzistu vakuumskih jedinica. Njegovo
brzorastuce poslovanje pokrenulo je potrebu za planom oporavka od
katastrofe (DR) kako bi se zastitila imovina poduzeda i sprijedili gubici u sluc¢aju
bilo kakvog scenarija katastrofe.

Pomogli smo Domelu da izvrsi procjenu ,,SAP na Azure” koja je pokazala

da kompanija moze koristiti beneficije koje nudi javna platforma u oblaku

za implementaciju svojih SAP sustava. U pocetku smo uspostavili mjesto
oporavka (Disaster Recovery Site) za Domelove SAP operacije na Azureu, $to
je smanjilo rizike povezane sa zemljopisnim polozajem. Svojom stru¢nosti u
upravljanju oporavkom od katastrofe doprinijeli smo poslovanju korisnika koji
je nastavio koristiti prethodno nabavljenu opremu u vlastitom podatkovnom
centru. Pazljivo smo planirali i proveli Plan oporavka od katastrofe za Domel,
osiguravajuci minimalne prekide u poslovanju i gotovo zanemariv gubitak
podataka.

g
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Razvoj i inovacije

Naglasak na

Digitalna transformacija najvaznija je poluga ubrzavanja promjena koje o .
g ) ) Ja e polug ja p ] J 5|gurnostl IT

¢ovjelanstvo mora napraviti u vrlo kratkom vremenu kako bi ostvarilo ciljeve

usmjerene na klimatsku i okolidnu odrzivost te stvaranje drudtava jednakih sustava trazi

prilika. Kako raste pritisak na osiguranje vece odgovornosti za okolis$ i drustva, oo

tako se razvijaju digitalne tehnologije poput Interneta stvari, umjetne od kOITIpCIanCI
inteligencije i strojnog ucenja, usmjerene na pomo¢ u tim nastojanjima. Svaki POPUt nase da
tehnoloski napredak i aplikacije koje danas prate zahtjeve trziSta i visoku oo e e e
tehnologiju izravno utje¢u i na pitanja odrzivosti. svojim korisnicima
Kad govorimo o uslugama koje korisnici traze, najznaéajnija su sigurnosna omoguci otpornost
rjeSenja, prelazak na poslovanje u oblaku te upravljanje sigurno$¢u u oblaku na kiberneticke

te opcenito pracenje trendova u razvoju tehnologija. Naglasak na sigurnosti ope oo o

IT sustava trazi od kompanija poput nase da svojim korisnicima omogudi napade ili P"jetnje

otpornost na kiberneticke napade ili prijetnje. Prelazak pak na poslovanje

u oblaku eliminira potrebe za koristenjem fizicke infrastrukture i servera, a
time i znacajnu potrosnje energije ili utjecaje na kruznu ekonomiju. S druge
strane, korisnici traze sve naprednija rjeSenja koja ne samo da ¢e zadovoljiti
svoju osnovnu namjenu, nego i osigurati dodanu vrijednost za okoli§ — poput
energetske ucinkovitosti — ili za zajednice, osiguranjem dostupnosti, lakseg
koriStenja, ukljucivosti ili neke druge drustvene koristi.

Trendove razvoja i upravljanja utjecajima i rizicima odrzivosti namecu velike
svjetske kompanije poput Microsofta, koje razumiju veli¢inu svoje odgovornosti
za utjecaj na planet. Opcenito, ,,cloud first” je filozofija koju zastupa Span, a
veliki svjetski pruzatelji usluga poput Microsofta i Googlea ve¢ duze vremena
rade na tome da umanje utjecaj koji poslovanje u oblaku ima na potrosnju
energije i klimatske promjene. S obzirom na nas status Microsoft Gold Certified
Partnera, pazljivo pratimo kako kompanija oblikuje vlastite utjecaje odrzivosti
te suraduje s partnerima u svojem lancu vrijednosti na prosirivanju praksi
odrzivosti u svakom segmentu.
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skupina i zajednica
za otpornost i
odrzivost
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Razvojna prica: Span Zone - resursna i
operativna ucinkovitost

U procesu smo razvoja Span Zone, self-service i self-care portala dostupnog
svima koji trebaju odreden set proizvoda i usluga u oblaku. Span Zone
ekosustav dat ¢e korisniku mogucnost upravljanja uslugama, pregledavanju
izvjestaja te imovine koju ima, Sto ¢e omogucditi bolje upravljanje troskovima u
realnom vremenu.

Dodana vrijednost ovog portala jest laka i Siroka dostupnost, jednostavno
koriStenje te sustav podrske za korisnike, $to ne samo da omogucuje
ucinkovitost poslovanja nego i dodano olaksan pristup uslugama koje su
korisnici dosad nabavljali u direktnoj prodaji ili drugim kanalima.

Dostupnost tehnologije

Digitalni alati pomazu u prevliadavanju prostornih barijera, omogucuju bolja
predvidanja i upravljanje rizicima, smanjuju okoliSni otisak i nude brojne druge
vrijednosti korisnicima. Digitalizacija transformira klasi¢no poslovanje koje

se dogada u offline svijetu i prebacuje ga u digitalno okruzenje, ubrzavajudi
procese i osiguravajudi resursnu ucinkovitost, a Sto se uz novac i vrijeme odnosi
i na fizicke resurse koje poslovanje koristi. No osim toga digitalizacija ima moc¢
prosiriti dostupnost usluga pojedincima, jacajudi tako kapacitete skupinai
zajednica za otpornost i odrzivost. Stoga je nas smjer jacati poslovanje na
onim trzistima na kojima vlada veéa potreba za ubrzanom digitalizacijom
poput trzista Istocne Europe. Digitalizacija ¢e tako pojacati konkurentnost
lokalnih gospodarstava optimizacijom poslovanja i osiguravanjem dostupnosti
usluga velikom broju dionika, utjecudi time i na kvalitetu svakodnevnog zivota.

Kad se ostvare, globalni rizici najbolje pokazuju koliko su drzave, zajednice

i kompanije otporne i zaista odrzive. U brzim promjenama koje je donijelo
izbijanje pandemije bolesti Covid-19, sve su se svjetske organizacije nasle pred
izazovom kako osigurati neometano funkcioniranje iz ku¢ne izolacije. Kao
pruzatelj usluga temeljenih primarno na Microsoftovim proizvodima, pomagali
smo brojnim nasim korisnicima ne samo da osposobe svoje sustave za udaljeni
rad, nego i da educiraju svoje zaposlenike i olaksaju im situaciju u kojoj smo se
nasli.

Uspjesne price: Podrska u pandemiji

Rad u pandemiji stvorio je potpuno nove izazove u prilagodbi rada za nae
korisnike. Kako bismo pomogli da se njihovo poslovanje nesmetano odvija

u uvjetima ,novog normalnog®, razvili smo agilnu strategiju za pruzanje
tehnoloske podréke koja im je bila potrebna. U jednom od prvih takvih
projekata uspostavili smo pet radnih procesa usmjerenih na omogucavanje
rada od kuce, odrzavanje poslovne povezanosti i moguc¢nost daljinske suradnje
te omogucavanje korisnicima da odrzavaju uobic¢ajeno poslovanje, istovremeno
osiguravajudi sigurnost i dobrobit zaposlenika. Opseg funkcionalnosti je
prosiren kako bi podrzao potrebe koje proizlaze iz promjene nacina rada

te ukljuc¢io Teams, Exchange Online, SharePoint Online, Autopilot Intune,
Windows nadogradnje i Cyber Security.

Komunikacija s krajnjim korisnicima i podréka 24/7 bila je pritom klju¢na u
usvajanju ovog nacina rada. Na raspolaganju im je bila intranet stranica s
klju¢nim dogadanjima i vijestima, portal za ucenje koji pokriva sve nove alate
i procese, ukljucujudi i Microsoftove materijale, trening uzivo, personalizirane
ciljane e-poruke za savjetovanje o nadolazecim promjenama i novim
mogucnostima, kao i push poruke. Komunikacija je omogucéena i u internoj
drustvenoj mrezi Yammer, ali i unutar grupa za raspravu. Na ovaj smo nacin,
koristedi ve¢ dostupne Microsoftove alate, stvarali radna okruzenja koja su
krajnjim korisnicima osiguravala nesmetan rad i komunikaciju.

Sli¢an pristup smo zauzeli i kod drugih nasih korisnika koji su trebali brzu
prilagodbu da bi osigurali nesmetano poslovanje u tako promijenjenim
uvjetima. Primjerice, za digitalnu izdavacku ku¢u MCFR u Ukrajini koja broji
vise od 500 zaposlenika stvaranje pozitivne timske atmosfere i privlacenje
stru¢njaka jedan od klju¢nih zadataka organizacijskog upravljanja. On je
postao jos vazniji kad je kompanija bila prisiljena prije¢i na udaljeni rad, koji je
utjecao na emocionalno stanje zaposlenika.

Strucnjaci sluzbe za upravljanje ljudskim resursima razvili su niz takozvanih
Lantikriznih® aktivnosti osmisljenih da bi poboljsale emocionalno stanje,
interne komunikacije i u¢enje na daljinu. Za tehnicku provedbu ovog programa
odabrano je rjesenje Microsoft Teams koje je, uz pomo¢ stru¢njaka iz Spana,
integrirano u IT infrastrukturu tvrtke.

Kao pruzatelj
usluga temeljenih
primarno na
Microsoftovim

proizvodima,
pomagali smo
brojnim nasim
korisnicima ne
samo da osposobe
svoje sustave za
udaljeni rad, nego
i da educiraju
svoje zaposlenike
i olaksSaju im
situaciju u kojoj
smo se nasli

Izvjestaj o odrzivosti 2021. 33



Izvjestaj o odrzivosti 2021.

Prvi korak u provedbi programa bila je organizacija obuke o uc¢inkovitom radu
s Microsoft Teams sustavom. Struénjaci Spana odrzali su niz webinara za
zaposlenike s prakti¢nim demonstracijama funkcionalnosti ovog rjesenja.
Tada su, naoruzani potrebnim znanjem i vjeStinama, menadzeri ljudskih
resursa organizirali i proveli niz internih korporativnih treninga, uz upotrebu
funkcionalnosti Microsoft Teamsa za osposobljavanje novih zaposlenika koji
su se pridruzili tvrtki tijekom udaljenog nacina rada. Vrhunac aktivnosti bila
je organizacija neformalnog internetskog dogadaja za zaposlenike - virtualne
diskoteke uz profesionalnog DJ-a, kojoj se pridruzilo ¢ak 200 zaposlenika.

Ucinkovitija interna
komunikacija u Ini

Zaposlenici u velikim kompanijama kao $to je INA d.d. ¢esto imaju poteskoda
s pristupanjem svojim administrativnim podacima, informacijama o odsustvu
s radnog mjesta, placdi, doprinosima itd. Ovaj je postupak obi¢no dugotrajan
i naporan, kako za osobu koja trazi takve informacije, tako i za osobu koja ih

pruza.

Svjesna postojecih unutarnjih izazova i novih tehnologija, INA je Zeljela
zaposlenicima osigurati brzi i laksi pristup internim informacijama i smanjiti
radna opterecenja odjela koji pohranjuju i pruzaju takve informacije. Rjesenje
je stiglo uvodenjem interne podrske, odnosno chatbota kojim je automatiziran
postupak prikupljanja podataka, a razvila ga je ¢lanica Span Grupe, drustvo
bonsAl d.o.o.

Odgovorno pristupamo svakom odnosu i svakom projektu koji razvijamo

za nase korisnike; kvaliteta tog odnosa i njihovo zadovoljstvo jednako nam

je vazno kao i kvaliteta rjeSenja koje za njih razvijamo. Redovno ispitujemo
zadovoljstvo nasih korisnika koriStenjem tri tipa anketa, koje pokrivaju sve nase
korisnike, odnosno tipove suradnji:

- Konzalting za rjesSenja provodi upitnik o zadovoljstvu na kraju projekta

- Upravljanje rjeSenjima i uslugama provodi anketu o zadovoljstvu
korisnika nakon zatvaranja svakog ticketa

- Periodi¢no provodimo anketiranje klju¢nih korisnika

Osim ovih anketa, nas odjel prodaje provodi razgovore s korisnicima te
razrjeSava potencijalne probleme.

.Znanje, vjestina, organiziranost, dostupnost. Svaki se potencijalni korisnik
moZe slobodno obratiti takvom partneru! Rezultat nece izostati.” OB Pula

Ocjene projekata: zadovoljstvo korisnika po zavrsetku projekta mjeri se od
2014. godine te prati na godisnjoj razini uz analizu trenda. Standardnim setom
pitanja ispitujemo kontrolu promjena, kontrolu gresaka, vremensku matricu
te zadovoljstvo korisnika izvodac¢em i samim projektom. U 2021. je po toj
metodologiji ocijenjeno 28 projekata, ocjenama od 1 do 6. Svi prosjeci ocjena
su iznad 5,50, a zabiljezena je srednja ocjena 5,624, na istoj razini kao u 2020.
(5,654).



Posljednja anketa u
kojoj je sudjelovalo
Sest od ukljucenih
devet kljucnih
korisnika pokazuje
visoko zadovoljstvo
svim aspektima
suradnje

Solution and Service Management (SSM) - zadovoljstvo korisnika nakon
zatvaranja ticketa: u ovoj anketi ocjenjuju se brzina odziva, izvjescivanje,
kvaliteta rjeSenja i pristup, nacin poslovne komunikacije te sveukupno
zadovoljstvo nacinom rjeSavanja primjedbi. Od implementacije novog Service
Desk alata odziv na anketu se dodatno poboljSao te je obradeno 2 060
primjedbi u 2021. (1 745 ticketa u 2020.). Treba napomenuti da je 656 ocjena
doslo iz internih, Spanovih primjedbi, sto je 32 posto, u odnosu na 30 posto
2020. godine. Anketni zahtjevi se Salju na 50 posto zatvorenih ticketa, tako
da realni odziv iznosi 2,1 posto, 5to je u skladu s brojem odziva prosle godine.
Prosjecna ocjena 4,92 u odnosu na 4,93 2020. godine, dakle bez znacajnih
promjena.

U proteklom razdoblju od godinu dana korisnici su podnijeli osamnaest prituzbi
koje su obradene kroz listu ,Complaints”, svaka odgovaraju¢om komunikacijom
prema korisniku. Od 86.671 incidenata, 37.268 je rijeseno u Service Desku, Sto
¢ini 43 posto, nesto manje od proslogodisnjih visokih 57 posto. Ovi vrlo dobri
rezultati pokazuju fokus na zadovoljstvo nasih korisnika.

Kljuéni korisnici: periodi¢no provodimo anketiranje klju¢nih korisnika, ispitujuci
njihove stavove i zadovoljstvom nasim ljudima, projektima koji zajednicki
realiziramo te uslugama koje im pruzamo.

Posljednja anketa u kojoj je sudjelovalo sest od ukljucenih devet klju¢nih
korisnika pokazuje visoko zadovoljstvo svim aspektima suradnje. Ocjene za
ljlude u rasponu 1-10 se krec¢u izmedu visokih 9 i 10, s prosje¢nom vrijednosc¢u
9,97. Zadovoljstvo korisnika izrazeno je u postocima odgovorima na pitanja o
vjerojatnosti pokretanja novog projekta sa Spanom te o percepciji vrijednosti
koju je Span kreirao projektom. Tu svi korisnici odgovaraju da bi rado pokrenuli
novi projekt s nama te da vrijednost koju kreiramo percipiraju iznimnom ili
dobrom. Prepoznat je i napredak u kvaliteti usluga gdje ih ispitanici uglavnom
smatraju nesto boljima u odnosu na prethodne ankete, a same usluge su
ocijenjene iznadprosjecnima. Kod razmatranja aspekata podrske, korisnici
visoke ocjene (9-10) daju svim parametrima od podrske do poznavanja
tehnologija i razumijevanja potreba korisnika.

Financijska stabilnost

Kako bismo mogli stvarati dodanu vrijednost za okoli$ i zajednice u kojima
poslujemo, moramo biti financijski stabilni. Vazan aspekt poslovanja svake pa
i nase kompanije jest odgovorno i u¢inkovito upravljanje primjenom aktivnosti
poslovne strategije, odnosno strategije rasta.

Nasa strategija rasta usmjerena je primarno na Sirenje poslovnih aktivnosti

s visokom dodanom vrijednos¢u, koje podrazumijevaju IT usluge iz poslovnih
segmenata infrastrukturnih usluga, cloud i cyber security, upravljanja
servisima i tehnic¢ke podrske te razvoja softvera i poslovnih rjesenja. Ocekivani
rast pritom temeljimo na geografskom Sirenju na nova inozemna trzista Isto¢ne
Europe i Sredi$nje Azije za koja imamo status Microsoft LSP partnera, alii na
daljnji organski rast na postojecim trzistima u svim poslovnim segmentima
poslovanja.

Nas strateski okvir takoder podrazumijeva intenzivniju suradnju s postoje¢im
klju¢nim medunarodnim korisnicima (prosirenje broja i vrsta usluga) kao i razvoj
Span Zone, digitalne platforme koja omoguduje potpuno autonomnu nabavu,
aktivaciju, upravljanje i odrzavanje Cloud licenci i usluga za mala i srednja
trgovacka drustva.

O nasim poslovnim aktivnostima i rezultatima redovito izvjeStavamo u nasim

financijskim izvjestajima izradenima prema medunarodnim ra¢unovodstvenim
standardima te u skladu s kontrolama koje predlaze Nadzorni odbor i njegovi

pododbori.

Stvaranje ekonomske

vrijednosti i drustvena
ulaganja (HRK)

Prihodi 471.806.907,00 613.757176,00  774123.386,00

Operativni troskovi 68.424.592,00 79.082.153,00 100.655.759,00

Place i povlastice

- 99.577.591,00 118.911.970,00 138.583.688,00
zaposlenika

Pla¢anja davateljima

. 1.005.000,00 - 1.538.880,00
kapitala

Pla¢anja vladi po

< . 26.582.031,00 30.372.326,00 32.953.314,00
drzavama (porezi)

Ulaganja u zajednicu

- 855.722,00 152.402,00 673.118,00
(donacije)

*Placanja vladi po porezima: PDV, porez na dobit, porez i prirez na dohodak

Kad govorimo o financijskim potporama namijenjenima poduzetnistvy,
koristimo potporu Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, koja
omogucava oslobadanje plac¢anja poreza na dobit u trajanju od 2015. do 2025.
godine i to na 50 posto iznosa porezne osnovice, a do maksimalnog praga u
iznosu ukupne investicije prema Zakonu o poticanju ulaganja (NN 63/22), te
dodatnih 50 posto u trajanju od 2021. do 2031. godine, takoder u iznosu do
maksimalnog praga ukupne investicije. Osim nje, sukladno Zakonu o poticanju
ulaganja te Uredbi o poticanju ulaganja, odobrena nam je i poticajna mjera
Potpora za opravdane troskove otvaranja novih radnih mjesta povezanih s
projektom ulaganja.

Nasa strategija
rasta usmjerena

je primarno na
sirenje poslovnih
aktivnosti s
visokom dodanom
vrijednoscu, koje
podrazumijevaju IT
usluge iz poslovnih
segmenata
infrastrukturnih
usluga, cloud i
cyber security,
upravljanja
servisima i tehnicke
podrske te razvoja
softvera i poslovnih
rjeSenja
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Zato Sto svojim
poslovanjem
utjecemo na brojne
korisnike i partnere
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tih lanaca sto

bolje upravljamo
kako bismo
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Odgovorno upravijanje

dobavljackim lancem

Svoju ulogu u globalnim lancima vrijednosti shva¢amo cjelovito: Span je i
dobavljac¢ rjeSenja i usluga, ali i nabavlja proizvode i usluge na kojima temelji
svoja rjeSenja i koja mu osiguravaju nesmetano svakodnevno poslovanje. Zato
Sto svojim poslovanjem utjecemo na brojne korisnike i partnere Sirom svijeta,
svjesni smo potrebe da odnosima unutar tih lanaca Sto bolje upravljamo kako
bismo osigurali jasne, transparentne i poStene okvire suradnje.

Span nabavlja licence, softver i u manjoj mjeri hardver, uglavnom za potrebe
projekata. RjeSenja koja nabavljamo od dobavljac¢a poput Microsofta temelj
su proizvoda i usluga koje razvijamo za svoje korisnike, i stoga je nasa
ovisnost o takvim proizvodima visoka. Takoder, nabavljamo i uredsku opremu,
namjestaj, IT infrastrukturu te &itav niz proizvoda i usluga povezanih s nasim
svakodnevnim radom. U nasem je vrijednosnom lancu tako tristotinjak
dobavljaca.

Zato Sto velike kompanije od kojih nabavljamo licence imaju svoje politike i
nacela poslovanja, ali i zato Sto zelimo raditi posteno, eti¢no i transparentno, i
od njih, ali i od dobavljaca od kojih kupujemo druge proizvode i usluge trazimo
uskladivanje s eti¢nim nacelima poslovanja. Osim sto ocekujemo da postuju
nas$ Kodeks poslovnog ponasanja, nasim utjecajima u vrijednosnom lancu
upravljamo koristeci standard ISO 9001, a od 2021. i ISO 14001. Stoga nam je
u planu sustav upravljanja dobavljac¢ima dopuniti transparentnom procjenom
sa strateskim i financijskim rizicima, u koju ¢e biti uklju¢eni i ESG kriteriji.

Nase odgovorne prakse u ovom podrucju planiramo prosiriti i obavjestavanjem
dobavlja¢a o nasim naporima po pitanju upravljanja okoliSem i energijom te
uvodenjem kriterija odrzivosti u odabir dobavljaca. Iz tog razloga ranije nismo
provodili pregled mogudih negativnih okolisnih ni drustvenih utjecaja unutar
dobavljackog lanca, no to nam je u planu kao cilj za iduc¢a razdoblja.




Nasa je misao vodilja da svojim djelovanjem
zajednici damo viSe nego sto smo od nje uzeli. Da
bismo u tome bili uspjesni, prirodnim resursima
trebamo raspolagati odgovorno, vodeci racuna
da njihovim koriStenjem ne ugrozavamo vlastitu
buduénost.

Briga za okolis zato je jedan od vaznih elemenata drustveno odgovornog
poslovanja Spana, a svojim znanjem i pristupom najnovijim tehnologijama
zelimo pruziti potporu nastojanjima da Zemlji vratimo bar dio onoga $to od nje
uzimamo za potrebe razvoja naseg drustva.

Bez obzira radi se li o optimizaciji softvera ili racionalnoj upotrebi materijala,
Spanovci izazovima pristupaju sa znatizeljom i trazedi najbolja dostupna
rjeSenja. Prvi korak ka uspjeSnom rjeSavanju svakog problema je razumijevanje
njegova opsega i zato smo odludili uvesti sustave za pracéenje i upravljanje
utjecajima nasih proizvoda, usluga i aktivnosti na okolis.

Postavljanjem sustava upravljanja okoliSem i energijom certificiranim prema
ISO standardima 14001 50001 u 2021. godini pokazujemo posvecenost
usvajanju najboljih svjetskih praksi energetske ucinkovitosti i brige za okolis.
Koristenje resursa primarni je utjecaj koji u ovom trenutku prepoznajemo,
no otvoreni smo ucenju i razmatranju koje aktivnosti jo§ mozemo poduzeti u
zastiti okolisa i klime.

Slijedom standardizacije sustava upravljanja, jedna od klju¢nih mjera koje

smo uveli 2021. je registar aspekata okoliSa za nase urede u Zagrebu. On se
koristi za ocjenu ulestalosti pojedinih utjecaja, njihovim posljedicama za okolis
i Stetnost po zdravlje. Zahvaljujudi ovom pristupu prosirili smo razumijevanje
ucinaka svojeg poslovanja i na temelju prikupljenih informacija postavili ciljeve
za unaprjedenje okolisnih praksi.

Okolisni ciljevi koje smo postavili u prvoj godini pracenja i upravljanja (travan;j
2021.):

- Povecanje svijesti zaposlenika o zastiti okolia i energetskoj
ucinkovitosti

- Pracenje potrosnje topline i vode

- Smanjenje potrodnje tonera za 10 posto

Ova tri cilja zacetak su strategije okoliSne odgovornosti koju planiramo
dopunjavati, unaprjedivati nase sustave te postavljati ambicioznije ciljeve. U
svim nasim aktivnostima dobrodosla je i povratna informacija nasih dionika,
stoga svi oni imaju priliku dati nam svoja misljenja ili uloziti prigovor na nacin
na koji upravljamo nasim okoliSnim utjecajima. S obzirom na nasu ambiciju da
budemo okoliSno odgovorni, u 2021. godini, a ni ranije nisu zabiljezene zalbe ni

slu¢ajevi krsenja zakona i propisa u segmentu okolisa.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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Jedna od prednosti naprednih i inovativnih tehnoloskih rjeSenja i IT alata
kojima se sluzimo je usteda energije prebacivanjem veceg dijela poslovanja na
cloud platforme. lako time ostvarujemo znacajne ustede energije potrebne za
odrzavanje baza podataka, svjesni smo da bez pradenja vlastite potrosnje ne
mozemo procijeniti svoj utjeca;j i ostvariti zeljeni doprinos zastiti okolisa.

Zato smo u svibnju 2021. godine usvojili standard ISO 50001 i poceli sustavno
pratiti utroSak energije u nasim uredima u poslovnim zgradama u Zagrebu te
smo zapoceli s analizom prikupljenih podataka na temelju koje u 2023. godini
planiramo postaviti ciljeve za unaprjedenje energetske ulinkovitosti. Unutar
sustava upravljanja okoliSem pratimo i potrosnju vode, toplinske energije

te razli¢itih vrsta goriva te, jednako kao i za energiju, prikupljamo podatke i
analiziramo moguénosti za ucinkovitije upravljanje i ovim resursima. U nabavi
novih servera takoder vodimo ra¢una o njihovoj energetskoj ucinkovitosti i
odabiremo one uredaje visokih energetskih razreda.

Elektricna energija (kWh) 337990 329772

Toplinska energija (kWh) 135.620 144.869

Elektri¢na energija (kWh) 80.119

Toplinska energija (kWh) 80.722 (ruj-pro)

Elektri¢na energija (kWh/m?) 195,06 190,32 -2,43%
Toplinska energija (kWh/m?) 78,27 83,61 +6,82%
Benzin i dizel (1) 61.204 67.806

Ukupno km 874.339 968.664

Potrosnja (I/100km) 7 7

Energija (kWh) 612.037 678.065

Voda (m?3) 993 924

Podaci pokazuju da je potrosnja vode i energenata na istoj razini iz godine u
godinu, s iznimkom potrosnje elektri¢ne energije na lokaciji u Koturaskoj. Tamo
se ljeti biljezi povecana potrosnja energije zbog koristenja elektri¢nih rashladnih
uredaja. Potrodnja toplinske energije je u ljetnim mjesecima na razini pausala,
od rujna 2021. pratimo i utrosak kWh u HOTO tornju. Medutim, podatke iz

ove prve dvije godine prac¢enja jo$ uvijek ne smatramo reprezentativnima, s
obzirom na nagli rast broja zaposlenih te u¢inke pandemije bolesti Covid-19

na boravak u uredskim prostorima, pa onda i potrosnju resursa. Medu prvim
aktivnostima osiguranja vise energetske ucinkovitosti bit ¢e i zamjena neonske
rasvjete LED rasvjetom. Potrosnja goriva za motorna vozila takoder se odrzala
na stabilnoj razini, a razlika u godisnjoj potrosnji nastala je zbog smanjene
potrosnje u travnju 2020. godine kada su zbog pandemije bolesti Covid-19
uvedene mjere lockdowna.

Povecanije svijesti Spanovaca o resursnoj ucinkovitosti klju¢no je u njenom
postizanju i zato nam je glavni cilj u 2021. godini bio informirati zaposlenike
o energetskoj ucinkovitosti, usvajanju navika odgovornog ponasanja prema
koristenju energije i pravilnoj upotrebi elektronic¢kih uredaja. Nadalje, u planu
nam je izrada Politike upravljanja energijom, s namjerom da energetska
ucinkovitost postane sastavni dio razvoja nasih novih proizvoda i usluga.

Klimatske promjene jedna su od najvedih prijetnji nasem nacinu Zivota, a za
sprjecavanje njihovih posljedica potrebno je zajednic¢ko djelovanje. Dosadasnji
nacini proizvodnje, nabave i potrosnje energije doprinose povecanju emisija
staklenickih plinova i rizik ponistavanja svih pozitivnih u¢inaka koji proizlaze iz
digitalizacije poslovanja i optimizacije poslovnih procesa. lako u ovom trenutku
ne mjerimo vlastiti uglji¢ni otisak, doprinos borbi protiv klimatskih promjena
vidimo u razvoju energetski uc¢inkovitih proizvoda i usluga te smanjenju emisija
staklenickih plinova nabavom zelene energije, kao i mijenjanju vlastitih navika.

Svoj neizravni utjecaj prepoznajemo u koristenju vanjskih podatkovnih centara
i zato suradujemo s globalnim partnerima koji primjenjuju najnaprednije prakse
ublazavanja Stetnosti viastitih praksi. Nas najvedi pruzatelj cloud usluga
Microsoft obvezao se na postizanje uglji¢ne neutralnosti do 2030. godine. Ova
kompanija provodi ciljane mjere za povecanje energetske ucinkovitosti svojeg
clouda. U 2021. godini Microsoft je smanjio emisije staklenickih plinova opsega
1i22za16,9 posto i obvezao se do 2025. godine svesti ih na nulu povecanjem
energetske ucinkovitosti i koristenjem iskljucivo energije iz obnovljivih

izvora. Svi Microsoftovi podatkovnih centri certificiraju se LEED standardom
energetske ucinkovitosti, a postavljen je uvjet da sve nove zgrade moraju imati
LEED Gold certifikat.

Kako bi osigurao klimatski pozitivho poslovanje, Microsoft ¢e do 2030. godine
za 50 posto smanijiti svoje emisije iz opsega 3 duz lanca vrijednosti koje
trenutno c¢ine ¢ak 97 posto ukupnih emisija. Programima uklanjanja ugljicnog
dioksida iz atmosfere Microsoft do 2050. planira u potpunosti neutralizirati
sve svoje povijesne emisije.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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U Spanu smo svjesni vrijednosti ogranicenih prirodnih resursa. Stvaranje
otpada ne mozZe se u potpunostiizbjedi, a kako Span raste, tako raste i
koli¢ina otpada koju proizvodimo. U radu na digitalizaciji poslovnih procesa
nasih korisnika iz prve ruke smo se uvijerili u brojne mogucnosti za ucinkovitije
koristenje materijala koje pruza moderna tehnologija. Zato i u svojem

poslovanju stalno trazimo nove nacine da smanjimo upotrebu materijala i
omogucimo da se prikupljeni otpad ponovno iskoristi kao resurs.

Otpad koji nastaje obavljanjem nasih poslovnih aktivnosti uklju¢uje neopasne
vrste otpada kao Sto su papir, plastika i staklo, kao i otpad koji se smatra
opasnim poput tonera, baterija, elektroni¢kog otpada i ulja iz automobila,
odnosno nasih sluzbenih vozila.

Uz uvodenje standarda ISO 14001 za upravljanje okoliSem, 2021. smo izradili i
Pravilnik o gospodarenju otpadom koji ¢e stupiti na snagu nakon revizije zbog
uskladivanja sa zakonskim obvezama. Prikupljanjem i pracenjem podataka

o zbrinjavanju opasnog otpada upravlja rac¢unovodstvo, dok su za neopasni
otpad zaduzeni backoffice timovi. Za zbrinjavanje svih vrsta otpada Span
koristi isklju¢ivo usluge specijaliziranih ovlastenih kompanija, certificiranih za
zbrinjavanje pojedinih vrsta otpada. Znacajniji porast koli¢ine elektronskog
otpada do kojeg je doslo u 2021. rezultat je zbrinjavanja dotad skladistene

opreme.

Opasni otpad (ukupno)

(elektronicki) 210 810

Neopasni otpad (ukupno) (papir,

karton) 870 700

Svakodnevno podsje¢amo Spanovce na to da je svadiji doprinos smanjenju
nastajanja otpada vazan. Digitalizacija poslovanja zna¢ajno smanjuje potrebu
za ispisom papira, no bez obzira na to svi nasi zaposlenici prolaze online
edukaciju i provjeru znanja o ucinkovitom razdvajanju otpada. Tijekom 2020.
godine snimljen je i kratki video koji jednostavno objasnjava gdje u nasim
zgradama zbrinuti koju vrstu otpada.

Spanovi Eco corneri neizostavni su dio svake nase poslovne zgrade u
Hrvatskoj. Na svim lokacijama postavili smo kutije za razvrstavanje otpada u
koje Spanovci mogu odlagati tonere, prazne baterije, sitni elektronicki otpad,
razli¢ite vrste plastike ukljucujudi stiropor te papir i karton, ¢ime osiguravamo
svu infrastrukturu potrebnu za osobno odgovorno ponasanje.
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Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020.

o uspostavi okvira za olak$avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU)
2019/2088, poznata i kao Uredba o taksonomiji, kljuéni je element akcijskog
plana Europske komisije za preusmjeravanje tokova kapitala odrzivijem
gospodarstvu. Kao klasifikacijski sustav okolisno odrzivih gospodarskih
aktivnosti, ona predstavlja vazan korak prema postizanju uglji¢ne neutralnosti
do 2050. u skladu s ciljevima Europske unije. Slijedom obveze izvjestavanja o
klju¢nim pokazateljima, Span Grupa predstavlja udio taksonomski prihvatljivih
gospodarskih aktivnosti u svojim grupnim prihodima, kapitalnim izdacima
(Capex) i operativnim rashodima (Opex) povezanih s prva dva taksonomska
cilja: ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama,
sukladno Uredbi o taksonomiji 2020/852 te Delegiranoj uredbi Komisije (EU)
2021/2139 od 4. lipnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog
parlamenta i Vijeca utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju

kojih se odreduje pod kojim se uvjetima smatra da ekonomska djelatnost
znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjenaili prilagodbi klimatskim
promjenama i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom
okolisnom cilju (Delegirana uredba).

U izracunima klju¢nih pokazatelja sluzili smo se sljedecim tumacenjima:
taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti opisane su u delegiranim
aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji, bez obzira na to ispunjavaju

li bilo koji ili sve kriterije tehnic¢ke provjere utvrdene u delegiranim aktima.
Taksonomski uskladene gospodarske djelatnosti su djelatnosti koje doprinose
jednom ili viSe ciljeva zastite okolisa; ne Stete znacajno ni jednom od ciljeva
zastite okoliSa; provode se u skladu s minimalnim zastitnim mjerama; te su

u skladu s tehnickim kriterijima provjere u delegiranim aktima koji dopunjuju
taksonomiju. Taksonomski neprihvatljiva gospodarska djelatnost je svaka
gospodarska djelatnost koja nije opisana u delegiranim aktima koji dopunjuju
Uredbu o taksonomiji.

Klju¢ni pokazatelji (KPI) uklju¢uju KPI prihoda, kapitalnih izdataka i operativnih
rashoda. Za izvjestajno razdoblje 2021. KPI-jevi se moraju objaviti u vezi

s gospodarskim aktivnostima koje su taksonomski prihvatljive i koje nisu
prihvatljive za taksonomiju (¢lanak 10. stavak 2. Delegirane uredbe).
Odredivanje KPI-jeva utvrduje se u skladu s Prilogom I. clankom 8 Delegirane
uredbe.

Prihodi 28,99 71,01
Kapitalni izdaci (Capex) 75,53 24,47
Operativni rashodi (Opex) 14,77 85,23

Procjena taksonomski prihvatljivih djelatnosti

Nasa procjena taksonomske prihvatljivosti usredotocena je na gospodarske
aktivnosti definirane kao pruzanje dobara ili usluga na trzistu, ¢ime se
generiraju prihodi. Kao taksonomski prihvatljivu djelatnost iz koje ostvaruje
prihod Span Grupa prepoznaje pruzanje profesionalnih usluga projektiranja,
izgradnje i odrzavanja informacijskih sustava srednjim i velikim korisnicima.
Usluge koje Grupa pruza mogu se podijeliti u dvije znacajne skupine: usluge
vezane uz ugovorene projekte s korisnicima te savjetodavne usluge koje se
odnose na podrsku kupcima. Savjetodavne usluge vezane uz ugovorene
projekte (npr. instalacije i/ili razvijanje razli¢itih softverskih proizvoda za
specijalizirane poslovne operacije) se iskazuju kao cinidba ispunjena kroz
vrijeme. Prihod se iskazuje u financijskim izvjestajima temeljem stupnja
dovrsenosti ugovora u skladu s ra¢unovodstvenim standardom MSFI 15.

Udio taksonomski prihvatljivih gospodarskih aktivnosti u nasem ukupnom
prihodu izra¢unat je kao dio neto prihoda koji proizlazi iz proizvoda i usluga
povezanih s gospodarskim djelatnostima prihvatljivim za taksonomiju (brojnik)
podijeljen s neto prihodom (nazivnik), za financijsku godinu koja je trajala od

1. sije¢nja 2021. do 31. prosinca 2021. Brojnik KPI-ja prihoda definiran je kao
neto prihod koji proizlazi iz proizvoda i usluga povezanih s gospodarskom
djelatnoscu prihvatljivom za taksonomiju iz tocke 81. ,Obrada podataka,

usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima”.

KPI kapitalnih izdataka (Capex) definiran je kao taksonomski prihvatljiv udio
Capexa (brojnik) podijeljen s ukupnim kapitalnim izdacima za financijsku
godinu 2021. U ovom smo segmentu usporedili djelatnosti s gospodarskim
aktivnostima uklju¢enima u taksonomiju te izdvojili interni razvoj softverskih
rijeSenja, vlasnistvo nad nekretninom te njeno koristenje, kako je opisano u
toc¢kama 8.1. ,Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s

njima” te 7.7. ,Kupnja i vlasnistvo nad zgradama”.

KPI operativnih rashoda (Opex) definiran je kao ukupnost operativnih

rashoda koji su taksonomski prihvatljivi (brojnik) podijeljen s nasim ukupnim
operativnim rashodima (nazivnik) za financijsku godinu 2021. Ukupni operativni
rashodi, prema definiciji taksonomije, sastoje se od izravnih nekapitaliziranih
troSkova koji se odnose na istrazivanje i razvoj, mjere obnove zgrada,
kratkorocni zakup, odrzavanje i popravak te sve druge izravne izdatke koji

se odnose na svakodnevno servisiranje imovine nekretnina, postrojenja i
opreme. U nasem slucaju to ukljucuje trosak placa zaposlenika koji pruzaju
profesionalne usluge projektiranja, izgradnje i odrzavanja informacijskih
sustava korisnicima, troskove odrzavanja poslovnih prostora Grupe,
amortizaciju nematerijalne imovine nastale internim razvojem, te amortizaciju
nekretnine i njenog koristenja u skladu s tockama 8.1. ,Obrada podataka,
usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima” te 7.7. ,,Kupnja i vlasnistvo
nad zgradama”.
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Nitko nije otok sasvim sam za sebe pa i u Spanu
vjerujemo da samo zajednicki mozemo postici
uspjeh.

Stoga su sve nase inicijative u radnoj okolini usmjerene na to da se nasi

ljudi osjecaju potaknutima na osobni razvoj, podrzanima u ostvarenju svojih
profesionalnih i privatnih zelja, sigurnima i zadovoljnima. S druge strane,
privlacimo one cije se vrijednosti poklapaju s nasima i koji imaju poseban drajv
za rad na ambicioznim projektima za najvece svjetske kompanije. Trazimo
puno, ali i dajemo puno zauzvrat, stvarajuci atmosferu koja potice izvrsnost,
razvoj, napredak i ambiciju, ali i uvazavanje, povjerenje i prijateljstvo.

Nasi ljudi u 2021. Spand.d.u

brojkam
Span Grupa 574 zaposlenika Oj ama

Span d.d. 469 zaposlenika
.

muskarci

B vene

4

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PUNO RADNO VRIJEME

' 4

Spanovci 6,57%

UGOVOR NA UGOVOR NA STUDENTSKIH
NEODREDENO VRIJEME ODREDENO VRIJEME UGOVORA

Span Grupa je u 2021. godini brojila 574 zaposlenika (ovisna drustva zaposljavala su ukupno 105 zaposlenika,
a Span d.d. 469 zaposlenika). Analize brojé¢anih podataka u nastavku odnose se na Span d.d. zbog uskladenja
podataka potrebnih za izvjestavanje za sva ovisna drustva ¢ijim se ljudskim potencijalima upravlja
centralizirano. Ocekujemo da ¢emo u sljedecim izvjestajima modi predstaviti kvantitativne podatke za clanice
grupe koje imaju iznad 20 zaposlenih.
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atmosferu koja
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razvoj, napredak

i ambiciju, ali
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povjerenjei
prijateljstvo
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Ukupan broj zaposlenih 288 85 326 91 353 16

Ugovor na odredeno vrijeme 10 4 14 2 15 4

Ugovor na neodredeno vrijeme 278 81 312 89 338 112

Puno radno vrijeme 288 85 325 1 353 116
Nepuno radno vrijeme 6} 6] 1 ) O e}
Studentski ugovori (%) 6,28 4,79 6,57

Tech zajednica: kultura

i vrijednosti

Od 2020. godine, kad smo sveobuhvatnim internim procesom redefinirali nase
vrijednosti, osjecamo se vrlo ugodno u svojim cipelama. Nakon vise od dva
desetljeca rada bilo nam je vazno provijeriti jesu li naSe kompanijske vrijednosti
zaista vrijednosti koje zivimo i za koje se zalazemo. U procesu koji je ukljucio
sve od Uprave do zaposlenika, oblikovali smo, uz misiju i viziju, vrijednosti koje
odreduju nase poslovanje: znanje, izvrsnost, odgovornost i povjerenje.

Misija, vizija i vrijednosti sastavni su dio velikog broja Spanovih sluzbenih
dokumenata poput predloZzaka prezentacija za korisnike, promotivnih
materijala te ISO dokumenata, ali i naseg Kodeksa poslovnog ponasanja.
Takoder, one su dio procesa orijentacije novih zaposlenika, nagradivanja i
procjene radne uspjesnosti. Internu televiziju Span TV redovno koristimo kako
bismo naglasavali vrijednosti. U svim aspektima naseg poslovanja zivimo nase
vrijednosti i privia¢imo one ljude koji ih dozZivljavaju svojima.

Span Heroes

Godisnja nagrada Span Heroes usmjerena je na prepoznavanje
i nagradivanje ambasadora nasih vrijednosti. Nase heroje tako
nominiraju njihovi direktori u Cetiri kategorije koje odgovaraju
nasim vrijednostima znanja, izvrsnosti, odgovornosti i
povjerenja, a nagradujemo ih na posebnoj dodjeli koja ukljucuje
sve njihove kolege.

Vazno nam je da u svim nasim procesima, posebno onima koji su ticu odnosa
sa zaposlenicima, naglasavamo ta nacela. Ono $to od njih traZzimo dajemo

i zauzvrat: razvijamo procese i sustavno ih primjenjujemo, propitujemo
uspjeénost strategija i aktivnosti i stalno ih prilagodavamo. Zelimo biti
organizacija koja udi, a to podrazumijeva i stalno ucenje o tome kako Span
udiniti sjajnim mjestom za rad. Ovo su neke od nasih najvaznijih tema,

trendova, projekata i inicijativa.

Zelimo biti
organizacija
koja uci, a to
podrazumijevaii
stalno ucenje o
tome kako Span
uciniti sjajnim
mjestom za rad
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Raznolikost, ukljucivost i jednake
prilike

Prepoznajmo dobrobiti koje za svaku organizaciju donose raznolikosti;

razne perspektive, iskustva i znanja obogacduju sve radne sredine i stvaraju
preduvjete za napredovanje, razvoj i inovaciju. Pravilnik o radu, Kodeks
poslovnog ponasanja te obvezna obuka o uskladenosti oblikuju nacin na koji
pristupamo pitanjima raznolikosti i ukljucivosti.

Raznolikost zaposlenika

< 30 godina 76 24 94 21 112 34
30-50 godina 199 56 217 67 226 79
> 50 godina 13 5 15 3 15 3

U Spanu okruzenje jednakih moguénosti stvaramo fokusirajudi se na pet
stupova, ne zanemarujudi ni iskljuc¢ujudi pritom ostale. To su spol, dob,
socioekonomski status, invaliditet te dobrobit.

« Spol: u Spanu radi 26 posto zena na razli¢itim pozicijama, Sto je
vise od prosjeka IT sektora u Hrvatskoj (18 posto) i u Europi (18,5
posto). Osim $to poslovnim nacelima postavljamo nultu toleranciju
za bilo koji oblik diskriminacije, pa rodne u, primjerice, praksama
zaposljavanja, aktivno sudjelujemo u inicijativama usmjerenima na
poticanje djevojcica i djevojaka na obrazovanje u STEM znanostima te
ukljucivanje zena u IT industriju.

« Generacijska raznolikost: iako je prosjek godina nasih ljudi relativno
nizak (34 godine Zivota), nasa sredina ukljucuje sve generacije, od baby
boomera do generacije Z. U nasim profesionalnim planovima posebnu
paznju pridajemo planiranju buduéeg umirovljenja pa tako nudimo
mogucnost osiguranja u tre¢em mirovinskom stupu.

+ Socioekonomski status: Zelimo Cuti i uvaziti sva misljenja i sve
perspektive. Nasi ljudi dolaze iz najrazlicitijih obiteljskih i socijalnih
uvjeta, razlic¢itih su politickih, vjerskih i svjetonazorskih uvjerenja,
razlic¢itih spolnih orijentacija. Vazno nam je da se svi osjecaju jednako
prihvaceno i uvazeno. Da to i mislimo pokazuju nase inicijative u
zajednicama poput podrske Odgojnom domu Mali Losinj (procitajte
vise na stranici 72).

« Invaliditet: otvoreni smo i zaposljavanju strué¢njaka svih profila
raznolikih tjelesnih sposobnosti. Pristup ukljucivosti osoba s
invaliditetom u zZivot zajednica podupiremo i suradnjom s kompanijom
koja zaposljava 100 % radnika s invaliditetom, a koja dobavlja vedinu
uredskog pribora i marketinskog materijala za Span.

- Dobrobit: organiziramo interne i vanjske inicijative usmjerene na
dobrobit svih nasih ljudi i drugih dionika s posebnim naglaskom na
brigu o mentalnom zdravlju te osiguranje jednakih prilika.

Omjer primanja Zzena

i muskaraca

Zagreb 0,87 0,90 0,91
Osijek 0,79 0,86 0,89
Rijeka 2,15 2,30 1,31

Razmatrajudi Bruto | place, vidljivo je da se Span priblizava, ostvaruje, a
ponegdje i premasuje omjer 1:1 kad govorimo o primanjima Zena i muskaraca.
U nasem rije¢kom uredu omjer plaéa proizlazi iz specifi¢ne situacije u kojoj je
u 2019. i 2020. u organizaciji na toj lokaciji bila zaposlena samo jedna zena, ali
na visoko ekspertnoj poziciji. U 2021. su se rijeckom uredu pridruZile jos dvije
kolegice.

Omijer standardne pocetne

place i minimalne place

Zagreb 1,96 2,18
Osijek 2,48 2,25 2,56 X 2,07 X
Rijeka X X X X 2,94 3,06

Usporedujuci podatke o standardnim pocetnim pla¢ama u Spanu s
nacionalnom minimalnom plac¢om, vidljivo je da je one visestruko nadmasuju
na svim lokacijama poslovanja Spana d.d.

Oznaka X oznacava da u toj godini za tu lokaciju i spol nismo imali osobe
zaposlene na pocetnim pozicijama. No generalno, to su lokacije s manjim
brojem zaposlenika te manjim intenzitetom zaposljavanja. Zanimljivo je ponovo
istaknuti podatke za Rijeku koji proizlaze iz specifi¢ne situacije: na pocetni¢kim
pozicijama je bilo svega nekoliko zaposlenika, i to na onim developerskim, za
koje je prosjek placa nesto vedi.

Kad govorimo o Zzenama na menadzerskim pozicijama, vidljiv je trend rasta
njihove zastupljenosti:

2019. 2020. 2021.

Uprava - Menadzerske pozicije




Nas Kodeks
poslovnog
ponasanja daje
informacije i

o postupcima
zastite ljudskih
prava kao jedno
od nasih temeljnih
etickih nacela,

a osiguravamo i
edukaciju o ljudskim
pravima na nasem
internom LMS
sustavu
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Prilike za Zene u tehnologiji

Suradujemo s Visokim uciliStem Algebra u projektu ,Work in
Tech®, koji ima cilj snaznijeg uklju¢ivanja Zena u IT industriju, a
nudi stru¢no usavrsavanje za poziciju IT Support Specialista.
Unutar ovog partnerstva Span pruza mogucnost polaznicama
da odrade stru¢nu praksu uz mentorstvo, ali i mogucnost
zaposljavanja po zavrsetku prakse.

Sli¢na ideja stoji i iza projekta Span Akademije, programa ljetnih
praksi namijenjenih studentima u kojem se najuspjesnijima

nudi i zaposlenje u kompaniji. Span Akademija namijenjena

je studentima koji zele prakti¢no uditi o IT infrastrukturi i
developmentu, a kako bi potaknuo Sto vise djevojaka na prijavu,
Span glas o Akademiji Siri suradnjom s brojnim studenskim
udrugama gdje promi¢emo jednake prilike za razvoj u STEM
znanostima.

Svaki zaposlenik koji posumnja na nezakonite ili neeti¢ne radnje ili bilo kakve
radnje ili postupke koji krse pravila i procedure Spana, Kodeks poslovnog
ponasanja ili zakon, duzan je odmah prijaviti svaku sumnju na povredu.

Kao prvi korak u procesu prijave takve radnje, poti¢emo obraéanje svom
nadredenom, a ako to iz bilo kojeg razloga nije moguce, zaposlenik se treba
obratiti Odjelu ljudskih potencijala, Odjelu pravnih poslova, Sluzbeniku

za pracenje uskladenosti i/ili Sluzbeniku za zastitu dostojanstva radnika.
Procedura prijave diskriminacije te proces postupanja u slucaju prijave
diskriminacije sadrzane su u nasim internim aktima — Pravilniku o radu te
Proceduri zastite zvizdaca. U izvjestajnom razdoblju, a ni ranije, nije bilo
prijavljenih slu¢ajeva diskriminacije. Nadalje, nas Kodeks poslovnog ponasanja
daje informacije i o postupcima zastite ljudskih prava kao jedno od nasih
temeljnih eti¢kih nacela, a osiguravamo i edukaciju o ljudskim pravima

na nasem internom LMS sustavu kao dio onboardinga te dostupnu svim
zaposlenicima.

Span kontinuirano radi na podizanju svijesti o temi raznolikosti medu
menadzmentom i zaposlenicima. Jedan od primjera jest u uvodenje edukacije
za menadzere za zaposljavanje kojom oni dobivaju informacije o spreéavanju
diskriminatornog ponasanja te izbjegavanju greSaka u procjeni i pristranosti u
donosenju odluka. Edukaciju provode nasi iskusni HR specijalisti. Takoder, svi
Spanovi zaposlenici, moraju pro¢i compliance edukaciju i poloziti ispit, &iji je dio
usmjeren i na postivanje raznolikosti i spre¢avanje diskriminacije.

Otvorenost i povratna informacija

Komunikacija je temelj, redi ¢e svatko tko je ikada pokusao voditi posao, sloziti
tim ili ¢ak samo organizirati rostilj. Da komunikaciju i povratnu informaciju
shvac¢amo ozbiljno dovoljno govore kanali koje smo za nju razvili — ni previse

ni premalo. Kako sve poslovne odluke izravno ili neizravno utjecu na nase
zaposlenike, njihov glas i misljenje od iznimne su nam vaznosti. Unutar svakog
odjela odrzavaju se odjelni sastanci na kojima se ¢lanove tima upoznaje

s poslovnim odlukama te koji ukljucuju prilike za otvorenu raspravu. Sve
organizacijske i druge promjene koje utjecu na radna mjesta zaposlenika
komuniciraju se unaprijed, sukladno zakonskim propisima.

Uz uobicajene interakcije jedan na jedan te timske sastanke, u Spanu volimo
i posvecujemo se komunikaciji na drustvenoj mrezi Yammer, u Teamsima, te
posebno koristec¢i nas Span TV. Ovaj kanal ukljuéuje razli¢ite formate, a u
prosjeku jednom kvartalno, ponekad i ¢eSée, organiziramo razgovore ili panel
rasprave u kojima zaposlenici mogu sudjelovati postavljajudi pitanja.

Zadovoljstvo internom komunikacijom mjeri se feedback anketom Span
TV-a, ali i unutar istrazivanja organizacijske klime koje se provodi jednom

u dvije godine. Feedback anketa svake godine pokazuje kako su Spanovci
sve zadovoljniji sadrzajem koji mogu pratiti u ovom kanalu. Zadovoljstvo
informacijama dobivenim na Span TV-u ocijenjeno je u 2021. godini ocjenom
4,78, Sto je porast u odnosu na godinu ranije kada je ocijenjen s 4,41. Osim
omiljenog Span TV-a, svi zaposlenici imaju pristup intranetu te sudjeluju na
sastancima u razlic¢itim timovima i s Upravom, ovisno o temi.




Jedno od nasih
temeljnih etickih
nacela propisano

Kodeksom
poslovnog
ponasanja odnosi
se na osiguranje
sigurne i zdrave
radne okoline
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Dobrobit, zdravlje i

zivotna ravnoteza

Da bismo stvorili radno mjesto na kojem se nasi ljudi osjeéaju zadovoljno,
razumijemo da moramo voditi posebnu brigu o njihovom tjelesnom i
mentalnom zdravlju, sigurnosti i opéoj dobrobiti koja ujedno ovisi i o dobroj
ravnotezi privatnog i poslovnog zivota. Ovo podrudje uredujemo nasim
Pravilnikom o radu, a pitanja sigurnosti Pravilnikom o zastiti na radu,
Pravilnikom o zastiti od pozara te Uputama za postupanje u slucaju ozljede
na radu, pruzanja prve pomocdi, pozara i prometne nesrece koje ¢ine dodatke
Pravilniku o zastiti na radu, s kojima su nasi zaposlenici upoznati. Nadalje,
jedno od nasih temeljnih etic¢kih nacela propisano Kodeksom poslovnog
ponasanja odnosi se na osiguranje sigurne i zdrave radne okoline. Tako se
Span u ovom podrudju kontinuirano uskladuje s nacionalnim i medunarodnim
zakonskim propisima koji se odnose na stvaranje i odrzavanje sigurne i zdrave
radne okoline te redovito usvaja mjere za smanjenje i otklanjanje moguceg
rizika za zdravlje i nesretne slucajeve.

U osposobljavanju u zastiti na radu i zastiti od pozara pomoc dobivamo i od
specijalizirane kompanije koja za nas organizira edukacije iz tog podrugja, a
provodimo i sve obvezne zdravstvene preglede u ovlastenoj ustanovi medicine
rada. Svi Spanovi zaposlenici u sklopu onboardinga prolaze edukacije i
testiranja iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara, a po potrebi se
provode i simulirane vjezbe.

Pravilnik o zastiti na radu ureduje i postupanje u slucajevima ozljeda na radu.
Osim provodenja procedure zbrinjavanja ozlijedenog, poslodavac je duzan
sazvati odbor za zastitu na radu u roku od dva dana od nastanka slucaja
ozljede, profesionalne bolesti ili nalaza nadleznog inspektora kojim je utvrden
nedostatak u provedbi zastite na radu, odnosno po saznanju da je zaposlenik
zadrzan na lijeCenju. Prepoznavanje opasnosti i rizika provodi se na temelju
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op¢ih nacela prevencije, prilagodavanjem rada u vezi s oblikovanjem mjesta
rada, izborom radne opreme, odgovarajué¢im osposobljavanjem i informiranjem
zaposlenika, na temelju osnovnih pravila zastite na radu te posebnih i priznatih
pravila zastite na radu. Zaposlenici medu sobom biraju i povjerenika zastite

na radu ciji je zadatak da djeluje u interesu radnika na podrucju zastite na radu
te da prati primjenu propisa i mjere zastite na radu. Promatrajudi podatke za
posljednje tri godine, u Spanu nije zabiljezena nijedna ozljeda na radu.

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u odnosi se na sve: kako na osobe
zaposlene temeljem ugovora o radu, osobe na radu koje nisu u radnom odnosu,
ali obavljaju odredene aktivnosti odnosno poslove, kao i ucenike, studente,
volontere i druge osobe koje se po bilo kojoj osnovi rada nalaze u nasim radnim
prostorima. Ako bilo tko od njih smatra da mu nisu osigurani uvjeti za siguran
rad, zajamceno mu je pravo zahtjeva primjene odgovarajucih mjera zastite na

radu.

(X ] (]
Zdravo tlelO i zdravduh L
Stres i burnout tegobe su modernog doba i modernog radnog mjesta. ShVCIC'GjUC'i SVOjU

Sh.voc'ojltuc'i svoju ?dgoyornost u c¢uvanju d?probiti svojih.ljudi, oduvijek tgiimo OngVOI'nOSt u
osigurati ravnotezu privatnog i poslovnog zivota. Kako bismo to dokazali, u - . ..
2021. godini obogatili smo postoje¢u ponudu inicijativa s jo$ nekoliko dodatnih CUVCII'I]U dobrobltl

koje idu u tom smjeru. SVOjih IjUdi,

Fit happens: wellbeing inicijativa koja poti¢e zaposlenike da se bave OdUVijEk tezimo
fizickom aktivnoséu — hodanjem — s namjerom poboljsanja kvalitete R . o
Zivota te pozitivhog utjecaja na zdravlje. Hodanje nije bilo besciljno: cilj OSIgUI'CItI ravnotezu

je bio individualno i timski skupiti Sto vedi broj koraka tijekom svibnja e e
2021. te osvajiti vrijedne nagrade koristenjem aplikacije inKin kojom smo prlvatnog !

brojili prevaljene korake. Ovaj je projekt spojio ugodno s jos ugodnijim Poslovnog iivotq
i povezao zaposlenike iz razli¢itih sektora i odjela koji su se vise druzili

izvan poslovnog okruzenja, bolje se upoznali i imali zajednicki cilj.

Zaposlenici su s obiteljima i prijateljima viSe boravili u prirodi, a neki su

¢ak izgubili i visak kilograma. Mjesec dana ove inicijative pokazalo je da

su zaposlenici bili 60 posto aktivniji no obic¢no, a ¢ak 90 posto sudionika

je reklo da je ona pozitivno utjecala na stvaranje zdravih navika.

Program psiholoskog savjetovanja: jos u 2020. godini s pocetkom
pandemije bolesti Covid-19, omogudili smo zaposlenicima koji za to
pokazu interes plac¢eno psiholosko savjetovanje. Tu smo praksu nastavili
i u2021. godini.

Povecan broj dana godisnjeg odmora: u 2021. donijeli smo odluku o
povecanju broja dana godiSnjeg odmora za nase zaposlenike. Osnovica,
odnosno minimum dana godisnjeg odmora, povecana je s 20 na 25 dang,
a maksimum dana s 25 na 30. Osim toga, Spanovci mogu koristiti dva
slobodna dana bez otvaranja bolovanja te rad od kuce uz prethodnu
najavu nadredenom. Trudimo se da prekovremenih sati nema, no ako im
ipak ima, oni se redovito plaéaju, a zaposlenici viSak odradenih sati mogu
zamijeniti i za slobodne dane.

Brigu za radno iskustvo zaposlenika dodatno smo usustavili zaposljavanjem
specijalista za iskustvo zaposlenika, ¢ija je uloga osmisljavati, implementirati i
podrzavati razlic¢ite aktivnosti i programe kojima Zelimo povecati zadovoljstvo
nasih ljudi. Takvi programi ukljucuju organizacije druzenja i teambuilding
aktivnosti, volontiranje, implementaciju wellbeing inicijativa, ali i pracenje
zadovoljstva zaposlenika razli¢itim upitnicima i ispitivanjima (organizacijska
klima, 360, onboarding i offboarding).
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U svim nasim postojec¢im aktivnostima prepoznajemo prostor za napredak,

a ispitivanjem organizacijske klime dobivamo vrijedne informacije koje nam
pomazu u stvaranju sigurnijeg i zdravijeg radnog okruzenja. Ispitivanje radne
klime provodimo svake dvije godine, a koliko su nam te informacije vazne
govori i ¢injenica da od 2022. planiramo ispitivanja odrzavati na godisnjoj razini
(proditajte vise na stranicama 66-69).

Takoder, kako bismo dodatno osigurali stvaranje radnog okruzenja koje
motivira zaposlenike na usvajanje zdravih radnih navika i promicanje zdravlja
na radnom mjestu planiramo pristupiti inicijativi i pro¢i proces za certifikat
Tvrtka prijatelj zdravlja koji dodjeljuje Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Mladi zaposlenici, mladi roditelji

Svi nadi zaposlenici imaju pravo na roditeljske i rodiljne dopuste. Kad
promatramo podatke kroz godine, lijepo je primijetiti da se broj zena i
muskaraca koji koriste ovo pravo ipak polako izjednacava.

Roditeljski dopusti

Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski
dopust

Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta

Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo

L 100% 91,6% 100% 100% 100% 33,3%
na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposlen i 12 2 10 1 7 1 O
mjeseci po povratku na posao

Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili

pravo na roditeljski dopust 66,6%  90,9% 100% 77,7% 20% 0%

*U broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon zavrsetka roditeljskog dopusta uvrsteni su svi zaposlenici, bez obzira na godinu u kojoj su se vratili.
*S obzirom da se roditeljski dopust pojedinih zaposlenika protezao tijekom dvije kalendarske godine, takvi su zaposlenici uvrsteni u izvjesce za obje godine.

*Za pojedine zaposlenike koji su koristili roditeljski dopust tijekom 2020. i 2021. godine nije moguce utvrditi jesu li ostali zaposleni 12 mjeseci po povratku na posao,

s obzirom da taj period jos nije zavrsio. Stoga su ti zaposlenici uvrsteni u ovo izvjesce kao da nisu ostali zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao. Sigu rnOSt u vremenima Pa ndemije _
Agilno i kontinuirano prilagodavanje ciljeva i organizacije rada, transparentna - . .
-
komunikacija sa zaposlenicima te briga za njihovo zdravlje preduvjet su Zeledi da svi

nosenja s krizom i nepredvidivim situacijama.

zaposlenici ostanu
Zeledi da svi zaposlenici ostanu zdravi te da se osje¢aju sigurno, za vrijeme zdravi d
pandemije bolesti Covid-19 u Spanu djeluje Crisis Team te poseban Crisis HR R a, .te .a se
kanal na drustvenoj mrezi Yammer kojoj svi zaposlenici imaju pristup. Osim osjecaju sigurno, za
Stoje z?duzen za primjenu eplidem|c.>losk|h mjera, zajedno s timom I!udsklh vrijeme pandemije
potencijala organizirao je webinare i grupe podrske za sve zaposlenike te

mogucnost besplatnog psiholoskog savjetovanja. Nas tim ljudskih potencijala bolesti Covid =19 u
bavio se organizacijom virtualnih druzenja i odrzavanjem virtualnih drustvenih N N o o
kontakata zaposlenika. SPCII'IU djEIUje Crisis

o . . Team te poseban
Svima je pravovremeno omoguéen rad od kuce uz svu potrebnu opremu, a kroz . e
tjedne Span TV dogadaje uzivo na kojima su zaposlenici imali priliku postavljati Crisis HR kanal na
pitanja Upravi i menadzmentu osigurana je transparentna, pravovremena i = H > e
dvosmjerna komunikacija. Istovremeno, place zaposlenika i povlastice nisu se drustveno] mrezi

mijenjale, a omogudéene su i neke dodatne pogodnosti. Jedna od njih bila su i Yammer kOjOj svi
dva slobodna dana za sve oni koji su se cijepili protiv ove bolesti i tako podigli e oo .
razinu sigurnosti u interakciji sa svim nasim dionicima. ZCIPOSIEI"IICl imaju

pristup
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Sjajno mjesto za rad

Zelimo stvoriti sjajno mjesto za rad za svakog naseg ¢ovjeka, bez obzira na
kojoj se poziciji nalazio i koji posao obavljao — svi smo vazni za ostvarivanje
kompanijskih ciljeva i stvaranje dodane vrijednosti za drustvo u kojem zZivimo.
Svakom zaposleniku pristupamo individualno te se trudimo osluskivati svadije
Zelje i potrebe. Kompanija tako svojim zaposlenicima ne nudi kolektivni ugovor,
no bez obzira radi li se o pladi, radnom vremenu, povlasticama ili edukacijama,
o svemu uvijek mozemo razgovarati otvoreno i pronadi najbolji model za
svakog zaposlenika.

Osim konkurentnim pla¢ama, zadovoljstvo Spanovaca osiguravamo brojnim
povlasticama - to su sistematski pregledi jednom u dvije godine, razliciti
bonusi poput onih za preporuke kandidata ili poslovne prilike, ali i rodenje
djeteta, godisnji dar za djecu, Multisport kartica, placeni slobodni dani za
razli¢ite svrhe, placena psiholoska pomod, povoljniji uvjeti kredita u pojedinim
bankama, uplate u dobrovoljni mirovinski fond, a o prilikama za usavrsavanje
da ne govorimo (govorit ¢emo ipak malo kasnije — procitajte vise na stranicama
62-65).

Span nudi zaposlenicima niz kratkorocnih i dugorocnih modela nagradivanja
s naglaskom na nagradivanju postignuc¢a, angazmana i doprinosa. Osim
novcanih nagrada, ulazemo i u nematerijalne oblike nagradivanja, primarno u
programima prepoznavanja i davanja priznanja klju¢nim zaposlenicima. Sve
povlastice koje osiguravamo dostupne su podjednako na svim lokacijama
poslovanja u Hrvatskoj (Zagreb, Osijek, Rijeka). Nema razlike u ponudi
povlastica za zaposlenike zaposlene na puno radno vrijeme u odnosu na one
zaposlene privremeno ili na nepuno radno vrijeme.

Ponudu vrijednosti stalno nadopunjavamo pa smo tako u 2021. uveli dvije nove
povlastice. Jedna je vezana za dio zaposlenika koji imaju pravo na sluzbeno
vozilo, dok druga obuhvaca sve zaposlenike Spana. Za zaposlenike koju koriste
kompanijske automobile uvedena je nova mogucnost, najam osobnog vozila

u poslovne svrhe, ¢ime se povecava fleksibilnost koristenja ove povlastice, a
posljedi¢no i zadovoljstvo njome: u prvih Sest mjeseci implementacije nove
opcije, vise od 50 posto zaposlenika koji mogu birati izmedu sluzbenog vozila i
najma osobnog vozila, odlucilo se za novu opciju.

Druga povlastica omogucena svim zaposlenicima Spana je sudjelovanje u
ESOP programu (Employee Stock Ownership Plan), nastavno na Spanov
izlazak na Zagrebacku burzu. Vise od 50 posto zaposlenika u Hrvatskoj kupilo
je Spanove dionice ¢ime su usli u trogodisnji ESOP program koji im omoguéava
stjecanje 25 posto dodatnih dionica kroz tri godine (pet posto nakon prve
godine, deset posto nakon druge i deset posto nakon trece godine).

Osim novcanih
nagrada, ulazemo

i u nematerijalne
oblike nagradivanja,
primarno u
programima
prepoznavanja

i davanja

priznanja kljuc¢nim
zaposlenicima

Vise od 50 posto
zaposlenika u
Hrvatskoj kupilo

je Spanove dionice
c¢ime su usliu
trogodisnji ESOP
program koji

im omogucava
stjecanje 25 posto
dodatnih dionica
kroz tri godine (pet
posto nakon prve
godine, deset posto
nakon druge i deset
posto nakon trece
godine)
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Svakom zaposleniku
pristupamo
individualno i
pratimo kako
njegove zelje

za razvoj, tako

i uc¢inak koji
ostvaruje. Na tome
radimo zajednicki,
pruzajuci mu
otvorenu povratnu
informaciju o
mogucnostima,
ocekivanjimaii
prilikama
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Prilike za profesionalni

Ulaganja u edukacije i usavrsavanja te stvaranje prilika za profesionalno
napredovanje u temelju su oblikovanja radnog iskustva za Spanovce.
Kompanija tako primjenjuje sveobuhvatan sustav procjene radne uspjesnosti
koji podiva na razvoju vjestina i znanja ali i interesa na karijernom putu.
Svakom zaposleniku pristupamo individualno i pratimo kako njegove Zelje za
razvoj, tako i uc¢inak koji ostvaruje. Na tome radimo zajednicki, pruzajudi mu
otvorenu povratnu informaciju o moguénostima, o¢ekivanjima i prilikama.
Procjenom radnog ucinka obuhvadeni su svi nasi zaposlenici, bez obzira na
vrstu ugovora.

Procjena radne uspjesnosti zaposlenika program je koji Span sustavno
primjenjuje veé puno desetljece. On traje tijekom cijele godine u nekoliko
procesa, a razvojni plan i ocjena radne uspjesnosti donose se kao njihov
zakljucak. Glavni elementi prac¢enja radne uspjesnosti zaposlenika su

People Review, Performace Evaluation, ispitivanje 360 stupnjeva, ispitivanje
organizacijske klime te redoviti individualni sastanci koje zaposlenici imaju sa
svojim voditeljima.

+ People Review (PR) je strukturirani proces koji se odvija svake godine
s ciljem procjene ljudi, timova, organizacije i planiranja aktivnosti za
poboljSanje. U PR procesu sudjeluje voditelj, direktor organizacijske
jedinice i HR business partner dediciran za organizacijsku jedinicu.
Proces se dokumentira tako da se za svakog pojedinca detektiraju i
zabiljeze dobre strane, pohvale, podrucja za razvoj, ciljevi i ocekivanja
za iduce razdoblje te ocjena za razdoblje za koje se radni uc¢inak
procjenjuje. Revidira se pozicija i placa, a voditelj predlaze eventualne
izmjene place, pozicije, stimulaciju, bonuse ili druge povlastice. Potom
se procjenjuje Talent Grid za svakog zaposlenika te kako pojedini
zaposlenik stoji u odnosu na ostatak tima, raspravlja se o planu
nasljedivanja te akcijskom planu za zaposlenika za postizanje zadanih
ciljeva. Ovaj proces je priprema za Performance Evaluation razgovor.
HR business partner i voditelji zajedno definiraju kakvu ¢e povratnu
informaciju voditelj dati svojim zaposlenicima, a HR business partner
pomaze voditeljima u strukturiranju konstruktivhog razgovora sa
zaposlenicima — naglasak je uvijek na temeljitoj pripremi i sadrzaju, a
ne na formi.

+ Performance Evaluation (PE) je strukturirani dijalog izmedu
zaposlenika, njegovog prvog (po potrebi i drugog) nadredenog te
HR business partnera, koji se odvija jednom do dva puta godisnje
za svakog pojedinca. Njegova je svrha dobiti povratnu informaciju
o radnoj uspjesnosti, stedi zajedni¢ko razumijevanje o medusobnim
ocekivanjima i planirati vlastiti profesionalni razvoj. HR business
partner je moderator na PE razgovorima izmedu zaposlenika i voditelja,
s obzirom da HR funkcija prati karijere svih zaposlenika u organizaciji.

- Ispitivanje 360 stupnjeva provodi se prema utvrdenoj proceduri svake
parne godine. Kako bi se osigurala ispravna interpretacija rezultata
u odnosu na opis posla i potrebne kompetencije, individualni profili
prolaze se sa svakim zaposlenikom u sklopu PE razgovora te se
povezuju s razvojnim planom.

- Ispitivanje organizacijske klime provodi se svake neparne godine i u
njemu sudjeluju svi zaposlenici. Prati se zadovoljstvo zaposlenika po
raznim segmentima, analiziraju se rezultati, usporeduju s prijasnjim
godinama te se na temelju donesenih zaklju¢aka donose odluke ili
kreiraju akcijski planovi.

+ 1na1sastanci s nadredenima provode se jednom mjesecno. Svrha
tih razgovora je redovito pracenje zaposlenika, redovita komunikacija
i povratna informacija, stvaranje bolje povezanosti i povjerenja
u odnosu zaposlenik-voditelj, pracenje motivacije pojedinca i
pravovremeno reagiranje. Sastanci ovog tipa obi¢no su neformalni,
poput odlaska na kavu ili ruc¢ak.

Svi ovi elementi povezani su sa sustavom kompetencija, opisom posla i
odgovornostima zaposlenika. Aktivno praéenje kroz cijelu godinu uvelike
pomaze pri donosenju odluka o promaknudéima, internim transferima, ali i o
mogudénostima ili potrebama transformiranja radnog mjesta kako bi se unutar
istog odjela postigla veéa produktivnost.

Sigurnost u svakom izazovu

Tijekom 2021. godine izradili smo plan nasljedivanja kako bismo
identificirali potencijalne nasljednike za klju¢ne rukovodece
pozicije. Svrha ovog plana je osigurati odrzivost poslovanja,
pripremiti organizaciju za dugoro¢ne planove i krizne situacije.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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Stalni razvoj

U 2021. Span je zabiljezio ¢ak 185 napredovanja; ovisno o
afinitetima i vjeStinama zaposlenika, poti¢emo i njegujemo
vertikalna i horizontalna napredovanja.

Edukacije i certifikacije

Svi nasi zaposlenici imaju prilike za brojne vrste edukacija, kako eksternih tako
i onih internih. Njegujemo kulturu ucenja, a posebno dijeljenja znanja. U 2021.

godini zabiljezen je ¢ak 56 171 sat proveden u ucenju, sto je 120 sati edukacije

po zaposleniku. Interni resursi ukljucuju:

- Testni centar u kojem svi zaposlenici mogu besplatno polagati ispite
potrebne za stjecanje tehnoloskih certifikata, $to redovito i koriste.
Cak 70 posto Spanovih zaposlenika ima barem jedan tehnologki
certifikat, a neki ih imaju preko 30.

+ Portal LMS (Learning Management System) sadrzava niz tehnickih i
netehnickih edukacija koje su zaposlenicima na raspolaganju u svakom
trenutku. LMS se koristi kad je potrebno osigurati da zaposlenici
temeljito ovladaju odredenim sadrzajem. Nakon odslusanog video
predavanja ili procitanog materijala, moraju poloziti test kako bi zavrsili
edukaciju.

- Dijeljenje znanja: svaki drugi ponedjeljak inzenjeri i/ili projektanti
odrzavaju edukacije o novim tehnologijama i rjeSenjima na kojima
rade. Edukacije se provode preko kolaboracijske platforme Microsoft
Teams, snimaju i objavljuju na internoj drustvenoj mrezi Yammer za
one koji u odredenom terminu mozda ne mogu sudjelovati. Naj¢esce
se radi o tehnickim edukacijama, no ponekad su teme napredno
koristenje raznih alata. Zaposlenici sami predlazu i pripremaju teme
koje zele predstaviti drugim odjelima, a oni koji pohadaju konferencije
ili eksterne edukacije pripremaju prezentacije prenosenja znanja na
ostale kolege kojima je tema potrebna ili korisna. Takoder, jednom
tjedno kolege iz Odjela prodaje pripremaju kratke prezentacije o novim
proizvodima, uslugama i rjeSenjima koje Span nudi na trzistu.

« Mentorski program koji zaposlenicima pomaze pri prilagodbi i razvoju.
Mentori prolaze mentoring program na Span Akademiji, ali s fokusom
na prijenos tehni¢kog znanja. Sto se ti¢e njihovih mentorskih vjesting,
mentori se ocjenjuju kroz ispitivanje 360 stupnjeva (jednom u dvije
godine). Svi menadzeri su ukljuéeni u prijenos znanja zaposlenicima
kroz mentoriranje i coaching te edukacije.

- Specijalist za edukaciju i razvoj te Koordinator za upravljanje
znanjem brinu o efikasnijem upravljanju bazom znanja i kroz cijelu
organizaciju pojac¢ano razvijaju kompetencije potrebne za ostvarenje
strateskih ciljeva, kao i voditeljske vjestine. Za razvoj ,mekih* vjestina
Span koristi i interne trenere, ali i vanjske dobavljace po potrebi.

« Novi onboarding program za zaposlenike koji dolaze u Service Desk
odjel. Od pocetka 2021. provodi se program koji ukljucuje osnazivanje
komunikacijskih vjestina i timskog rada, kao i niz stru¢nih predavanja
kako bi im se olaksao pocetak rada.

+ Security vjezba u trajanju od tri sata za voditelje timova i menadzere
redovito se organizira tijekom koje se sudionici upoznaju s vaznoscéu
sigurnosti unutar kompanije kroz intenzivne vjezbe koje vodi ¢lan
uprave za sigurnost.

Upravljanje talentima

Od 2021. stavljamo dodatni naglasak na upravljanje talentima primjenom
programa Span Management Academy, kako bismo razvijali zaposlenike

s potencijalom za preuzimanje pozicija vece razine odgovornosti. Talenti

se prepoznaju prikupljanjem informacija o izvrsnim rezultatima iz procesa
evaluacija, misljenja direktora, nadredenih i HR business partnera te odabiru

u skladu sa strateskim ciljevima kompanije i klju¢nim pozicijama. U Spanu je
2021. godine prepoznato 28 talenata, zaposlenika koji ¢e preuzeti pozicije koje
ukljuéuju upravljanje projektima, procesima, ljudima i korisnicima. Za njih se
organizira interna menadzment akademija koja traje devet mjeseci, a zapoclela
je u listopadu 2021.

Kako bi HR dobio i jos jednu dodatnu potvrdu procjene talenata, poletkom
programa proveden je dosad najopsezniji razvojni centar za zaposlenike koji
su procijenjeni kao talenti. Temelj za osmisljavanje razvojnog centra bile su
Spanove vrijednosti i ponasanja koja kompanija zeli zadrzati i promovirati
medu zaposlenicima. Odrzan je u srpnju 2021, u Cetiri radna dana i ukljucivao
intervju baziran na Spanovim kompetencijama odnosno vrijednostima, grupnu
vjezbu rjesavanja problema unutar tima, zadatak rjeSavanja problema u grupi,
igranje uloga, prezentaciju na definiranu temu te studiju slucaja. Na temelju
dobivenih individualnih i grupnih rezultata, razvijen je program koji se grana u
tri smjera i prati teorijsku podlogu razvoja poslovnih i ,mekih* te mentorskih
vjestina.

Talenti se
prepoznaju
prikupljanjem
informacija

o izvrsnim
rezultatima iz
procesa evaluacija,
misljenja direktora,
nadredenihi HR
business partnera
te odabiru u skladu
sa strateskim
ciljevima kompanije
i kljuénim
pozicijama
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Zelimo biti jos boliji

Mjere uspjesnosti postavljene su za sve Spanove razvojne programe.
Uspjesnost upravljanja razvojem zaposlenika promatramo kroz nekoliko
kriterija:

« broj certificiranih zaposlenika: ¢ak 341 zaposlenik ima ukupno 2 349
certifikata

- broj zaposlenika koji su ukljuceni u razvojni program za talente: 28
zaposlenika, a ¢ak 50 posto je napredovalo na rukovodece pozicije

- zadovoljstvo zaposlenika internim edukacijama koje se prati kroz LMS i
HR Cloud sustav: 80 posto

- zadovoljstvo zaposlenika prac¢enjem razvoja: 76 posto

- zadovoljstvo zaposlenika mogucnostima usavrsavanja: 82 posto

Kao dodatnu mjeru uspjesnosti u 2021. smo uveli i unosenje internih edukacija
u LMS sustav koji nudi jos vise moguénosti pracenja te evaluacije raznih
parametara uspjesnosti pojedinog usavrsavanja te prikupljanje povratne
informacije od polaznika.

Prostor za razvoj vidimo u podrudju evaluacije razvojnih programa kroz razvoj
klju¢nih kompetencija odnosno vrijednosti zaposlenika. Tamo gdje je to
mogucde, planiramo provesti pracenje zaposlenika po klju¢nim kompetencijama
(u sklopu pracenja radne uspjesnosti), usporedivati rezultate prije i nakon
edukacija te prema tome prilagodavati programe.

Zadovoljstvo organizacijskom

klimom, uvjetima i prilikama

U Spanu se redovito ispituju stavovi zaposlenika. Svake neparne godine
provodimo ispitivanje organizacijske klime u kojemu sudjeluju svi zaposlenici.
Ono obuhvada ispitivanje stavova zaposlenika u 13 dimenzija: imidz
organizacije, osnovni uvjeti rada, organizacija rada, sadrzaj posla, osobni
utjecaj, praéenje i vrednovanje, sustav nagradivanja, visina place, upravljanje,
vodenje, klima unutar tima, klima unutar organizacije te zadovoljstvo poslom.

Pocetkom 2021. godine provedeno je novo istrazivanje organizacijske klime u
cijeloj organizaciji i ono Sto posebno veseli je jos vedi odaziv i jos viSa razina
zadovoljstva zaposlenika nego u prethodnom razdoblju; postotak odaziva bio
je 99 posto, a ukupna ocjena je porasla za dva posto u odnosu na prethodno
ispitivanje i iznosi 74 posto. Kao i dosadasnjih godina, detaljni rezultati po svim
aspektima prezentirani su voditeljima za njihove organizacijske cjeline te su
voditelji mogli pratiti rezultate svojih timova po svim kategorijama u odnosu na
prethodno razdoblje, ali i u odnosu na ostatak organizacije. Takoder, svakom
voditelju predstavljen je njegov voditeljski profil temeljem ocjena njegovih
podredenih; ovi rezultati dobiveni su anonimno. Sve ostale kategorije koje se
procjenjuju nisu anonimne jer je izuzetno vazno detektirati probleme i izazove
kod pojedinih zaposlenika ili skupina zaposlenika, njihovu razinu zadovoljstva
kao i otvorene komentare, prijedloge i sugestije. Na taj nacin se lakse
usmjeravaju i aktivnosti kad god je to potrebno, bilo da se radi o razgovoru, bilo
o individualnim potrebama pojedinog zaposlenika. Takav transparentan pristup
zaposlenici vrlo dobro prihvaéaju i otvoreno komuniciraju pohvale, ali i kritike te
prijedloge poboljsanja.

Rezultati se predstavljaju na internoj televiziji Span TV, a dostupni su i na
internoj drustvenoj mrezi Yammer. Po zavrSetku ispitivanja odjel ljudskih
potencijala u suradnji s direktorima razvija akcijski plan na temelju rezultata. U
tom se procesu Cesto ukljucuju fokus grupe s pojedinim timovima te uvodenje
novih povlastica i na¢ina rada.
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Jednom godisnje
se ispituju stavovi
zaposlenika o
Span TV-u diji je
cilj usavrsavati
sadrzajei
formate u ovom
komunikacijskom
kanalu

Osim ispitivanja organizacijske klime, povremeno trazimo stavove i misljenja
zaposlenika o brojnim drugim temama. Primjerice, jednom godiSnje se

ispituju stavovi zaposlenika o Span TV-u ¢iji je cilj usavrSavati sadrzaje i
formate u ovom komunikacijskom kanalu. Stavovi zaposlenika ispituju se i u
promijenjenim okolnostima rada, kao primjerice nakon lockdowna u proljece
2020. Dobiveni rezultati bili su dragocjeni po pitanju reguliranja mjera i
preporuka vezanih uz rad od kuce na temelju konkretnih iskustava zaposlenika,
uz uvazavanje svih specifi¢nosti osobnog i profesionalnog zivota. Stavove
ispitujemo i nakon uvodenja novih povlastica; posljednje takvo istrazivanje bilo
je o zadovoljstvu kavom i vo¢em koji su uvedeni kao nova povlastica.

Jos jedan primjer ispitivanja stavova zaposlenika je nakon njihovog
sudjelovanja na radionicama/treninzima/edukacijama koje Span organizira. Svi
ukljuceni u takvu aktivnost po zavrSetku dobivaju upitnik o zadovoljstvu te se
na temelju dobivenih rezultata kreiraju bududi planovi za treninge/edukacije.

Uz redovno dvogodisnje ispitivanje organizacijske klime, 2021. godine je
provedeno i ispitivanje zadovoljstva internom podrskom u segmentima:
tehnicka (IT) podrska, backoffice, raunovodstvo i HR podrska. Na skali od 1do
5, sve sluzbe interne podrske imale su rezultat iznad 4,5. Takoder, moguénost
otvorenih komentara je donijela dodatnu vrijednost ovom ispitivanju u cilju
daljnjeg podizanja kvalitete interne podrske.

Opcenito visoko zadovoljstvo zaposlenika radnom okolinom i prilikama za
razvoj podupiru i podaci o fluktuaciji zaposlenika, koja je, posebno za trziste
rada u IT segmentu, relativno niska.

< 30 godina 36 15 43 1 46 19
30-50 godina 35 9 28 8 29 17
> 50 godina 1 o) 2 0 ] o)

< 30 godina 14 5 11 5 14 3
30-50 godina 30 4 22 7 31 8
> 50 godina 2 1 1 2 3 o

Svi nasi zaposlenici mogu dati prijedloge za unapredenje poslovanja te

to kontinuirano ¢ine unutar svojih godisnjih PE razgovora, ispitivanja
organizacijske klime ili neposredno svojim voditeljima. U 2021. godini
implementiran je Virtualni sanduci¢ koji zaposlenicima omoguéava davanje
sugestija, prijedlogaili poslovnih ideja direktno Upravi, a moguée je komentare
davati anonimno ili javno.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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Bolji zivot svima, poticaj onima bez perspektive
i pomo¢ najranjivijima - to nas pokrece i tome
stremimo. Smatramo da tako mozemo najbolje
osnaziti cijelu zajednicu. Pomazemo gdje god
mozemo, ali prije svega onima s najlosijom
pocetnom pozicijom, bez puno podrske i cesto
onkraj drustva.

Bez obzira radi li se o djeci kojoj je potrebna potpora u svim segmentima Zivota,
STEM udrugama koje nisu u fokusu javnosti ili sportovima bez institucionalnog
i organiziranog financiranja, trudimo se dati priliku za uspjeh onima koji ih
nemaju mnogo. Uz to, ulazemo sredstva te napore i u ekoloske inicijative,
svjesni da samo zelen, energetski u¢inkovit Span koji Stiti okoliS moze biti

Span sadasnjosti — i buducnosti. Pravilnik o sponzorstvima i donacijama
ureduje podrucja nasih drustveno odgovornih projekata, nacdin i kriterije dodjele
sredstava. Treba rec¢i da Span ne sponzorira i ne donira sredstva politickim
strankama ili pojedincima koji se natjecu za mjesta u predstavnickim tijelima,
kao ni osobama i organizacijama koje podupiru bilo koju vrstu diskriminacije.

Unutar svojih fokus podrudja, pratimo potrebe bitnih dionika, osmisljavamo
projekte i partnerski sudjelujemo u vec postojec¢ima kako bismo umnozili svoj
pozitivan drustveni uc¢inak. Otvoreni smo svim potencijalnim partnerstvima,
a posebno onima koji nam mogu omogucditi da nasu kreativnu strast i svrhu
stavimo u sluzbu onih kojima je to najpotrebnije.

Ovo su samo neki od nasih istaknutih projekata.
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Od svih domova u Hrvatskoj koji provode

tretman resocijalizacije i socijalizacije mladezi s
poremecajima u ponasanju, Odgojni dom Mali
LoSinj je jedinstven po tome $to su odgojne

grupe rasporedene u manje jedinice u samom
gradu. Kao i Span, ova susretljiva i entuzijasti¢na
organizacija zeli potaknuti promjene u drustvu

pa smo objerucke prihvatili priliku za ostvarivanje
dugorocne suradnje s njima, od edukacije sti¢enika
do korporativnog volontiranja. Pocetak naseg
partnerskog odnosa obiljezila je donacija kojom

¢e se opremiti pet kuéa na Losinju u kojima su
Sticenici doma dosad boravili u loSim uvjetima, kao
i podruznica na Cresu. Osigurali smo im ugodniji
prostor za druzenje, bicikle za kretanje po otocima,
sportsku opremu, sprave za vjezbanje te druge
sadrzaje koji ¢e im olaksati boravak, ucenje i
napredovanje u domu.

Izvjestaj o odrzivosti 2021.
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Prepoznajemo promjene kod novih generacija

i njihov ulazak na trziste rada gdje svjedocimo
manjem otporu prema promjenama, zelji za
stjecanjem novih i unapredivanje postojecih
vjestina. Zato redovito suradujemo s vodedim
regionalnim visokoobrazovnim institucijama te
od 2015. provodimo projekt Span Akademija
kroz koji studentima omoguéujemo ljetnu IT
praksu na stvarnim projektimai simulaciji
projekata, uz stru¢nu podrsku mentora i drugih
kolega u uredima u Zagrebu, Osijeku i Rijeci. Do
danas je ju zavrsilo vise od 200 studenata.
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Jedan od projekata koji odli¢no ilustrira glavne smjerove

nasih drustveno odgovornih nastojanja je suradnja s udrugom
“RTL pomaze djeci”. U 2021. godini tako smo s partnerom
pokrenuli projekt opremanja Specijalne bolnice za medicinsku
rehabilitaciju Krapinske Toplice. Naime, ova ustanova bavi se

i neurorehabilitacijom djece s traumatskim ozljedama mozga,
cerebralnom paralizom i drugim neuroloskim poremedajima.
Tehnologija daje klju¢nu pomo¢ bas takvoj specifi¢noj rehabilitaciji
pa smo tako opremili bolnicu najsuvremenijim uredajima za
provodenje robotske neurorehabilitacije. Stotine malisana iz cijele
Hrvatske u Krapinske Toplice dolaze na lijecenje i rehabilitaciju,

a novi robotski uredaji znatno povedavaju njihove Sanse za
uspjedan oporavak. Novi kabinet je omogucdio djeci s neuroloskim
poteskoc¢ama da prvi put mogu u ovakvoj rehabilitaciji sudjelovati
unutar usluga koje pruza obvezno zdravstveno osiguranje, Sto je
pruzilo priliku svoj djeci, bez obzira na financijske moguénosti, da
dobiju najnapredniju medicinsku skrb.

Zajedno za znanje i zabavu - jer, kao $to znamo,
znanost je kamen temeljac progresivne buducnosti.
A moze biti i itekako zabavna, pogotovo njene
osnovel Pametne glave misle sli¢no, pa su Span

i Park znanosti udruzili snage kako bi to prenijeli
najmladima. Zelja nam je partnerski popratiti

ovaj zanimljiv projekt kroz dugogodiSnju suradnju
pomazudi im u izradi mobilne varijante, prikazujudi
njihove interaktivne eksponate na raznim STEM
dogadanjima i u osnovnoskolskim ustanovama Sirom
Hrvatske te opcenito podrzavajudi velike ideje koje se
uvijek ore Oroslavjem. A Park znanosti svakako jest
jedna od takvih — ovaj jedinstven projekt prepun je
zabavnih eksponata koje mozete pokretati, svirati,
mjeriti, osluskivati i dolaziti u interakciju s njima na
razne nacdine, a svaki od njih pokazuje i dokazuje
razne zanimljive pojave iz podrugja prirodnih
znanosti.

U Spanu se godinama trudimo biti svjesni vrijednosti ograni¢enih prirodnih resursa i djelovati. Upravo zato smo
osmislili Eco cornere, mjesta na kojima nasi zaposlenici mogu odloziti najucestalije vrste otpada koje nastaju
svakodnevnim poslovanjem.

Eco corneri se nalaze na svim Spanovim lokacijama u Hrvatskoj. Strukturirano odvajamo razne vrste otpada kao sto
su plastika (boce, kutijice, plasti¢ni pribor), papir i karton (npr. vrecice) te stiropor (npr. posudice od dostave koje ¢esto
zavrse u smecu). Na lokacijama postoje i kutije oznacene naljepnicama koje pokazuju Sto se u njih odlaze, a odlagati se
mogu toneri, baterije, mala elektroni¢ka oprema (npr. misevi, tipkovnice, kablovi, slusalice), ali i kartonske kutije i kutije
od pizze. Ne smijemo zaboraviti ni reciklazne kutije u uredima, hodnicima i kraj printera, a zadnja zvijezda Spanove
ekoloske osvijestenosti je nas ,kanarinac” za odlaganje papira i kartona.

Sustavnim odvajanjem otpada i podizanjem svijesti nasih ljudi o tome da je on koristan resurs, djelujemo na ocuvanje
okolisa, ali i stvaranje dobrih drustvenih navika.
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Span od 2015. ima i svoj softball klub.

Ova verzija baseballa igra se na malo
manjem terenu i s nesto ve¢om loptom,
brza je, dinamicnija i s viSe udaraca u polje.
Klub “Span” od svog osnutka nize dobre
rezultate, aktivan je ¢lan zagrebackog i
hrvatskog softball saveza te je dosljedno
u vrhu domacde i europske softball scene

— o tome najbolje govori podatak da su
2018., 2019. i 2020. nasi softbolasi bili
pobjednici Kupa Hrvatske. U 2021. godini
bili su doprvaci, fokusirani na sudjelovanje
u hrvatskoj reprezentaciji na Europskom
prvenstvu na kojem su odnijeli broncu. |
2022. se spremaju ponoviti ove vrhunske
rezultate, a aktivno treniraju i za Europsko
prvenstvo koje se odrzava svake dvije
godine — 2023. putuju u Dansku.
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IzvjeStaj o odrzivosti pred vama pokriva
poslovanje i aktivnosti Span Grupe za razdoblje
od 1. sije€nja do 31. prosinca 2021. godine i prvi
je nas takav izvjestaj. Pripremljen je u skladu

s metodologijom GRI Standardi: srzna opcija.
Sadrzaj izvjestaja nije podvrgnut vanjskoj
verifikaciji.

Kako bismo u prepoznavanju nasih kljucnih
utjecaja i njihovom upravljanju bili joS uspjesniji,
vazno nam je i vase misljenje. Sva pitanjai
prijedloge vezane uz ovaj izvjeStaj mozete nam
uputiti na adresu elektronicke poste
ESG@span.eu ili postom na adresu

Span d.d., Koturaska cesta 47, Zagreb.

Profil >
izvjestaja
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Indeks sadrzaja

GRI standard Objava Stranica Komentar

GRI'101: Osnove 2016.

Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije 7

102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge 7

102-3 Lokacija sjedista organizacije 7

102-4 Lokacije poslovnih aktivnosti 7

102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 7

102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 7

102-7 Veli¢ina organizacije 8, 37

102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 49

102-9 Dobavljacki lanac 38

102-10 Znadajne promjene u organizaciji i njenom dobavlja¢kom lancu Nije primjenjivo

102-11 Pristup predostroznosti 41

102-12 Vanjske inicijative 8

102-13 Clanstvo u udruzenjima 8

Strategija

102-14 Izjava najvise rangirane osobe za donosenje odluka 10
https://www.span.eu/hr/media/
prospekt/

102-15 Kljuéni utjecaji, rizici i prilike 24 https://www.span.eu/hr/media/
godisnje-izvjesce-o-stanju-i-
poslovanju-drustva-i-span-grupe-za-
poslovnu-godinu-2021/

Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 19

102-17 gAtieér:]c(l)r;itzmi trazenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti vezanih uz 22.23

Upravljanje
Detaljno: https://www.span.eu/hr/

102-18 Upravlja¢ka struktura 21 ;Le;ci)ov{] griji_s dr:-jis_:/\g—eis—csi::jon_—sgfung) L;__iz_u_
poslovnu-godinu-2021/

Ukljuéenje dionika

102-40 Popis ukljuc¢enih skupina dionika 15

102-41 Kolektivni ugovori 61

102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 13-14

102-43 Pristup ukljucivanju dionika 14

102-44 Klju¢ne teme i otvorena pitanja 15-17
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Praksa izvjestavanja

Kvaliteta i pouzdanost usluga

102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidirane financijske izvjestaje 7
102-46 Definiranje sadrzaja izvjestaja i granica tema 13
102-47 Popis materijalnih tema 14
102-48 Izmjene u informacijama Nije primjenjivo
102-49 Promjene u izvjestavanju Nije primjenjivo
102-50 Izvjestajno razdoblje 79
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja 79
102-52 Izvjestajni ciklus 79
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 79
102-54 Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima 79
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-ja 80
102-56 Vanjska verifikacija 79
Materijalne teme Objave Stranica
Eticnost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 22
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 22
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 22
205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZzenosti riziku od korupcije 22
GRI 205: Antikorupcija 2016. 205-2 Komunikacija i edukacije o antikorupcijskim politikama i postupcima 22
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 22
GRI 415: Javne politike 415-1 Politi¢ki prilozi 71
Financijska stabilnost
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 37
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 37
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 37
201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 37
GRI 201: Ekonomski u¢inak 2016.
201-4 Financijska pomo¢ primljena od vlade 37
Korporativno upravljanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 21
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 21
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 21
Upravljanje rizicima
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 25
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 25
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 25
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103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 27
GRI103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 27

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 27
GRI 302: Energija 2016. 302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 28
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016, :1;?0—3”?;Jségj;/;;]::sklodenosti s propisima koji se ti¢u utjecaja proizvoda i usluga na 27
GRI 417: Marketing | oznagavanje 2016. ;11?1;26GS\Ill:jc;?joe\F/’L;\iezt\_/lzl;Ig?izchsgtius propisima i dobrovoljnim kodeksima deklariranja i 27
Kvaliteta odnosa, suradnje i zadovoljstva korisnika

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 34
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 34

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 34
GRI 417: Marketing i ozna¢avanje 2016. 417-3 Slucajevi neuskladenosti s propisima koji se ti¢u marketinskih komunikacija 27
Odgovorno upravljanje dobavljackim lancem

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 38
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 38

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 38
GRI 308: Procjena dobavljaga u pogledu utjecaja na 308-1 Novi dobavljadi koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okoli§ 38
okolis 2016. 308-2 Negativni okolisni utjecaj unutar dobavljackog lanca i poduzete mjere 38
GRI 414: Procjena dobavljaéa u pogledu utjecaja na 414-1 Novi dobavljadi koji su provjereni pomocu drustvenih kriterija 38
drustvo 2016. 414-2 Negativni drustveni utjecaji unutar dobavlja¢kog lanca i poduzete mjere 38
Razvoj i inovacije

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 31
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 31

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 31
Sigurnost, privatnost i zastita podataka

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 28
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 28

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 28
GRI 418: Privatnost kupaca 2016. slsd;tzizkizzzlieone prituzbe u vezi s povredama privatnosti i gubicima osobnih 20
Uskladenost sa zakonskim propisima

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 23
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 23

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 23
GRI 307: Pridrzavanje propisa zastite okolisa 2016. 307-1 Neuskladenost s okoliSnim zakonima i propisima 23
GRI 419: Pridrzavanje socioekonomskih propisa 2016. 419-1 Nepridrzavanje propisa i zakona koji se ticu socijalnog i ekonomskog podrucja 23
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Dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza

Doprinos pristupu tehnologiji

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 56
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 56-57

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 57

401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, a koje 61
GRI 401: Zaposljavanje 2016. nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopusti 58

403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radnom mjestu 56

403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesre¢a 56

403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 56

403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti na 57

radnom mjestu
GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018. 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 57

403-6 Promocija zdravlja radnika 57

403-7 Sprecavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnost na radnom mjestu 57

direktno povezanih s poslovnim odnosima

403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radnom 56

mjestu

403-9 Ozljede na radu 57
Kultura i vrijednosti

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 50
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 50

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 51
GRI 202: Prisutnost na triistu 2016, 2C})2}-1 Omjer st'ondordne pocetne place prema spolu i u odnosu na lokalnu 53

minimalnu placu
GRI 401: Zaposljavanje 2016. 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 69
GRI 402: Odnosi zaposlenika | menadsmenta 2016. 402—tl Najkracée razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim 55

promjenama u radu

405-1 Raznolikost u upravljackim tijelima i medu zaposlenicima 53
GRI 405: Raznolikost i jednake mogucnosti 2016.

405-2 Omjer osnovne place i naknada za zene i muskarce 53
GRI 406: Nediskriminacija 2016. 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere 54

412-1 Djelatnosti nad kojima je izvr$ena provjera postivanja ljudskih prava ili 54
GRI 412: Procjena ljudskih prava 2016. procjene utjecaja

412-2 Edukacija zaposlenika o politikama ili postupcima zastite ljudskih prava 54
Prilike za profesionalni razvoj

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 62
GRI103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 62-63

103-3 Ocjena pristupa upravljanju 66

404-1 Prosjecan godisnji broj sati edukacije po zaposleniku 64

404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu moguénost 64-65
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016. zaposljavanja zaposlenika

404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i 62

individualnog razvoja
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103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 32
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 32
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 32
Doprinos zajednici
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 71
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 71
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 71
GRI 413: Lokalne zajednice 2016. jlj%a—galj)éeiIcrjot;;)sj::iupl:gg:giﬁsu provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene 72-77
Gospodarenje otpadom
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 41, 44
GRI103: Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 41, 44
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 44
306-1 Koli¢ina stvorenog otpada i znacajni utjecaji otpada na okolis 44
3006-2 Upravljanje znacajnim utjecajima otpada na okolis 44
GRI 306: Otpad 2020. 306-3 Stvoreni otpad 44
306-4 Otpad preusmjeren s odlaganja 44
306-5 Otpad usmjeren prema odlaganju 44
Klimatske promjene
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 43
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 43
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 43
305-1 Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Podrucje 1) 43
GRI 305: Emisije 2016. 305-2 Neizravne emisije staklenic¢kih plinova (GHG) (Podrucje 2) 43
305-5 Smanjenje emisija stakleni¢kih plinova (GHG) 43
Upravljanje energijom
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice 41-42
GRI103: Pristup upravljanju 2016. 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 41-42
103-3 Ocjena pristupa upravljanju 43
302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 42
GRI 302: Energija 2016. 302-3 Energetski intenzitet 42
302-4 Smanjenje potrosnje energije 42
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