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(«« Stvaramo digitainu
buducnost

U 2022. godini Span je usao u 30. godinu
uspjesSnog poslovanja te potvrdio status jednog
od vodedih pruzatelja usluga upravljanja
softverskom imovinom i licenciranja,
infrastrukturnih usluga projektiranja i odrzavanja
informacijskih sustava, poslovanja u cloudu

i kiberneticke sigurnosti, usluga upravljanja
servisima informacijske tehnologije i tehnicke
podrske te usluga razvoja softvera i poslovnih
rjeSenja.

Span Grupa
na prvi pogled
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POVEZANIH
DRUSTAVA

MEDUNARODNIH
PARTNE

Usmjereni na stvaranje dugoroc¢nih, kvalitetnih suradnji s klijentima, poslujemo
s najvec¢im medunarodnim korporacijama. Vodedi smo stru¢njaci za Microsoft
tehnologije te njegov vodedi regionalni partner, sa statusom Microsoft Gold
Partnera. Zavrsili smo 2022. godinu kao nositelj ¢ak 12 Microsoftovih naprednih
specijalizacija te dobitnik nagrade Microsoft Partner of the Year u Ukrajini.

Biljezimo kontinuirani rast poslovnih prihoda te smo u 2022. godini oko dvije
trecine prihoda ostvarili na stranim trzistima. Kao pruzatelj IT usluga uspjesno
pratimo i odgovaramo na trendove u digitalnoj transformaciji poslovanja, a
svojim radom i kompanijskim vrijednostima nastojimo biti primjer odgovornog i
odrzivog poslovanja u Hrvatskoj.

Span Centar
kiberneticke
sigurnosti

Zeledi pruziti trzistu
nove kapacitete za
obranu od kibernetickih
prijetnji, Span je u rujnu
2022. osnovao Span
Centar kiberneticke
sigurnosti u suradnji s
izraelskim Cybergymom
i time u Hrvatsku doveo
najmodernije svjetske
prakse i iskustvo u ovom
podrucju. Span Centar
kiberneticke sigurnosti
namijenjen je prijenosu
znanja i osnazivanju
poslovne zajednice da
sto efikasnije odgovori
na sve prisutnije i sve
sofisticiranije cyber
prijetnje koje predstavljaju
jedan od najvecih rizika
za poslovanje ponudom
treninga, edukacijai
konzultantskih usluga.
Vise na stranici 27.
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Span Grupu ¢&ini Span d.d. i pet domacdih te osam inozemnih povezanih
drustava koja djeluju u Sloveniji, Njemackoj, Svicarskoj, Ukrajini, Moldaviji,
Azerbajdzanu, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Ujedinjenom Kraljevstvu.

Zahvaljujuci nasoj strucnosti i iskustvu, stvaramo

Struktura Span Grupe u 2022. IT rjeSenja koja unaprjeduju vase poslovanje.

Span d.d.
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Vrijednosti
Span centar
kiberneticke

sigurnosti
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Znanje
Konstantno se razvijamo i napredujemo te primjenjujemo
nove trendove, nova znanja i nove vjestine. Ucite od najboljih,
iskusite vrhunske tehnologije i napredujte u timu struénjaka s
medunarodnim vezama.

H

Bonsai d.o.o.
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Izvrsnost

Uvijek dajemo najbolje od sebe za sve nade korisnike i partnere.
To je jedno od nasih glavnih obiljezja i filozofija kompanije.
Ponosni smo $to ne odustajemo dok klijentima ne isporucimo
optimalna rjesenja.

0% Trilix d.o.o.
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Odgovornost

Span ima za cilj biti mirna luka u oluji i ¢vrst kamen temeljac
vaseg poslovanja. Nasi stru¢njaci pobrinut ¢e se za sigurnost
vasih podataka i resursa, a istovremeno ¢e vam biti na usluzi u
bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu.

|

Povjerenje

Povjerenje je najvrjednija valuta na svijetu te smo naudili kako
ga izgraditi i zadrzati — stoga smo uvijek tu za vas. Zadrzali smo
iste vrijednosti koje smo imali i kada smo bili malo poduzece sa
Sacicom zaposlenika.

Izvjestaj o odrzivosti 2022. Izvjestaj o odrzivosti 2022.



Upravljanje i certifikati

Poslujemo prema najvisim medunarodnim
standardima koji osiguravaju povjerenje
nasih korisnika. Certificirali smo sustave
upravljanja kvalitetom, sigurnoscu te IT
uslugama, okoliSem i energijom te sustav

upravljanja protiv podmicivanja (ISO 9001,

ISO 27001 i ISO 20000, ISO 14001 i I1ISO
50001, ISO 37001).

Borbenost nagradena u
Singapuru

Spanov angazman u odgovornom
poslovanju, s posebnim naglaskom na
stvaranje ukljucive i dostojne radne
okoline, nagraden je na najbolji nacin,
nagradom GRIT na medunarodnom
dogadaju ESG Summit & GRIT Awards
u Singapuru. Ovom je nagradom
prepoznat nas doprinos UN-ovom

Cilju odrzivog razvoja 8: promicanje
dostojanstvenog rada i ekonomskog
rasta. Medunarodni institut za klimatske
aktivnosti (IICA) pozvao nas je na ovaj
dogadaj i podrzao nasu nominaciju, a
nagradu je preuzela voditeljica ureda
Uprave Spana lva Gredelj, ujedno i nasa
ESG savjetnica.

ESG Summit & GRIT Awards godisnje

je okupljanje medunarodnih ESG
stru¢njaka u Singapuru. Cilj konferencije
je Sirenje odrzivih utjecaja, posebno u
dekarbonizaciji, uglji¢noj neovisnosti

i inovacijama u proizvodnji hrane.
Nagrade se dodjeljuju u skladu sa 17
Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda, a temelje se na GRIT modelu koji
predstavlja rast, otpornost, inovacije i
izvrsnost kao temelje zdravog poslovanja
u promicanju trendova odrzivog razvoja.
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Pet Microsoft Solution Partner
statusa

Infrastructure (Azure)

Security

Modern Work

Digital & App Innovation (Azure)
Data & Al (Azure)

12 naprednih Microsoft specijalizacija
Adoption and Change Management

Calling for Microsoft Teams

Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams
Teamwork Deployment

Modernize Endpoints

Cloud Security

Identity and Access Management

Information Protection and Governance

Threat Protection

Windows Server and SQL Server Migration

SAP on Azure

Azure Virtual Desktop

Certifikat Poslodavac partner

Clanstvaii inicijative

Udruga hrvatskih nezavisnih izvoznika softvera CISEx
Americka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham)
Microsoft Intelligent Security Association (MISA)

Medunarodni institut za klimatske aktivnosti

Nagrade i priznanja u 2022.

Microsoft Solution Partner status

Microsoft Partner of the Year, Ukraine (TOV Span)
Hewlett Packard Enterprise (HPE) partnerski status
IBM — Security Signature Project of the Year Award
European Small and Mid-Cap Awards, Rising Star
HR Cloud — Excellence in Employee Experience

GRIT Award za kompaniju s najve¢im doprinosom UN-
ovom 8. cilju odrzivog razvoja, ESG Summit & GRIT Awards
Singapur




Uvodnik
Nikole Dujmovica,
predsjednika Uprave

Odrziv rast u izazovnom
okruzenju

Kad smo prosle godine poceli raditi na svom prvom izvjestaju o odrzivosti,
otvorile su nam se brojne perspektive svijeta u kojem danas poslujemo. Nisu

to bili samo izazovi i rizici koji globalna kretanja stavljaju pred nas, nego i
prilike da u svojem radu budemo odgovorniji, ali i da razvijamo svoje poslovanje
koristedi upravo mogucnosti koje nam taj izazovni svijet pruza. Istovremeno,
dogadaiji koji su oblikovali nas poslovni kontekst, poput rata u Ukrajini ili
posljedice koje je na drustva ostavila pandemija bolesti covid-19, trazili su

od nas ne samo ¢vrsto upravljanje i organizacijsku otpornost, nego i dobro
razumijevanje podrucja u kojima mozemo ostvariti najvedi pozitivan doprinos.

Pripremajudi se za skoro izvjestavanje prema novim europskim standardima za
izvjeStavanje o odrzivosti, koristili smo sada ve¢ dostupne metodologije kako
bismo sto bolje razmotrili nase utjecaje na drustvo i okolis, ali i utjecaje koje
Spanovo okruzenje ima na nase prepoznavanje i upravljanje rizicima i prilikama
te na nas konadni financijski rezultat. Izvjestavanje nam je posluzilo da bolje
upoznamo sebe i svijet oko sebe.

Uz detaljnu analizu naseg poslovnog okruzenja te primjenu ve¢ tradicionalnog
temeljitog pristupa i pozitivnog timskog duha, na vrijeme prepoznajemo
izazove i upustamo se u nalazenje rjeSenja, pa smo godinu uspjesno okoncali
uz ostvareni rast. Takoder, zahvaljujuéi toj prokusanoj perspektivi “prepoznaj
problem — pronadi rjesenje”, tijekom 2022. godine smo postigli nekoliko iznimno
vrijednih rezultata na koje smo izuzetno ponosni. Primjerice, nas odgovor na
jedno od potencijalno najznacajnijih globalnih pitanja odrzivosti, sigurnost
poslovanja na internetu, bio je osnivanje Span Centra kiberneticke sigurnosti
koji pruza mogucnost najmodernije edukacije protiv cyber prijetnji. Jednako
tako, prijelaz na poslovanje u cloudu koji ne samo da zahtijevaju novi modeli
rada, nego i potreba za vecom energetskom i klimatskom ucinkovitoscu,
postaje zanimljiviji sve vecem broju organizacija, a mi smo bili tu da im pruzimo
punu podrsku u tom prijelazu. | ono najvaznije, uz sve izazove, svijet nam je
servirao i onaj najtezi, rat u Ukrajini. Uz nase poslovanje u toj zemlji joS nam

je vaznije bilo zastititi Zivote nasih kolega i prijatelja pa smo dobar dio ranog
prolje¢a 2022. proveli osiguravajudi uvjete za boravak u Hrvatskoj za njih i
njihove obitelji.

Godinu koja je iza nas iskoristit ¢emo da primijenimo nau¢eno o tome

gdje mozemo jos bolje upravljati nasim utjecajima, ali i ostvariti dodatne
pozitivne ucinke na ljude i okolis. lako smo glavne politike koje usmjeravaju
nase poslovanje obogatili unijevsi u njih elemente posebne paznje prema
nasim dionicima, namjera nam je dubinski snimiti sve nase klju¢ne utjecaje
te uspostaviti mjerljive ciljeve i pokazatelje ucinkovitosti u svim bitnim
podru¢jima u kojima nase poslovanje utje¢e na gospodarstvo, okolis i ljude.
Izvjestaj koji je pred vama otkrit ¢e vam kako smo nase dionike vec ukljudili u
taj zapoceti proces, no cijenit ¢emo i bududi doprinos svih vas koji ¢ete nam
svojim misljenjima, prijedlozima i komentarima dati priliku ne samo da jos bolje
i transparentnije izvjeStavamo, nego da tako i dalje poslujemo.

Nikola Dujmovi¢
Predsjednik Uprave
Span d.d.

lako smo glavne
politike koje
usmjeravaju nase
poslovanje obogatili
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kljuéne utjecaje te
uspostaviti mjerljive
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bitnim podrucjima
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na gospodarstvo,
okolis i ljude
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© Ono Sto je bitno

Odgovornost je jedna od temeljnih vrijednosti
Spana, a na taj nacin gradimo i svoj put ka
odrzivom poslovanju.

U pripremi svog prvog izvjestaja prosle godine promatrali smo sva upravljacka,
drustvena i okoliSna podrudja primjenjiva na nase poslovanje. Uz pomo¢
raznolikih perspektiva nasih dionika uspjeli smo prepoznati podruéja odrzivosti
koja su najvaznija za nasu organizaciju. Ono $to je najvaznije, slozili smo se
oko toga koji su to utjecaji kojima vec uspjedno upravljamo, ali i koji su oni na
kojima trebamo raditi viSe u godinama pred nama.

Odredivanju materijalnih tema 2022. pristupili smo s namjerom nadogradnje
saznanja koja smo stekli prosle godine, u procesu izrade naseg prvog izvjestaja
o odrzivosti. Motivirani pozitivnim iskustvima, odlucili smo pokusati ukljuditi
jos vedi broj onih koji nas najbolje poznaju. Ponosni smo Sto smo u toj

namjeri uspjeli - u procjeni Spanovih znacajnih utjecaja u 2022. godini koja je
provedena u tri koraka sudjelovalo je ukupno 270 ljudi — 23 ¢lana ESG radne
skupine sudjelovala su u internoj, a 247 predstavnika najvaznijih skupina
dionika u vanjskoj procjeni materijalnosti.

Proces smo zapoceli okupljanjem ¢lanova Spanove ESG radne skupine
sastavljene od stru¢njaka iz svih klju¢nih odjela koji se s razli¢itim aspektima
odrzivosti susrec¢u u svom svakodnevnom poslu. Kako bismo dobili dublji
uvid u pitanja odrzivosti od najvece vaznosti za Span, procjenu prepoznatih
materijalnih tema prosirili smo snimanjem izravnih i neizravnih utjecaja
Spanovih aktivnosti i poslovnih odnosa na gospodarstvo, okolis i ljude,
ukljucujudi njihova ljudska prava prema zahtjevima unaprijedenih standarda
Globalne inicijative za izvjestavanje (GRI).

U 2022. godini prvi smo put napravili i procjenu utjecaja odrzivosti na
operativne rezultate i financijsku odrzivost Spana koriste¢i standard za

softver i IT usluge Odbora za raunovodstvene standarde odrzivosti (SASB).
Pristupom procjene dvostruke materijalnosti Zelimo nastaviti pozitivno utjecati
na svoje okruzenje, unaprijediti Spanovu uspjesnost u upravljanju ESG rizicima
i prilikama koji nastaju u dinami¢nom poslovnom okruzenju IT industrije i
spremni docekati primjenu EU standarda za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS).

Polazedi od iskustava Spanovaca i analize poslovnog okruzenja te globalnih
trendova odrzivosti u IT industriji, ESG radna skupina je preispitala
proslogodisnje i prepoznala potencijalne nove materijalne teme, izravne i
neizravne ucinke naseg poslovanja na drustvo i okolis te pojedince, organizacije
i skupine koji mogu imati interes za poslovanje Spana. Kombiniranjem
perspektiva razli¢itih dijelova organizacije, prepoznata podrucja utjecaja
grupirali smo u tri kategorije: osnovno poslovanje, poslovne operacije te ljudi i
zajednice.

Nakon Sto su rezultati analize ESG radne skupine predstavljeni Upravi, testirali
smo ih anketom koja je poslana izvjestajnom timu sastavljenom od ¢lanova
Uprave i Spanovaca iz svih odjela koji se bave IT-jem, prodajom, proizvodima

i odnosima s klijentima i partnerima, korporativhom sigurnoséu, financijama,
pravnim pitanjima, ljudskim potencijalima, marketingom i komunikacijama, uz
ukljugivanje raznolikog uzorka Spanovih najvaznijih dionika. Svako od podrucja
nasih utjecaja ukljucivalo je i broj¢éanu procjenu znacajnosti potencijalnih i
stvarnih Spanovih utjecaja gdje je 1,,nije vazno”, a 8 ,neophodno” uz dodatnu
procjenu prirode utjecaja na skali od ,iznimno negativan utjecaj” do ,iznimno
pozitivan utjecaj”.
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Uz sudjelovanje
sedam clanova
Nadzornog i
povezanih odbora,
nasem pozivu

za anonimno
potvrdivanje
materijalnih
utjecaja odazvalo
se jos 240 dionika
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Identifikacija i

ukljucenje kljucnih
dionika

Span se za unaprjedivanje svojeg poslovanja oslanja na konstruktivne povratne

informacije razli¢itih skupina dionika unutar i izvan organizacije. Uvodenjem
izvjeStavanja o odrzivosti kao upravlja¢kog alata zapoceli smo praksu
prikupljanja dojmova dionika o svim aspektima odrzivosti koji mogu utjecati na
njihove interese. Kodeksom poslovnog ponasanja definirali smo eti¢ka nacela
kojih se pridrzavamo u svim nasim interakcijama s klijentima, partnerima,
zaposlenicima, ali i kanale koji oni mogu iskoristiti kako bi prijavili bilo koju
sumnju na nezakonite, neeti¢ne ili bilo koje druge radnje koji krSe nasa pravila,
procedure, Kodeks ili zakon. Nadalje, s razli¢itim skupinama nasih dionika
dolazimo u kontakt u razli¢itim prilikama te u njima otvaramo moguénost za
razgovor o bitnim pitanjima naseg poslovanja, primjerice sa zaposlenicima u
anketi o radnom iskustvu ili s korisnicima u ispitivanjima njihovog zadovoljstva
nasim uslugama. Konaéno, svi nasi dionici mogu nam se obratiti i koristeci
nasu adresu e-poste za pitanja odrzivosti ESG@span.eu. Razmjena misljenja s
dionicima omogucduje nam bolje shvac¢anje nasih utjecaja na okruzenje i uloge
koju imamo u izgradnji drudtva koje se vodi nacelima odrzivosti.

U 2022. godini napravili smo korak dalje u odnosu na prethodnu i u

segmentu prikupljanja misljenja klju¢nih dionika. Mapiranje sugovornika na

¢ije se misljenje oslanjamo kad je u pitanju odrzivo poslovanje prosirili smo
prepoznavanjem pojedinaca, organizacija i drustvenih skupina osjetljivih na
potencijalne ili stvarne stetne utjecaje nasih aktivnostii poslovnih odnosa.

U procjeni su sudjelovali ¢lanovi ESG radne skupine i izvjeStajnog tima, a
konacan popis pozvanih dionika rezultat je suradnje svih Spanovih odjela. Uz
sudjelovanje sedam ¢lanova Nadzornog i povezanih odbora, nasem pozivu za
anonimno potvrdivanje materijalnih utjecaja odazvalo se jos 240 dionika: 120
zaposlenika Span Grupe i 11 predstavnika povezanih drustava, 43 predstavnika
poslovnih partnera i dobavljac¢a, 15 predstavnika akademskih i obrazovnih
ustanova, 13 predstavnika medija, 12 predstavnika korisnika i klijenata, devet
predstavnika banki, revizora i regulatora, Sest predstavnika ulagaca i dionic¢ara,
cetiri financijska analiti¢ara, cetvero predstavnika udruga civilnog drustva i
jedan predstavnik/ca interesnih i strukovnih udruzenja.

Nasi dionici su utjecaj svih Spanovih poslovnih aktivnosti i odnosa na okolis

i ljude procijenili pozitivnim $to nam daje potvrdu da smo na pravom putu.
Podrucja u kojima je vise od polovice sudionika nas utjecaj dominantno
procijenilo iznimno pozitivnim su cyber sigurnost, privatnost i zastita
podataka, eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje, financijska
odrzivost i stabilnost, kvaliteta odnosa, suradnja i zadovoljstvo klijenata,
upravljanje rizicima, korporativno upravljanje te financijska odrzivost i
stabilnost. Neki dionici istaknuli su da o pitanjima odrzivosti trebamo jos vise
javno komunicirati uz najavu ocekivanih rezultata.
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Dubinska provjera stetnih utjecaja
aktivnosti i poslovnih odnosa na ljude i

Svjesni smo da kao kompanija koja posluje internacionalno trebamo voditi
racuna o tome kako se nase aktivnosti odrazavaju na prirodni okoli$ i na nase
poslovne partnere, zaposlenike, krajnje korisnike nasih proizvoda i usluga

te zajednice u kojima djelujemo. Zato smo posebnu pozornost posvetili
dubinskom snimanju Stetnih utjecaja na ljudska prava u skladu sa smjernicama
glavnih meduvladinih okvira koji se odnose na ljudska prava i dubinsku analizu
odrzivosti, ukljucujuci Vodeéa nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,
Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca, Medunarodne standarde
rada ILO-a i ICGN nacela globalnog upravljanja.

Dubinsko snimanje stetnih utjecaja ukljuc¢eno je u sva tri koraka procjene
materijalnosti. U pocetnoj fazi analize aktualnih aspekata odrzivosti, ESG
radna skupina obavila je mapiranje potencijalnih Stetnih utjecaja poslovanja
Spana na ljude i okolis. Na temelju te analize izvjestajni tim je napravio
internu procjenu ozbiljnosti (od 1 ,bez u¢inka” do 10 ,katastrofalne posljedice”
i vjerojatnosti pojave Stetnih uéinaka (od 1 ,nije izgledno® do 5 , utjecq;j

vel postoji“) te prepoznavanje osjetljivih skupina na koje je utjecaj naseg
poslovanja najznadajniji. Na ovaj nacini odredili smo 60 najrelevantnijih
utjecaja — po 20 u svakom od tri aspekta poslovanja kao i one pojedince,
organizacije i skupine &ija nam je potvrda potrebna. U zavrSnom koraku dionici
su se izjasnili o tome koje utjecaje smatraju potencijalno opasnima, trenutno
Stetnima ili od malog znacaja uz moguénost ukazivanja na utjecaje koji nisu
prepoznati provedenom internom procjenom.

Posebnu smo
pozornost posvetili
dubinskom
snimanju Stetnih
utjecaja na ljudska
prava u skladu

sa smjernicama
glavnih
meduvladinih
okvira koji se
odnose na ljudska
prava i dubinsku
analizu odrzivosti
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Procesom dubinskog snimanja Spanovih aktivnosti i poslovnih odnosa na ljude
i okoli$ u kojem su sudjelovali ¢lanovi ESG radne skupine, izvjeStajnog timai
Spanovi dionici, prepoznati su sljeded¢i mogudi Stetni utjecaji koji zahtijevaju
aktivno upravljanje:

+ Kao tri najvise ocijenjena potencijalna stetna utjecaja prema vaznosti
za Span i ozbiljnosti posljedica za dionike izdvojeni su: neosiguravanje
privatnosti i sigurnosti podataka krajnjih korisnika usluga; greske u IT
sigurnosti; i slabi mehanizmi sigurnosti i privatnosti podataka.

« Tri Stetna utjecaja ¢ija pojava biimala vrlo visoku ozbiljnost posljedica
su: curenje ili trgovanje podacima; neosiguravanje privatnosti i
sigurnosti podataka krajnjih korisnika usluga; i zloupotreba podataka.

 Tri Stetna utjecaja s najviSom procijenjenom vjerojatnosti pojavljivanja
ukljucuju neravnotezu privatnog i poslovnog zivota zaposlenika;
manjak edukacije zaposlenika; i suradnju s partnerima koji ne posluju
eti¢no.

Ukljuceni dionici sve su ucinke okarakterizirali kao potencijalne s niskom
razinom vjerojatnosti, a samo tri navedena utjecaja s najviSom procijenjenom
vjerojatnoscu pojavljivanja ocijenjeni su srednjom vrijednos¢u. Kao mogudi
nepovoljni u¢inci naseg poslovanja koje smo uzeli u obzir, ali na &iju su nam
potencijalnu ozbiljnost posebnu pozornost skrenuli nasi dionici su zloupotreba
podataka, neuspjesna prilagodba na nove cyber prijetnje i nepostivanje
ljudskih prava, iako su svi procijenjeni kao malo vjerojatni. Rezultate procesa
dubinskog snimanja naseg poslovanja koristili smo u procjeni materijalnih tema
za lzvjestaj o odrzivosti za 2022. godinu, a u buduénosti ¢e nam sluziti kao
podloga za jo$ odgovornije i informiranije upravljanje Spanovim utjecajima na
gospodarstvo, okolis i ljude, uklju¢ujudi njihova ljudska prava.

Analiza materijalnosti

Na temelju interne i vanjske procjene vaznosti identificiranih znacajnih
Spanovih utjecaja na drustvo, gospodarstvo i okoli$ potvrdeno je 17
materijalnih tema iz sljedecih ESG segmenata:

Osnovno poslovanje

+ Cyber sigurnost

« Energetska ucinkovitost clouda i emisije staklenickih plinova
+ Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga

« Povecanje dostupnosti digitalnih tehnologija

+ Privatnost i zastita podataka

« Razvoj inovativnih rjesenja za korisnike

Poslovne operacije

- Eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje
 Financijska odrzZivost i stabilnost

+ In-house ekologija (zastita okolisa i energetska ucinkovitost)
+ Kvaliteta odnosa, suradnja i zadovoljstvo klijenata

« Odgovorno upravljanje dobavljackim lancem

+ Upravljanje rizicima

+ Korporativno upravljanje

Ljudi i zajednice

- Dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza zaposlenika

+ Kultura i vrijednosti (raznolikost, ukljucivost, jednake prilike)

+ Prilike za profesionalni razvoj (rad na projektima, napredovanje,
sudjelovanje u odlugivanju)

« Doprinos zajednici




PRIORITIZACIJA
MATERIJALNIH TEMA

5 5,5 6 6,5 7 7,5 8
Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga I _
Financijska odrzivost i stabilnost I _
Eticnost poslovanja i antikorupcijsko I _
djelovanje
O dovalato Kijenata | T —
zadovoljstvo klijenata

Povecanje dostupnosti digitalnih I _
tehnologija
Razvoj inovativnih rjeSenja za korisnike I _
Prilike za profesionalni razvoj (rad na projektima, I _
napredovanje, sudjelovanje u odluéivanju)
Dobrobit, zdravlje i sigurnost te zivotna I _
ravnoteza

Kultura i vrijednosti (raznolikost, I _
ukljucivost, jednake prilike)
Odgovorno upravljanje dobavljackim I _
lancem
In-house ekologija (zastita okolida i I -
energetska uéinkovitost)

Energetska ucinkovitost clouda i emisije I ‘
staklenickih plinova

. I Procjena utjecaja Span . I Procjena utjecaja dionika

Prag za odredivanje materijalnosti pojedinih materijalnih tema unaprijed je
postavljen na prosjec¢noj ocjeni 5 od 8 na ranije opisanoj skali, a konacnu
prioritizaciju tema izvrsila je Uprava temeljem uvida u sve prikupljene
informacije opisane u ovom dijelu izvjestaja.

Kao teme od iznimno visoke vaznosti (ocjena iznad 7,5 od 8) za Span i njegove
dionike u 2022. prepoznate su teme iz aspekata osnovnog poslovanja i
poslovnih operacija: cyber sigurnost; kvaliteta i pouzdanost proizvodai
usluga; privatnost i zastita podataka; financijska odrzivost i stabilnost;
eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje; te kvaliteta odnosa, suradnja i
zadovoljstvo klijenata. Ova podrucja su ujedno i ona u kojima nasi dionici vide
najveci potencijal za pozitivan doprinos Spana kao i najveéu odgovornost za
sprje¢avanje nastanka stetnih ucinaka.

Teme od visoke vaznosti (ocjena od 7 do 7,5 od 8) u 2022. godini su upravljanje
rizicima koje je iznimno vazno podrudje za osiguravanje uspjesnosti svih
aspekata nadeg poslovanja i teme koje se odnose na materijalne utjecaje

u kojima smo kao i nasi dionici prepoznali veliki potencijal za ostvarenje
pozitivnih uc¢inaka na Spanovce, korisnike i drustvo: povecanje dostupnosti
digitalnih tehnologija; razvoj inovativnih riesenja; prilike za profesionalni razvoj
(rad na projektima, napredovanje, sudjelovanje u odludivanju); i dobrobit,
zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza.

Teme od srednje vaznosti (ocjena od 5 do 7 od 8) u 2022. godini su:
korporativno upravljanje; kultura i vrijednosti (raznolikost, ukljucivost, jednake
prilike); odgovorno upravljanje dobavljackim lancem; doprinos zajednici;
in-house ekologija (zastita okolisa i energetska ucinkovitost); te energetska
ucinkovitost clouda i emisije staklenickih plinova. lako se radi o temama koje
smo zajedno s nasim dionicima ocijenili manje znacajnima, prepoznajemo
izuzetnu vaznost upravljanja i tim utjecajima.

Span Grupa ove je godine provela i procjenu utjecaja odrzivosti na operativne
rezultate i financijsku odrzivost koristedi standarde za softver i IT usluge
Odbora za ra¢unovodstvene standarde odrzivosti (SASB), Zeledi se na ovaj
nacin, procjenom financijske materijalnosti, $to bolje pripremiti na izvjestavanje
prema buduéem europskom izvjestajnom standardu. Procjenu materijalnosti
proveo je Spanov izvjeStajni tim, a materijalnima su prepoznate teme sigurnost
podataka; zastita podataka i sloboda govora; upravljanje sistemskim rizicima
od tehnoloskih poremedaja; zastita intelektualnog vlasnistva i konkurentsko
ponasanje; zaposljavanje i upravljanje globalnom, raznolikom i kvalificiranom
radnom snagom; i okolisni otisak koristenja IT hardverske infrastrukture (vise
na stranicama 93-94).
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Doprinos Ciljevima

odrzivog razvoja
Ujedinjenih naroda

Godine 2015. drzave ¢lanice Ujedinjenih naroda definirale su 17 Ciljeva odrzivog
razvoja kao univerzalni poziv svim zemljama na djelovanje kako bi se uhvatile
ukostac s klimatskim promjenama, okoncale siromastvo i izgradile ukljudiviji
svijet do 2030. godine.

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda u skladu su sa Spanovom ambicijom
da razvojem IT rjeSenja i partnerstvima s dionicima gradimo odrziviju digitalnu
budu¢nost. U IT uslugama i rjeSenjima koja nudimo korisnicima, svakodnevnom
poslovanju i odnosima s ljudima prepoznajemo brojna podrucja u kojima
zajedni¢ki mozemo doprinijeti ispunjenju svih 17 Ciljeva odrzivog razvoja.

O svom trenutnom i budu¢em napretku na ovom putu zelimo komunicirati
odgovorno i fokusirati se na podrudja koja najbolje razumijemo i u kojima
mozemo imati najvedi pozitivan ucinak. Zato u svom prvom izvjestavaju

o doprinosu Ciljevima odrzivog razvoja predstavljamo po sedam ciljeva u
svakom segmentu naseg poslovanja u kojima smo prepoznali svoju najvecu
odgovornost i konkretne aktivnosti kojima vec pozitivho utje¢emo na svoje
okruzenje.

Osnovno poslovanje

Cilj4 4.7. Provodimo edukacije i treninge o kibernetickoj sigurnosti i
zaposlenike nasih korisnika podu¢avamo o metodama obrane od
cyber napada.

Cilj 7 7.3. NaSe usluge i rjeSenja omogucuju optimizaciju poslovnih
procesa i povecavaju energetsku ucinkovitost.

Cilj 8 8.2. Inovativnim rjeSenjima omogucujemo korisnicima povecanje
produktivnosti i primjenu novih oblika rada.

Cilj 9 91. Razvijamo i pruzamo infrastrukturne usluge projektiranja
i odrzavanja informacijskih sustava koje nasim korisnicima
omogucduju odrzivije i na cyber prijetnje otpornije poslovanje.

Cilj13 13.1. Digitalizacija poslovanja i tehnologije na kojima se temelje
nase usluge korisnicima omogucuju smanjenje potrosnje energije i
emisija staklenickih plinova.

Cilj16 16.4. Korisnicima pomazemo u pravovremenom detektiranju i
otklanjanju kibernetic¢kih kriminalnih prijetnji.

Cilj17 17.6. Suradujemo s medunarodnim partnerima u razvoju usluga i
rjeSenja koja se oslanjaju na najsuvremenije tehnologije.
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Upravljanje poslovanjem

Cilj 5

5.5. Radimo na povecanju broja Zzena u Nadzornom odboru i na
direktorskim pozicijama, a svim zaposlenicima omogucujemo
jednake prilike za napredovanje.

Cilj 7

7.2. Na lokaciji u Savskoj ulici na kojoj Span unajmljuje uredski
prostor koristimo ,zelenu® energiju.

7.3. Primjenom sustava ISO 50001 za upravljanje energijom
kontinuirano radimo na povecanju energetske ucinkovitosti.

cilj 8

8. Poslovni prihodi Span Grupe su u 2022. godini narasli za 8
posto, a Europska komisija, Federacija europskih burzi i Udruzenje
europskih izdavatelja proglasili su nas jednom od triju najboljih
europskih malih i srednjih kompanija koje su izasle na trziste
kapitala.

8.2. Nase poslovanje temelji se na aktivnostima s visokom
dodanom vrijednoscu i Sirenju na nova trzista uz snaznu suradnju s
klju¢nim partnerima i medunarodnim klijentima.

8.7. Nasi dobavljadi obvezuju se na postivanje Spanovog Kodeksa
poslovnog ponasanja koji ukljucuje zabranu prisilnog rada i rada
djece te postivanje ljudskih prava.

Cilj10

10.3. Usvajamo nediskriminatorne politike i procese, a svim
zaposlenicima omogucujemo prilike za razvo;j.

Ljudi i zajednice

Cilj 12

12.2. Na svojim poslovnim lokacijama unaprjedujemo prakse
odvajanja i sprje¢avanja nastanka otpada i uvodimo odrzive
uredske materijale.

12.6. O svojim praksama odrzivosti transparentno i javno
izvjeStavamo.

Cilj 3

3.8. Da bismo stvorili radno mjesto na kojem se nasi ljudi
osjecaju zadovoljno, razumijemo da moramo voditi posebnu
brigu o njihovom tjelesnom i mentalnom zdravlju, sigurnosti i
opcoj dobrobiti koja ujedno ovisi i o dobroj ravnotezZi privatnog i
poslovnog zivota.

12.7. Procjenjujemo poslovne prakse nasih dobavljac¢a prema nizu
kriterija, a sklapanjem poslovnog odnosa s nama, nasi se partneri
obvezuju na postivanje ljudskih i radnih prava, zakonito djelovanje
te uspostavljanje sustava unutarnje kontrole i sprie¢avanja sukoba
interesa i nezakonitih radnji njihovih zaposlenika i podugovaratelja.

Cilj 4

4.4. U Spanu vjerujemo u dijeljenje znanja i zato provodimo razli¢ite
programe edukacije mladih u STEM podrudjima.

Cilj13

13.2. Brigu o zastiti klime ukljuc¢ujemo u svoje politike i procese.

Cilj 5

5.5. Jedan od nasih dugoro¢nih ciljeva je povecanje udjela Zena
na IT pozicijama, a zelimo ga ostvariti pruzanjem prilika za
obrazovanje i rad i zato veliku vaznost pridajemo moguénostima
edukacije kroz programe poput projekta ,Work in Tech®

Cilj16

16.3. Poslujemo posteno i zakonito, a nas Kodeks poslovnog
ponasanja obvezuje nas i nase partnere na postivanje temeljnih
ljudska prava definiranih u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima
UN-a i medunarodno priznatim nacelima i smjernicama, ukljucujudi
Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu.

16.5. U Spanu postujemo antikorupcijske zakone u svim drzavama
u kojima poslujemo i prva smo IT kompanija u Hrvatskoj koja je
certificirala sustav za sprjecavanje podmicivanja ISO 37001.

16.7. Uprava drustva provodi nasu politiku drustvene i okolisne
odgovornosti, a o svojim odrzivim praksama redovito komuniciramo
sa zaposlenicima i vanjskim dionicima.

cilj 8

8.5. Pocetna pla¢a u Spanu je dvostruko veca od minimalne place
u drzavama u kojima poslujemo, a bez obzira radi li se o pladi,
radnom vremenu, povlasticama ili edukacijama svim zaposlenicima
omogucujemo razgovor o najboljem modelu za njih.

8.6. Provodimo interne programe poticanja razvoja talenata,
studentske programe kojima educiramo buducée Spanovce i
podrzavamo zaposlenike i mlade u razvoju znanja i vjestina.

8.8. Postujemo pravo zaposlenika i radnika na sigurnu i zdravu
okolinu, slobodno udruzivanje i pravo kolektivhog pregovaranja.
U svim drzavama u kojima poslujemo postujemo sve zakonske
propise i standarde na podrucju ljudskih i radnih prava.

Cilj9

9.1. Hrabrom telefonu, neprofitnoj organizaciji koja pruza pomo¢
i podrsku zlostavljanoj i zanemarenoj djeci te njihovim obiteljima,
osigurali smo da u svom svakodnevnom radu imaju punu
tehnolosku podrsku i koriste sve moguénosti koje im tehnologija
pruza.

Cilj10

10.3. U Spanu okruzenje jednakih mogucnosti stvaramo
fokusirajuéi se na pet stupova, ne zanemarujudi ni iskljucujudi
pritom ostale. To su spol, dob, socioekonomski status, invaliditet
i dobrobit. Otvorenost i ukljucivost nadograduju nase vrijednosti
odgovornosti, znanja, izvrsnosti i povjerenja, ¢inedi nas tim
snaznijim, pouzdanijim i inovativnijim.

Cilj 15

15.1. U suradnji s Projektom O2 provodimo akcije poSumljavanja.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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> Sigurna i u€inkovita
rjeSenja - kljucevi
naseqg uspjeha

Razvijamo IT rjesSenja koja unaprjeduju poslovanje
nasih korisnika, no nasa vizija ide i dalje od toga -
zelimo koristiti tehnologiju da poboljSamo Zivote
Sto veceg broja ljudi.

U tom procesu osiguravamo dodatnu vrijednost koja ¢e pomodi nasim
korisnicima da budu brzi i sigurniji u svom poslovanju, ali i da ono dobije
dodatne dimenzije okolidne ulinkovitosti, kreiranjem energetski u¢inkovitijih
rijeSenja i drustvene ucinkovitosti, omogucavanjem pristupa njihovim uslugama
Sto vecem broju krajnjih korisnika. Svaki projekt koji poduzimamo ima za cilj
rjeSavanje problema, omogucavanje jednostavnijeg koriStenja tehnologije i
promicanje odgovornog upravljanja razli¢itim aspektima poslovanja.

Kiberneticka sigurnost:
globalno pitanje
odrzivosti

Vise od 90 posto vrijednosti kompanija uklju¢enih u burzovni indeks S&P 500
¢ini nematerijalna imovinad’, to je dovelo do znacajnog povecanja kibernetickih
kriminalnih prijetnji. U 2022. godini zabiljezen je rekordan broj kibernetickih
napada uz godisnji porast od ¢ak 38 posto?, zbog ¢ega je cyber sigurnost

vec¢ danas jedna od najvedih prijetnji poslovanju organizacija te sigurnosti i
privatnosti podataka svakog pojedinca.

U Spanu vec dugi niz godina primjenjujemo i razvijamo nova sigurnosna
rjeSenja i strategije koje nasim korisnicima omogucuju neometano poslovanje.
Uz primjenu rjeSenja u cloudu, podrudje cyber sigurnosti vidimo kao najvedi
prioritet za nas razvoj, ali i razvoj odrzivog poslovanja nasih sadasnjih i buducih
korisnika. Svoje znanje i iskustvo u ovom podrucju rado dijelimo sa razli¢itim
skupinama dionika, a osim podrske korisnicima, partnerstvima i edukacijama
zelimo doprinijeti razvoju kiberneti¢ke sigurnosti u Hrvatsko;j.

Znanje je mo¢, a mo¢ je u Span Centru
kiberneticke sigurnosti

Bududi da su ljudske pogreske odgovorne za 95 posto proboja cyber
sigurnosti®, zna¢ajnu paznju usmjeravamo na podizanje svijesti o kibernetickoj
sigurnosti medu svojim zaposlenicima i korisnicima.

Kako bi korisnicima u Hrvatskoj i regiji ponudio kvalitetne i sveobuhvatne
edukacije u podrudju kiberneti¢ke sigurnosti, Span je u 2022. otvorio prvi
centar ovog tipa u jugoistocnoj Europi. Njegovim osnivanjem Hrvatska i regija
dobile su iznimno vrijedan obrazovni resurs u stvaranju i ja¢anju stru¢njaka za
borbu protiv cyber kriminala. Centar nudi edukacije, treninge i konzultantske
usluge namijenjene subjektima u javnom i privatnom sektoru. Program je
prilagoden specifi¢nim potrebama polaznika ili kompanije te podrazumijeva

1 Ocean Tomo, Intangible Asset Market Value Study
2 Global cyberattacks increased 38% in 2022 | Security Magazine

3 Svjetski ekonomski forum (WEF

Uz primjenu rjeSenja
u cloudu, podrugje
cyber sigurnosti
vidimo kao najveci
prioritet za nas
razvoj, ali i razvoj
odrzivog poslovanja
nasih sadasnjih i
buducdih korisnika
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https://oceantomo.com/intangible-asset-market-value-study/
https://www.securitymagazine.com/articles/98810-global-cyberattacks-increased-38-in-2022
https://www.weforum.org/agenda/2020/12/cyber-risk-cyber-security-education

aktivno sudjelovanje u stvarnim situacijama u kojima profesionalni hakeri
simuliraju napade na njihove poslovne sustave.

Partner u ovom projektu nam je vodeca izraelska cybersec tvrtka Cybergym,
¢iji se know-how temelji na iskustvu u zemlji koja je jedna od najnapadanijih na
svijetu. U sklopu te suradnje Cybergym je odrzao trening za odabranu grupu
zaposlenika Spana koji ¢e postati treneri Span Centra kiberneticke sigurnosti
na podrudju zastite i provedbe kibernetickih napada, kako bi naudili razmisljati
iz perspektive napadaca i mogli razvijati uc¢inkovitije mehanizme za obranu.
Suradujemo i s drugim partnerima kao Sto su TripleP i CQURE Academy koji
pruzaju treninge i trening rjeSenja u podrucdju kiberneticke sigurnosti bazirane
na provjerenoj metodologiji.

Pored suradnje s partnerima, Span razvija i nudi viastite treninge te radi na
dodatnim sadrzajima i vjezbama kroz koje polaznicima moze ponuditi nove
sadrzaje i oblike stjecanja znanja i vjestina. Edukacije i treninzi za menadzment,
stru¢no osoblje i povecanje svijesti o pitanjima kiberneticke sigurnosti, kao i
treninzi specifi¢no prilagodeni potrebama pojedinog korisnika usmjereni su na
podizanje razine znanja i vjestina svih profila zaposlenika u organizacijama.
Kontinuiranom obukom cijele organizacije zna¢ajno se smanjuje povrsina cyber
napada i izlozenost kibernetickim prijetnjama, dok edukacijama stru¢nog
osoblja omogucéujemo organizacijama da koristedi vlastite resurse uspjesnije
implementiraju i upravljaju sigurnosnim sustavima i kontrolama, a u sluc¢aju
sigurnosnih incidenata, pravovremen i ucinkovit odgovor.

_ N “w_

Upravljanje IT

sigurnoscu

U kreiranju i pruzanju usluga u segmentu IT sigurnosti koristimo najbolje
dostupne prakse i razvijamo vlastita rjeSenja utemeljena na standardu

za upravljanje informacijskom sigurnos¢u ISO/IEC 27001, standardu za
upravljanje IT uslugama ISO/IEC 20000-1 i sustavu upravljanja rizicima prema
smjernicama ISO 31000.

Nasa rjeSenja u podrudju cyber sigurnosti i sigurnosti u cloudu, Sigurnosno
operativni centar (SOC) i Span Centar kiberneticke sigurnosti medusobno se
nadopunjuju kako bi korisnicima omogudili da se usredotoce na svoju osnovnu
djelatnost, znajudi da je njihova kompanija zasticena od cyber prijetnji.
Osiguravamo zastitu od cyber prijetnji u svakom trenutku i u svakom koraku
procesa, od planiranja i provedbe do pracenja i odgovora na prijetnje. Ovisno

o tipu usluge, nasi timovi obavljaju procjene sigurnosti koje ukljucuju provjeru
sigurnosti i ranjivosti korisnicke infrastrukture te zrelosti procesa informacijske
sigurnosti kojima je cilj smanjiti negativne uc¢inke napada. Nasa podrska u
ovom podrudju uklju¢uje implementaciju novih tehnologija i rjeSenja, a posebno
smo ponosni na nase rjesenje Span DNS Collect and Analyze za detekciju
zlo¢udnog softvera unutar organizacije temeljeno na analizi DNS upita. Span
DNS Collect and Analyze stiti klju¢ne IT usluge od ransomwarea, zero-day
napada, drive-by prijenosa podataka, krade identiteta i drugih iskoristavanja.
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U 2022. smo stekli
Microsoft Cloud
Security Advanced
Specialization
status koji dokazuje
nasu ekspertizu

u podrucjima

Cloud Security,
Identity and Access
Management,
Information
Protection and
Governance i Threat
Protection te smo
postali Microsoft
Security Solution
Provider
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Nas Sigurnosni operativni centar (SOC) je u 2022. prosirio bazu hrvatskih

i medunarodnih korisnika. SOC je usluga koja povecava otpornost nasih
korisnika na kiberneticke prijetnje kontinuiranim nadzorom, o¢vrséivanjem

i brzim odgovorom na sigurnosne incidente. Ova usluga nasim korisnicima
omogucava pracéenje cyber prijetnji u stvarnom vremenu, 24 sata dnevno
tijekom cijele godine. Takoder, svoje iskustvo i znanje iskoristili smo i

za razvijanje rjeSenja koje nasim korisnicima olakSava upravljanje svim
aktivnostima vezanim uz GDPR. Span Personal Data Protector (PDP)
organizacijama omogucava uskladivanje s GDPR regulativom, zastitu osobnih
podataka i pojednostavljivanje aktivnosti obrade podataka.

Buduénost poslovanja je u cloudu

Eliminacija brige o osnovnoj infrastrukturi i hardveru, troskovnim, operativnim,
ali i okolisnim koristima koje ona donosi nije jedina prednost clouda niti jedini
razlog zasto je poslovanje u cloudu zaista poslovanje buducnosti. Cloud pruza
brojne prednosti, ukljucujudi fleksibilnost, skalabilnost, brzu isporuku, bolju
kontrolu troskova, ali i omoguéava dostizanje globalne radne snage i njenu
laksu suradnju, Sto je u vremenima hibridnih ili udaljenih modela rada postalo
temelj odrzivog poslovanja.

Cloud i sigurnost idu ruku pod ruku

Porastom sigurnosnih prijetnji u svijetu, znatan broj projekata u 2022. godini
bio je usmjeren i na zastitu M365 servisa i podataka u cloudu. Spanov
segment Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber security u 2022. godini je
biljezio rast u broju korisnika i implementiranih ,on premises”, ali i Cloud
Privileged Access Management rjeSenja. Spanova procjena cloud sigurnosti
predstavlja strukturirani pristup koji pomaze klijentima da bolje razumiju svoj
trenutni sigurnosni sustav, identificiraju slabosti te daju prednost sigurnosnim

kontrolama kojima mogu smanjiti rizik od zlonamjernih aktivnosti.

Migracija poslovanja u cloud ima znacajne pozitivne ulinke i na cyber
sigurnost, a sve Sirom primjenom Cloud Privileged Access rjesenja kod nasih
korisnika znatno se podize opca razina sigurnosti korisnickog okruzenja. U
2022. smo stekli Microsoft Cloud Security Advanced Specialization status koji
dokazuje nasu ekspertizu u podrucjima Cloud Security, Identity and Access
Management, Information Protection and Governance i Threat Protection te
smo postali Microsoft Security Solution Provider u sklopu ¢ega smo odradili
niz radionica za korisnike vezane uz sigurnost Azure i M365 platformi te
mogucnosti nativnih cloud alata za zastitu korisni¢kih identiteta, podataka i
aplikacija u cloudu i ,,on premises”.

S obzirom na rastucu sklonost zaposlenika udaljenom radu Sirom svijeta,
fokus korisnika se u 2022. godini usmjerio na projekte zastite i klasifikacije
podataka i dokumenata, ¢ime smo korisnicima omogudili kontrolu nad
poslovnim podacima. Broj penetracijskih testiranja (PEN test) zamjetno je
rastao, pogotovo u drugom dijelu godine, Sto prati trend globalne kiberneticke
industrije, gdje je PEN test prepoznat kao jedan od nacina u utvrdivanju
ranjivosti organizacije.

Sigurnost Spanovih
sustava

Kako bismo uspjesno stitili druge, prvo moramo zastititi sebe. S obzirom na
to da Span u svojim aktivhostima raspolaze informacijama Sirokog spektra
osjetljivosti koje ukljucuju interne procese i podatke raznih skupina korisnika,
implementacijom sustava ISO/IEC 27001 jos 2011. godine uspostavili smo i

odrzali stroge kontrole pristupa podacima.

Ovaj sustav nam omoguduje zastitu povjerljivosti, dostupnosti i integriteta
informacija kao i kontinuirano poboljsanje nasih poslovnih procesa. Stalnim
pracenjem i azuriranjem politika, procedura i smjernica za sigurnost informacija
osiguravamo visoku razinu prilagodljivosti i nadogradivanje sustava upravljanja
informacijskom sigurnoscu u skladu s promjenama u poslovnom okruzeniju.
Redoviti auditi vanjske certifikacijske ku¢e pomazu nam u odrzavanju i
unaprjedenju sustava i pruzaju nam objektivnu sliku i dokaz da se kvalitetno
bavimo informacijskom sigurnoscu.

Kako bismo smanijili rizik od sigurnosnih incidenata kao Sto su hakiranje,
curenje podataka ili zloupotreba informacija koji mogu imati ozbiljne Stetne
posljedice na nas i nase korisnike, uspostavili smo i sustav upravljanja
informacijskom sigurnos¢u (ISMS) koji nam omoguéuje prepoznavanje
ranjivosti sustava i poduzimanje odgovarajucih mjera. Izuzetno vazan dio
sustava upravljanja vlastitom sigurnoscu je i pregled te upravljanje rizicima
koji mogu dovesti do tehnoloskih prekida poslovanja. Provedena procjena
rizika obuhvatila je sve nase usluge i rjeSenja, organizacijske jedinice i fizicke
lokacije, a na temelju procjene ranjivosti na niz okolinskih utjecaja proveli
smo simulacijske vjezbe odgovora na prepoznate prijetnje i razvili mjere koje
osiguravaju neometanu dostupnost nasih IT usluga i zastitu sigurnosti Spanaii
nasih korisnika.

S obzirom na to da je uzrok vedine sigurnosnih incidenata ljudska pogreska,
unutar organizacije aktivno provodimo redovite edukacije novih zaposlenika i
timova kako bismo povecali njihovu svijest i otpornost organizacije na phishing,
malware i ransomware ugroze.




IT treba podupirati
odrzivi razvoj

o0
tehnologiju

Marijan Pongrac

clan Uprave i Direktor za

INTERVJU

Kako bi se ostvarili pravi ciljevi koristenja
zelene energije, bit ¢e potrebno uvodenje
novih rjeSenja za upravljanje energijom

u kompanijama. IT ovdje moze pomocdi
razvojem niza alata

Koristenjem novih i modernijih rjeSenja
u cloudu doprinosimo izgradnji odrzivih
IT sustava korisnika. Posljednjih godina
radimo zajedno s nasim brojnim
korisnicima na uklanjanju zastarjele
opreme koja je veliki potrosac elektri¢ne
energije iz njihovih podatkovnih
centara. Izgradujemo i uvodimo nove

i modernije aplikacije koje olaksavaju
rad, smanjuju potrebe za putovanjima

i na taj nacin doprinose smanjenju
zagadenja. Pritom smo ovisni o dobrom
i odrzivom upravljanju infrastrukturom i
servisima u cloudu te za svoje partnere
biramo kompanije koje takoder brinu o
odrzivosti (Microsoft, AWS, Google).

Gasenjem stare opreme i smanjenjem
potrodnje elektri¢ne energije zbog
prelaska u cloud doprinosi se ocuvanju
okolisa. No kako bi se ostvarili pravi
ciljevi koristenja zelene energije, bit ¢e
potrebno uvodenje novih rjeSenja za
upravljanje energijom u kompanijama.
IT ovdje moze pomodi razvojem alata
koji su u stanju upravljati potrosnjom,
ucinkovitije troSiti energiju i odabirati
koriStenje energije iz obnovljivih izvora.
Vjerujem da bi mnoge tvrtke iskoristile
pametne poticaje za okretanje zelenoj
energiji kada bi drzava bila spremna
nagraditi taj trud.

Span ¢e kao i uvijek nastojati biti lider

u uvodenju novih procesa kako bi se
postigla odrziva buducnost. S obzirom
na to da ne proizvodimo direktno
opipljive proizvode, ne mozemo raditi na
njihovoj boljoj odrzivosti, ali se mozemo
pobrinuti da sustavi koji se koriste

za digitalnu proizvodnju budu sto je
moguce bolji i moderniji, a samim time i
odrziviji. Vjerujem da ¢emo u buduénosti
poticati i svoje djelatnike da na svakom
koraku razmisljaju o odrzivosti, a ne
samo na svom poslu.




Privatnost i zastita
podataka

Kako bi nasi korisnici, zaposlenici, poslovni partneri i druge skupine dionika s
kojima suradujemo znali da su njihovi osobni podaci sigurni u nasim rukama, u
Spanu se pridrzavamo najviSih standarda privatnosti.

Nas pristup privatnosti i zastiti podataka temelji se na nacelima postenog

i transparentnog postupanja koje je uskladeno s Opéom uredbom o zastiti
podataka i drugim zakonima vezanim uz zastitu osobnih podataka. Ovo
podrucje uredeno je Pravilima privatnosti koja su javno dostupna na nasoj
internetskoj stranici. Ona opisuju svrhu, ciljeve i nacin prikupljanja, obrade

i upravljanja osobnim podacima unutar drustava Span Grupe. U 2022. smo
donijeli i pravilnike o upravljanju i postupanju s povlastenim i propisanim
informacijama kojima sudionici uredenog trzista Zagrebacke burze osiguravaju
odgovorno i sigurno postupanje s informacijama. Da su nam sigurnost i
kvaliteta usluge od najvece vaznosti dokazuju i certifikati ISO 9001, ISO/IEC
20000 i ISO/IEC 27001 kojima Span jamdi kvalitetu, sigurnost poslovanja te
upravljanja podacima.

Podatke prikupljamo i koristimo samo u odredene i zakonite svrhe definirane
pravilnikom. Prikupljene informacije koriste se u svrhe kao $to su oglasavanje
te slanje marketinskih i informativnih sadrzaja vezanih za poslovanje i
aktivnosti Span Grupe. Jasnom i javnom komunikacijom osiguravamo da su
prakse koristenja informacija u skladu s ocekivanjima pojedinaca i sprie¢avamo
koristenje informacija koje bi mogle narusiti njihovu privatnost. Obrada
informacija kojima raspolazemo podrazumijeva razli¢ite aktivnosti, poput
analize, agregacije i raspolaganja podacima, a prakse obrade informacija
temelje se na ugovornim obvezama, legitimnom interesu, zakonskim obvezama
i privoli kako ne bi krsile privatnost pojedinaca.

Za osiguravanje da se unutar Span Grupe primjenjuju Pravila privatnosti

te ostale politike i procedure koje definiraju pravila postupanja prilikom

prikupljanja i obrade osobnih podataka ispitanika odgovorna su tri imenovana - R

sluzbenika za zastitu podataka koji odgovaraju izravno direktoru pojedine Nas PI'IStUP

¢lanice Grupe. U svom radu djeluju neovisno i u interesu zastite prava e HH
ispitanika te njihovih osobnih podataka. Primarna su kontakt to¢ka za PI'IVCItnOStI !
informacije o tome kako se unutar Span Grupe postupa s osobnim podacima. zastiti pOdatakCI

Edukaciju o GDPR-u prolaze svi polaznici Span Management Akademije, a uz temEIjl se na
aktivnosti podizanja svijesti u 2022. implementirali smo dodatne mehanizme nacelima po§tenog
za zastitu podataka:

i transparentnog

« aktiviranje visefaktorske autentifikacije tamo gdje nije bila prisutna za o
sve pristupne podatke koje koriste Spanovi zaposlenici POStUPOnjCI
dodatnu zastitu pristupnih podataka za korisni¢ku IT infrastruktury,
posebno za one s privilegiranim ovlastima
implementaciju prakse ,security hardening” za servisne accounte
uvodenje procesa ucestalije kontrole prava pristupnim podacima
informiranje korisnika o sigurnosnim preporukama koje mogu
samostalno primijeniti za podruéja koja nisu u ovlasti Spana te
podrsku u njihovoj implementaciji
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Pouzdanost, suradnja,

zadovoljstvo

S 30 godina iskustva u razvoju, implementaciji i odrzavanju poslovnih rjesenja,
u Spanu Zelimo pomo¢i nasim korisnicima da postanu ucinkovitiji i uspjesniji,
osiguravajudi im poslovne sustave koji omogucuju jednostavniji i brzi rad, laksu
medusobnu suradnju, dostupnost s bilo kojeg mjesta na svijetu, alii druge
koristi. Primjerice, nasa rjeSenja nastojimo razvijati tako da korisniku osiguraju
i energetsku ucinkovitost, smanjene troskove cloud hostinga, sto izravno
smanjuje potrebnu energiju pa onda i emisije CO2 u podatkovnim centrima.

Ovakve i druge promjene se u IT industriji dogadaju velikom brzinom, a bez
pridavanja paznje izgradnji kvalitetnih odnosa i povjerenja sa svakim klijentom
lako je izgubiti pravac. Zato u Spanu vodimo ra¢una o zadovoljstvu korisnika
nasim proizvodima i uslugama na svakom zajednickom projektu.

Kako bismo uvijek bili u korak s vremenom, iz godine u godinu marljivo
prikupljamo njihove povratne informacije provodedi tri tipa anketa koja
obuhvadaju sve nase korisnike i tipove suradnji. Tako odjel Konzaltinga za
rjeSenja provodi upitnik o zadovoljstvu na kraju projekta, odjel Upravljanja
rjeSenjima i uslugama provodi anketu o zadovoljstvu korisnika nakon
zatvaranja svakog ticketa, a periodi¢no anketiramo i nase klju¢ne korisnike.
Takoder, nas odjel Prodaje provodi i razgovore s korisnicima te s njima rjeSava
potencijalne probleme.

Uspjesni projekti

Od 2014. godine kontinuirano mjerimo zadovoljstvo korisnika po zavrietku
projekta prema sedam parametara koji ukljucuju ocjenu kontrole promjena

i greSaka, upravljanje projektom, vremenskom matricom, zadovoljstvo
izvodacem, projektom te sveukupnu ocjenu projekta. Projekti se ocjenjuju po
Spanovoj metodologiji standardnim setom pitanja, $to nam omoguduje analizu

trenda po kalendarskim godinama.

U 2022. godini korisnici su na ovaj nacin ocijenili 28 projekata, a prosje¢ne
ocjene svih testiranih parametara iznosile su iznad 5,45 na skali od 1do 6, sto
ukazuje na uravnotezen i visok stupanj zadovoljstva korisnika provedenim
projektima. Srednja ocjena iznosila je 5,624 Sto je na razini prethodne godine
(5,654).

Misljenje klju¢nih korisnika

Pocetkom 2023. dovrsili smo analizu prikupljenih podataka periodi¢nog
anketiranja zadovoljstva klju¢nih korisnika koja ukljucuje ocjenu
profesionalnosti i sposobnosti Spanovih predstavnika na skali od 1do 5.
Visoke prosje¢ne ocjene (iznad 4,7 po razli¢itim kategorijama) pokazuju da su
profesionalnost i sposobnost Span predstavnika na vrlo visokoj razini.

Cak 70 posto ispitanih kljuénih korisnika odgovorilo je da bi se rado odlu¢ili
na pokretanje jos jednog projekta sa Spanom, 70 posto ih smatra da Span,

s obzirom na cijenu projekta, kreira dobru vrijednost koja odgovara ulozenim
sredstvima, a 80 posto ih Spanove usluge ocjenjuje vrhunskima ili veoma
zadovoljavajué¢ima. Svi kljuéni korisnici rekli su da je kvaliteta Spanovih usluga
bolja ili na razini prethodne godine Sto potvrduje da uspjesno podizemo razinu
svojih usluga.

Zadovoljstvo rjeSavanjem poteskoca

U Spanu provjeravamo i zadovoljstvo krajnjih korisnika brzinom odaziva,
izvjeStavanjem, kvalitetom rjeSenja i pristupom nakon zatvaranja svakog
ticketa. Korisnici takoder ocjenjuju i nacin poslovne komunikacije te sveukupno
zadovoljstvo nacinom rjeSavanja. Procjena krajnjih korisnika uklju¢ena je u
QMS ocjenu Uprave.

Implementacija alata Service Deska i u 2022. je osigurala visok odaziv korisnika
— ocijenjeno je 1.979 ticketa, neznatno manje u odnosu na 2.060 ticketa
obradenih primjedbi prosle godine. U 2022. godini ocijenjeno je i 814 Spanovih
internih ticketa (41 posto), $to je povecanje za devet posto u odnosu na 2021.
Anketni zahtjevi se Salju na 50 posto zatvorenih ticketa, tako da realni odaziv
iznosi 2,4 posto, Sto je u skladu s brojem odaziva prosle godine.

Prosjecna ocjena iznosila je 4,92 od 5 i nije bilo promjene u odnosu na
prethodnu godinu (4,93). U 2022. prijavljena je 21 prituzba korisnika od kojih

je samo jedna ostala otvorena, a ostale su uspjesno rijeSene. Sve prituzbe

su prijavljene i obradene, svaka s odgovaraju¢om komunikacijom prema
korisniku. Od 74.539 incidenata, 36.631 (49 posto) rijeSeno je u Service Desku,
Sto predstavlja povecanje od Sest posto u odnosu na godinu ranije. Fokus na
zadovoljstvu korisnika i njihova povratna informacija nam potvrduju da radimo
dobar posao.

Upravljanje incidentima

U svrhu osnazivanja procesa upravljanja incidentima, u 2022. uveli smo poziciju

Incident menadzera &iji je zadatak koordinacija odgovora na sve incidente
najviSeg prioriteta vra¢anjem IT usluge u operativno stanje.

Incidentima najviseg prioriteta smatramo one koji imaju najvisu razinu hitnosti
i utjecaja na poslovanje nasih korisnika. Nakon Sto Incident menadzer inicira
Problem management proces, nas ITSM Process Management tim preuzima
odgovornost za funkcioniranje, evaluaciju i evoluciju procesa te osigurava
kontinuirano podizanje kvalitete nasih usluga i servisa kako bi se sprijecila
pojava incidenata istog tipa koji ometaju poslovanje nasih korisnika.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.



® Osnazujemo
ljude i zajednice

Lijepo je dobiti nagrade i priznanja, ali jos je ljepSe
znati da ¢e te na poslu svaki dan docekati dragi
ljudi, ugodno radno okruzenje, zanimljivi projekti
te prilike za u¢enje i napredovanje. U Spanu smo
predani stvaranju najboljeg radnog iskustva za
Spanovce, jer vjerujemo da samo tako mozemo
odrzivo rasti i stvarati trajnu vrijednost za nase
korisnike, ali i za drustvo.

Svakom zaposleniku pristupamo individualno te se trudimo osluskivati svadije
zelje i potrebe. Tvrtka tako svojim zaposlenicima ne nudi kolektivni ugovor, no
bez obzira radi li se o pladi, radnom vremenu, povlasticama ili edukacijama, o
svemu uvijek mozemo razgovarati otvoreno i pronadi najbolji model za svakog
zaposlenika. Nasi su se redovi tijekom 2022. godine znatno popunili pa smo
kraj godine docekali s malo vise od 800 kolega - tocnije 802. No, tko sve radi u

Spanu?
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71
Zene muskarci
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Na samom pocetku ovog poglavlja, donosimo pricu sa samog kraja 2022.
godine koju smo obiljezili sad vec tradicionalnim priznanjem Span heroes. Ono
se dodjeljuje svima onima koji su dali najbolje od sebe, bili svakodnevan primjer
i uzor svojim kolegama diljem Span Grupe. Znacaj i vrijednost ove inicijative
prepoznali su i nasi korisnici, te su i oni prvi put imali priliku nominirati svoje
heroje. U godini koju je obiljezio rat, posebno priznanje dali smo i onima koji su
u vrijeme jedne egzistencijalne, Zivotne krize bili u pravom smislu rijeci heroji —
za svoje obitelji, kolege, domovinu.

Kako bismo svim nasim kolegama u Spanu Ukrajina i njihovim obiteljima pruzili
potrebnu pomocd i smjestaj, u prvim danima ruske agresije na Ukrajinu u Spanu
je okupljen krizni tim koji je koordinirao sve aktivnosti na dnevnoj bazi. Vazan
dio odnosio se na pravovremenu i kontinuiranu komunikaciju, kako s kolegama
u Ukrajini tako i sa svim ostalim zaposlenicima Span Grupe. Zajedni¢kim
snagama osigurali smo da u Hrvatsku dode 27 osoba. Osim kolega iz Spana

Ukrajina, u Zagreb su nam dosle i njihove obitelji, kao i obitelji zaposlenika koji
su ostali u Ukrajini.

Uz pomo¢ nasih volontera organizirali smo prevoditelje, prijevoz, smjesta;j,
lije¢nicku i psiholosku pomo¢ te sve ostalo Sto je bilo potrebno za prilagodbu
na zivot u novoj sredini. Neki od najvecih izazova i prepreka bili su oni
administrativne prirode pa smo snage potom usmijerili na ishodenje svih
dokumenata potrebnih za reguliranje zdravstvene zastite, radnopravnog
statusa i svih ostalih temeljnih ljudskih prava. Jedno od njih svakako je i

pravo na rad, stoga smo ¢lanovima obitelji kolega iz Ukrajine pruzili pomo¢ pri
trazenju posla, dok smo svima onima koji imaju djecu pomogli s upisom u vrtic¢e
i Skole u Hrvatskoj. Za sve kolege iz Ukrajine, bez obzira jesu li dosli u Hrvatsku
ili su ostali u Ukrajini, organizirali smo prikupljanje humanitarne pomodi, a
krajem godine svima koji su u ovoj krizi dali sve od sebe za druge odali smo i
posebno priznanje u sklopu interne inicijative Span heroes.

Potencijal rasta koji donose razlicite perspektive, iskustva i znanja raznolikih
ljudi nijedna organizacija ne moze zanemariti. Otvorenost i ukljucivost
nadograduju nase vrijednosti odgovornosti, znanja, izvrsnosti i povjerenja,
¢inedi nas tim snaznijim, pouzdanijim i inovativnijim. Vazno nam je da nase
vrijednosti odgovaraju vrijednostima nasih ljudi jer jedino tako mozemo graditi
autenti¢nu i otvorenu radnu sredinu. Tim je iskustvom vazno i kvalitetno
upravljati pa stoga nas Pravilnik o radu, Kodeks poslovnog ponasanja

te obvezna obuka o uskladenosti oblikuju i nasa iskustva raznolikosti i
ukljuivosti. No ne¢emo stati na tome, jer u 2023. planiramo donijeti i politiku
raznolikosti i ukljucivosti.

Kako je analiza temelj dobre pripreme, u Spanu pratimo citav niz pokazatelja
raznolikosti koji nam omoguduju da svoje napore u stvaranju okruzenja
jednakih prilika fokusiramo tamo gdje je najpotrebnije. Takav nas pristup ne
odnosi se samo na nase ljude; brinemo i o potrebama u nasim zajednicama,
nastojedi doprinijeti svojim iskustvima i stru¢nostima tamo gdje mozemo
donijeti najvecu promjenu.

Jedan od dugorocnih ciljeva Spana svakako je povecéanje udjela Zzena na

IT pozicijama. U Spanu trenutno radi 29 posto Zena, tri posto viSe nego

u prethodnoj godini, ali i devet posto viSe u odnosu na pocetak pracenja
raznolikosti po spolu 2015. godine. Nadalje, prema istrazivanju Eurostata,
podatak za 2022. godinu kaze da u Spanu radi osam posto viSe Zena nego sto
je prosjek industrije. Konac¢no, udio Zzena medu novozaposlenima tijekom 2022.
godine iznosio je 35 posto, dakle, vise od trecine novih kolega bile su — kolegice.

NOVOZAPOSLENI PREMA SPOLU

| |
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DevArena, vodedi
dogadaiji za
razvojne inzenjere

Clanica Span Grupe
Ekobit u 2022. godini
organizirala je ¢ak tri
DevArena meetupa.
DevArena meetup
osmisljen je kao niz
predavanja s ciljem
povezivanja domacih IT
stru¢njaka. Predavanja
su fokusirana na
konkretne tehnologije
te razmjenu najboljih
praksi i iskustava, a
posjecuju ih razvojni
inzenjeri, softverski

Promatrajudi udio zena na rukovoditeljskim pozicijama u kompaniji, 30 posto
rukovoditeljskih pozicija u Spanu obnasaju zene, njih 11 je tijekom 2022. godine
unaprijedeno na rukovoditeljsku ulogu.

S obzirom na to da broj Zena u IT-ju ne¢e znacajno rasti ako im se od pocetka
ne pruze prilike za obrazovanje i rad, veliku vaznost pridajemo mogucnostima
edukacije. Jedan od najznacajnijih projekata u koje je Span ukljucen kao
partner, a kojim se potice raznolikost, pokrenulo je Visoko uciliste Algebra.
Svrha projekta ,Work in Tech” je ukljuciti vedi broj zena u brzorastu¢u IT
industriju s ciljem stru¢nog usavrsavanja za poziciju IT Support Specialista.
Ukljucivanje u ovu inicijativu pruza moguénost odradivanja stru¢ne prakse

uz mentorstvo za odredeni broj polaznica programa, ali i njihovo potencijalno
zaposljavanje po isteku prakse. U 2022., po zavrsetku stru¢ne prakse u Spanu,
od 20 polaznica programa zaposlili smo njih devet.

Osim spola, dob je takoder jedan od faktora na polju raznolikosti kojim

se intenzivno bavimo posljednjih nekoliko godina. Od 2015. godine Span
organizira stru¢nu praksu poznatu kao Span Academy za studente tehnickih
fakulteta, ¢cime pokusava intenzivno doprinositi i raditi na zaposljavanju
mladih. Intenzivna suradnja s akademskom i IT zajednicom te promocije na
brojnim studentskim dogadanjima u prvoj polovici 2022. rezultirali su izrazito

arhitekti, voditelji
softverskih projekata
i IT profesionalci svih
specijalnosti.

velikim interesom za ovaj program, s vie od 350 prijava. U skoro dva mjeseca
stru¢ne prakse, 54 studentica i studenata s vise od 10 fakulteta diljem
Hrvatske svoje ljeto provelo je u Spanu. Ovi rezultati izravan su pokazatelj
razvoja i unaprjedenja naseg programa te kontinuiranog ja¢anja Spanove
suradnje s akademskom zajednicom sa svrhom privlacenja i razvijanja bududih
IT stru¢njaka.

Upoznavanje Ekobita i Spana

U 2022. godini, Span Grupa je ostvarila jedan od vaznijih koraka u svojem daljnjem Sirenju

i rastu poslovanja - akviziciju hrvatske tvrtke specijalizirane za razvoj softvera Ekobit. lako

su spajanja i akvizicije klju¢ni alati za ostvarenje strateskih ciljeva organizacija, istovremeno
mogu utjecati na zaposlenike na mnogo razlic¢itih nacina. Nedostatak komunikacije, smanjenje
povjerenja, nerazumijevanje i neizvjesnost dugorocnih ciljeva su samo neki od izazova i
potencijalnih problema s kojima se organizacije mogu suociti.

Nakon sto je Ekobit uSao u sastav Span Grupe, prvi korak bio je istraziti percepciju
zaposlenika Ekobita o Spanu kao kompaniji te poziciju Ekobita u okviru Span Grupe. Na
temelju dobivenih rezultata, intenzivno smo krenuli u razgovor sa zaposlenicima Ekobita
krajem pro$le godine. Zeljeli smo im pruziti $to bolji uvid u proces akvizicije, pribliZiti strategiju
Span Grupe i pokazati kako je Ekobit sastavni dio zajednicke price. Krajem listopada,
organizirali smo zajednicki off-site sastanak na kojem su sudjelovali zaposlenici obje tvrtke,

a koji su zaposlenici ocijenili visokom ocjenom - @ od 10. Ovo je bio prvi vazan korak u
medusobnom povezivanju i integraciji zaposlenika obiju kompanija.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.




Span potice svoje
zaposlenike da
konstantno budu
otvoreni i slobodni
dati povratnu
informaciju i
misljenje o bilo
kojem dijelu
poslovnog
procesa, a jedan
od formalnih
nacina koji sluze
upravo tome su
Performance
Evaluation
razgovori
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Koliko god bila neopipljiva i ¢esto neuhvatljiva, kultura je uvijek najvaznije
vezivno tkivo neke organizacije. Zato nam je izuzetno vazno ¢uti Sto nasi ljudi
misle o svom radnom okruzenju, prilikama i izazovima koji se otvaraju radom u
Spanu, ali i nacinu na koji svakodnevno suradujemo.

Nekoliko je klju¢nih ispitivanja koja se redovito provode na razini Spana i Span
Grupe s ciljem dobivanja povratne informacije o zadovoljstvu i stavovima
zaposlenika. Klju¢no je ispitivanje organizacijske klime koje provodimo na dvije
razine: dubinska analiza provodi se svake dvije godine, dok se u razdobljima
izmedu dva dubinska ispitivanja vrsi pulse ispitivanje. Pulse ispitivanje proveli
smo u 2022. godini, a uz njega proveden je i redoviti periodi¢ni 360° upitnik.

Uz to, Span potice svoje zaposlenike da konstantno budu otvoreni i slobodni
dati povratnu informaciju i misljenje o bilo kojem dijelu poslovnog procesa, a
jedan od formalnih nadina koji sluZze upravo tome su Performance Evaluation
razgovori. Svrha PE razgovora je strukturirana razmjena povratnih informacija
o proteklom razdoblju te dogovor smjera i ciljeva za iduce razdoblje, a sastoji
se od tri glavna elementa. Uz procjenu zaposlenikovog radnog ucinka za
proteklo razdoblje te definiranje ciljeva i o¢ekivanja za buduce razdoblje, dio
PE razgovora posveden je i dijelu na kojem se od zaposlenika trazi povratna
informacija prema voditelju.

Ispunjavanjem PE obrasca, a kasnije i u samom PE razgovoru, zaposlenici
svojim voditeljima daju povratnu informaciju o protekloj godini, onome u $to
su ulagali najvise vremena i energije, ciljevima koje su sami sebi postavili, pai o
tome jesu li ispunili svoja ocekivanja i izazovima na koje nailaze. Prilika je to da
daju misljenje i o svom voditelju, timu, atmosferi i radnim zadacima, predloze
poboljsanja i iskazu potrebe za opremom ili podrskom.

Formalna interna komunikacija odvija se u cak ¢etiri kanala - e-mail, intranet,
drustvena mreza Yammer i video kanal Span TV. Potonji, omiljeni i sad vec

nagradeni kanal, omoguduje zaposlenicima da postavljaju pitanja kad u emisiji
gostuju ¢lanovi Uprave i viSeg menadzmenta. Pitanja ne ostaju neodgovorena;
nade li se neko na koje ¢lanovi Uprave nisu odgovorili, HR na njih pruzi
odgovore na internoj drustvenoj mrezi Yammer. Uza sve to, unutar HR grupe na
Yammeru Span ima Virtualni sanducic u koji svi anonimno mogu slati pitanja
na koja se onda, ovisno o tome jesu li pitanja postavljena anonimno, odgovara
na najprikladniji nacin. Uz formalne kanale komunikacije te kanale u kojima
suraduju timovi, Span otvara priliku za razgovor i u neformalnim susretima
poput team buildinga, ili druzenja na kraju radnog tjedna.

Bez povratne informacije ljudi, ni jednu od ovih inicijativa ne bismo mogli
kvalitetno razvijati. Stoga se unutar anketa zadovoljstva, uklju¢enosti i
iskustva zaposlenika posebno bavimo i prilikama za profesionalni razvoj i
napredovanje.

U obje vec¢ spomenute verzije ispitivanja zadovoljstva i stavova sadrzajno se
ispituju iste sastavnice i podrucja, s tom razlikom sto se pulse ispitivanjem

ne ulazi u dubinu i ocjenu svakog pitanja pojedinog aspekta klime vec se
ispituje ukupan dojam unutar samog aspekta. U 2022. upitnik je upucéen na
sve zaposlenike Spana d.d., ukljucujudi i studente, a odaziv bio je vrlo dobar, s
visokih 96,3 posto.

Kad govorimo o procjeni pojedinih aspekata organizacijske kulture i klime,
najbolje procijenjena podrudja u prosloj godini su vodenje (90,00), klima u
timu (87,42) i imidz organizacije (87,40), dok je najslabije procijenjen sustav
nagradivanja (71,44). U kontekstu osobnog dozivljaja, najbolje je procijenjena
dimenzija socijalne uklopljenosti, dok je najslabije procijenjena dimenzija
psihofizi¢ke ravnoteze.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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irektori

clanica Uprave i
ljudskih resursa

Odrzivost u segmentu HR-a vidim kao vazan dio Spanove strategije.

Za mene osobno, odrzivost u ljudskim resursima prije svega znaci
osiguravanje sigurnog i zdravog radnog okruzenja za nase zaposlenike,
mogucnosti za razvoj i napredovanje te HR prakse koje promicu
raznolikosti i inkluzivnost. Takoder, odrzivost ukljucuje i podrsku lokalnoj
zajednici, poticanjem nasih zaposlenika na aktivan doprinos zajednici.

Najvazniji drustveni izazovi s kojima se IT sektor sada suocava ukljucuju
privatnost i sigurnost podataka, razne oblike diskriminacije, nejednakosti

u pristupu tehnologiji i informacijama, kao

i utjecaj IT sektora na okolis. Nedavno

smo revidirali HR strategiju Spana koja

sve vide konvergira ka ESG smjernicama

jer upravo ljudski resursi mogu osigurati

da nasi procesi zaposljavanja, razvoja i
evaluacije zaposlenika vrednuju raznolikost i
inkluzivnost, te da nasi HR procesi opéenito
podrzavaju dobrobit zaposlenika i kreiranje
zdravog radnog okruzenja. Takoder,
pozitivne utjecaje na drustvene izazove
mozemo ostvariti i radom na razvoju i
primjeni politika koje promicu raznolikost

i dobrobit zaposlenika te poticanjem
zaposlenika na sudjelovanje u volonterskim
i ekoloskim inicijativama. Upravo to su

nam neki od konkretnih KPI-jeva za 2023.
godinu.

Kad je u pitanju Spanova odrziva
buduénost, smatram da ¢e ona i dalje
ukljucivati kontinuirane napore da
smanjimo nas okolisni otisak, promoviramo
odrzivost koriStenjem cloud i cyber security
usluga te budemo primjer pravednog,
dostojanstvenog i drustveno odgovornog
poslodavca u zajednici u kojoj djelujemo, ali
i na Siroj regionalnoj sceni. Ocekujemo da
¢e nasi dionici prepoznati nase ulaganje u
podrucdju odrzivosti kroz transparentnost u
izvjeStavanju o nasim odrzivim praksama,
kontinuirani rad na poboljsanju nasih HR

i ESG procesa i praksi, te sudjelovanjem

u brojnim inicijativama i projektima koji
promicu odrzivost.




Uzevsi u obzir specifi¢nosti posla kojim se bavimo i u kojem su upravo pitanja
zivotne ravnoteze presudna, u Spanu kontinuirano radimo na stvaranju radnog
iskustva koje pruza dobru ravnotezu privatnog i profesionalnog, sto je klju¢no
u osiguranju osobne dobrobiti i zadovoljstva. Ovo podrudje ureduju procesi i
pravila sadrzani u nasem Pravilniku o radu te Kodeksu poslovnog ponasanja
koji se osvrée i na zastitu i sigurnost na radu.

U proljec¢e 2022. u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo Span

je krenuo u proces certifikacije i stjecanja prava na isticanje naziva , Tvrtka
prijatelj zdravlja”, oznake kompanija koje prepoznaju zdrave vrijednosti i brinu
o unaprjedenju zdravlja svojih zaposlenica i zaposlenika. Ovaj naziv stjece

se u okviru Nacionalnog programa , Zivjeti zdravo” koji provode Ministarstvo
zdravstva i Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Kako bi kompanija stekla ovu oznaku, mora zadovoljiti niz kriterija koje
procjenjuje i postavlja tim stru¢njaka HZJZ-q, i to u Sest podrucja: prehrana,
promicanje tjelesne aktivnosti, zastita zdravlja djelatnika na radnom mjestu,
zabrana pusenja, zabrana konzumacije alkohola te uredenje okoliSa. Odmah
smo se bacili na posao kako bismo se prilagodili preporukama programa, a evo
koje smo ciljeve postigli u 2022. godini.

Pitanje prehrane jedna je od klju¢nih tema kojima smo se intenzivno bavili na
nekoliko razina tijekom 2022. godine. Prije pandemije bolesti covid-19, za sve
smo zaposlenike na tjednoj razini osiguravali svjeze voce u uredima. Dolaskom
pandemije ova je inicijativa iz higijenskih razloga ukinuta, no u 2022. je u skladu
sa smjernicama HZJZ-a uspjesno ponovo pokrenuta.

No tu nismo stali - u sklopu interne drustvene mreze Yammer otvorili smo i
zaseban well-being kanal pod nazivom LifeSpan, kako bismo i dalje radili na
promociji zdrave prehrane. U sklopu kanala, na mjeseénoj smo bazi u rubrici
#SPAN NUTRITION dijelili jelovnike HZJZ-a, korisne savjete te brosure na temu
zdrave prehrane.

Konacno, u 2022. ispunili smo i jedan od najznacajnijih akcijskih planova na
podrucju prehrane. Rezultati proslogodisSnjeq ispitivanja organizacijske klime
ukazali su na potrebu i Zelju za uvodenjem odredenog oblika subvencioniranog
obroka u kompaniji. Zahvaljujuéi tome, od sredine 2022. godine svim
zaposlenicima isplac¢ujemo maksimalni neoporezivi iznos naknade za topli
obrok.

Zdrav i aktivan nadin zivota promic¢emo na brojne nacine, od kojih je vjerojatno
najpopularniji koristenje MultiSport kartice koja svim nasim zaposlenicima
omogudava pristup razli¢itim sportskim objektima i sadrzaju na podrudju cijele
Hrvatske.

Ne oslanjamo se samo na vanjske inicijative i programe - jos 2021. godine
pokrenuli smo jednu od danas najprepoznatljivijih internih well-being
inicijativa, godisnji fitness izazov ,Fit Happens®, ¢ija je ideja da zaposlenici

na razini Span Grupe mjesec dana ,skupljaju” korake, natjecu se i sudjeluju

u osvjestavanju i podizanju zdravih navika. U tom smo tonu obiljezili i 2022.
godinu pa se tako drugu godinu zaredom viSe od 140 zaposlenika diljem Span
Grupe pridruzilo inicijativi ,Fit Happens®.

Nakon duzeg izbivanja Spanovci su se u 2022. pridruzili jednoj od najvecih
poslovnih utrka u Hrvatskoj, B2Run, a u suradnji s timom iz MultiSporta
uspjesno je organizirana analiza sastava tjelesne mase za sve zainteresirane
zaposlenike. Svjesni sjedilacke prirode nadeg posla, odludili smo snimiti kratke
serije vjezbi na radnom mjestu. Ovi materijali dostupni su unutar well-being
kanala LifeSpan, u sklopu rubrike #SPAN OFFICE WORKOUT.

Korak dalje napravljen je i u suradnji sa Sindikatom biciklista. Nas ured
u Zagrebu certificirali smo europskim certifikatom ,Poslodavac prijatelj
bicikliranja®, ¢ime smo se pridruzili medunarodnoj inicijativi drustveno
odgovornih kompanija ¢&iji je cilj smanjiti staklenicke plinove te pozitivho
utjecati na zdravlje i Zivotne navike svojih zaposlenika.

U kontekstu zastite zdravlja na radnom mjestu, velik naglasak stavljen je na
vaznost osvjestavanja i zastite mentalnog zdravlja. Kroz godinu, u sklopu
kanala LifeSpan, trudili smo se kreirati razli¢it sadrzaj na ovu temu, a posebnu
pozornost posvetili smo nasim ukrajinskim kolegama koji se, nazalost sve

do danas, suocavaju s teskim posljedicama ratne krize. U ovom razdoblju

nasi su kolege na raspolaganju imali moguénost psiholoskog savjetovanja

i grupe za podréku. Ovaj oblik podrske zadrzali smo kao mogucnost za sve
nase zaposlenike u obliku pet psiholoskih savjetovanja, ¢ime zelimo dodatno
osvijestiti i naglasiti vaznost oluvanja i zastite mentalnog zdravlja.

LifeSpan

Preteca i temelj svih
projekata i inicijativa
nastala je suradnjom
dvaju podrucja u
Spanu - podrudja
ljudskih potencijala i
drustveno odgovornog
poslovanja. U toj
suradnji nastao je
LifeSpan, krovni
pojam i zaokruzena
cjelina svih inicijativa i
programa dobrobiti.

Ideja LifeSpana

je pokriti razlicita
podrucdja
svakodnevnog zivota
— od pravilne prehrane
i kretanja do brige o
fizickom i psihickom
zdravlju. Kako

bismo osvijestili koji
segmenti navedenih
tema su najvazniji
nasim zaposlenicima,
pocetkom godine
provedeno je i krace
ispitivanje na temelju
kojeg smo kroz godinu
razradivali razlicite
inicijative i projekte.
Svjesni ¢injenice kako
je klju¢ svake uspjesne
inicijative i projekta
komunikacija, kanal
LifeSpan jedno je

od klju¢nih mjesta
informacija na temu
dobrobiti za sve nase
zaposlenike.
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S obzirom na to da radimo u industriji koja se munjevito razvija, prilike za
ucenje i napredovanje od klju¢ne su vaznosti za Spanovce. Stoga nastavljamo
s inicijativama u podrudju razvoja i usavrSavanja zaposlenika vezanim uz nase
strateske ciljeve — zadrzavanje talenata i uspjeSno poslovanje.

Kad govorimo o stru¢nim kompetencijama zaposlenika Spana, zbog
specifi¢nosti projekata na kojima su angazirani oni trebaju steéi odredene
tehnoloske certifikate koji se stje¢u polaganjem jednog ili vise ispita. Direktori
organizacijskih jedinica procjenjuju koliko kojih certifikata treba stedi koja
organizacijska jedinica, uzimajudi u obzir projekte, korisnike i njihove potrebe,
trendove na trzistu i nove tehnologije. Uzima se u obzir i interes zaposlenika

za odredenom tehnologijom, Zeljeno usmjeravanje i kompetencije koje treba
razviti. Direktori u suradnji s voditeljima rade plan edukacije koji ¢e omoguditi
stjecanje potrebnih znanja i razvijanje vjestina kako bi se ostvarili svi poslovni
ciljevi. Potrebne ispite za stjecanje tehnoloskih certifikata svi zaposlenici mogu
besplatno polagati u naSem Testnom centru, Sto redovito i ¢ine - ¢ak 70 posto
Spanovih zaposlenika ima barem jedan tehnoloski certifikat, a neki ih imaju
preko 30.

Nasim je ljudima na raspolaganju i LMS portal (Learning Management System).
On sadrzava niz tehnickih i netehnickih edukacija koje su zaposlenicima na
raspolaganju u svakom trenutku. Koristimo ga kad je potrebno osigurati

da zaposlenici temeljito ovladaju odredenim sadrzajem. Nakon odslusanog
video predavanija ili pro¢itanog materijala, moraju poloziti test kako bi zavrsili
edukaciju.

U Spanu vjerujemo u dijeljenje znanja pa tako svaki drugi ponedjeljak inzenjeri
i/ili projektanti odrzavaju edukacije o novim tehnologijama i rjeSenjima na
kojima rade. Edukacije se provode koristenjem kolaboracijske platforme
Microsoft Teams, gdje se snimaju i objavljuju na internoj drustvenoj mrezi
Yammer za one koji u odredenom terminu mozda ne mogu sudjelovati.
Najcesce se radi o tehni¢kim edukacijama, no ponekad su teme napredno
koristenje raznih alata. Zaposlenici sami predlazu i pripremaju teme koje
zele predstaviti drugim odjelima, a oni koji pohadaju konferencije ili eksterne
edukacije pripremaju prezentacije prenosenja znanja na ostale kolege kojima
je tema potrebna ili korisna. Takoder, jednom tjedno kolege iz odjela Product
Marketinga pripremaju kratke prezentacije o novim proizvodima, uslugama i
rieSenjima koje Span nudi na trzistu.

Poseban, intenzivan onboarding program namijenjen je zaposlenicima u
Service Desk odjelu. Od pocetka 2021. provodimo ovaj program koji ukljucuje
osnazivanje komunikacijskih vjestina i timskog rada, kao i niz stru¢nih
predavanja kako bi im se olakSao pocetak rada.

U 2023. cilj nam je u lepezi nasih edukacija dodati jos jednu inicijativu: razvoj
kompetencija specijalistickih pozicija sustavom in-house edukacija pod
nazivom Span Learning Hub. U planu su treninzi iz poslovnih podruéja, kao

i tzv. ,mekih“ vjestina kako bismo ulaganjem u vjestine i znanja zaposlenika
nastavili trend jacanja Spanove pozicije na trzistu.

Rast kompetencija zaposlenika koji su prepoznati kao talenti dio su programa
razvoja menadzerskih vjestina poznatog kao Span Management Academy. Broj
polaznika se u 2022. povecao u odnosu na prethodnu godinu te je 30 trenutnih
i buducih team leadera i menadzera bilo uklju¢eno u ovaj program. On je

obuhvatio kolegice i kolege iz cijele Grupe pa je tako sudjelovalo i troje kolega
iz Ekobita, dvoje iz BonsAl-ja te kolega iz Slovenije.

Span Management Academy je devetomjesecni edukacijski program koji
ukljucuje dva smjera radionica i mentoring smjer. Jedan smjer radionica odnosi
se na razvoj tzv. poslovnih vjestina, odnosno upoznavanje s poslovanjem
Spana na odredenim rukovodedim pozicijama. Radionice i predavanja na
ovom smjeru drze nasi vrhunski menadzeri i ¢lanovi Uprave koji iz vliastitog
iskustva prenose teorijsko i prakti¢no znanje. Drugi smjer bavi se razvojem
tzv. ,mekih” vjestina, jednako vaznih za razvoj menadzerskih kompetencija.
Tredi smjer Span Management Academyja je mentoring program. Ovisno o
kompetencijama koje moraju razviti i razvojnim ciljevima koje su si postavili,
svakom polazniku je dodijeljen mentor koji ima trazene kompetencije. Mentori
su ¢lanovi menadzmenta Spana koji na ovaj nacin prenose svoje znanje i
iskustvo novim generacijama voditelja. Ukupno 22 mentora prosla su i trening
za mentore kako bi bili Sto ucinkovitiji u toj ulozi.

| mimo nase akademije, razvijamo mentorski program s namjerom da
zaposlenicima pomognemo u prilagodbi i razvoju. Dosadasnje aktivnosti
uklju¢uju mentoring program na Span Akademiji za buduée mentore s fokusom
na prijenos tehni¢kog znanja. Takoder, svi nasi menadzeri su uklju¢eni u
prijenos znanja zaposlenicima.

U ljeto 2022. odrzane su i dvije studentske ljetne prakse pod nazivom Span
Academy - Development i Span Academy - Cloud & Security. U srpnju je
sluzbeno zapoceo smjer Cloud & Security te je trajao devet tjedana, dok je
smjer Development zapoceo u kolovozu i trajao je pet tjedana. Oba smjera
ukljucivala su predavanja i mentorstvo Spanovih struc¢njaka kako bi studenti
pojedinog smjera dobili Sto bolji uvid u osnovne elemente IT sustava, odnosno
razvoja aplikacija.

Od rujna 2022. na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva, u Zagrebu Spanovci
iz odjela Software Developmenta su drzali tzv. vjestinu pod nazivom , Agilni
razvoj digitalnih platformi pomocu mikroservisa® Vjestina je izvannastavni
kolegij koji tvrtke drze u suradnji s fakultetima, traje etiri mjeseca, a ukljucuje
13 predavanja uz vjezbe. Objema ovim inicijativama radimo na prepoznavanju
Spana kao poslodavca prvog izbora na ciljanim visokosSkolskim ustanovama u
Hrvatskoj. Takoder, nasi zaposlenici koji su dio navedenih projekata razvijaju
svoje mentorske i vjeStine organizacije i provedbe predavanja i vjezbi Sto im
pomaze u svakodnevnom radu kao i komunikaciji s korisnicima.

U nasem Span Centru kiberneti¢ke sigurnosti pokrenutom u 2022., uz treninge
za vanjske polaznike, odrzavaju se i treninzi iz cyber sigurnosti za nase
zaposlenike. Cyber-treninzi ukljucuju iskustvo stvarnog napada na sustave
koji oponasaju postojecu IT infrastrukturu neke organizacije. Na taj nacin
interno radimo na kompetencijama buducnosti, kako nasih zaposlenika tako i
korisnika, te gradimo otpornost prema jednom od najvecih izazova odrzivosti
danasnjice.

U Spanu smo prepoznali vaznost razmatranja okolisnih, drustvenih i
upravljackih aspekata poslovanja te upravljanja odrzivoscu. Stoga smo
organizirali radionice za menadZzment pod nazivom ESGym. Stavljanjem
naglaska na globalne rizike i kontekst odrzivosti, pitanja odrzivosti u IT
industriji te Spanove aktivnosti u ovim segmentima, trenirali smo ,misice
odrzivosti” i otvorili platforme ne samo za ucenje, nego i za razmjenu ideja i
perspektiva.
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Kako Span ra
u zajednici

U gotovo trideset godina postojanja Spana
uvijek nam je bilo vazno pomoc¢i onima kojima
je pomoc¢ potrebna. Shvaéajuéi da nam je nas
polozaj, u kojem radimo ono Sto volimo i u tome
smo uspjesni, takoder i privilegij, uvijek smo
radili tako da stvorimo prilike za one kojima su
potrebne i koji to zasluzuju.

Nasi drustveno odgovorni projekti, koje provodimo samostalno ili u suradnji
s institucijama ili udrugama civilnog drustva, pokazuju upravo tu nasu zelju.
Uvijek smo se zalagali za djelovanje u interesu zajednice i ta je filozofija
prisutna od samih pocetaka naseg poslovanja.

Posebno se trudimo pomodi djeci. Bez obzira na dob, od klinaca do tinejdzera,
nastojimo pruziti pomo¢ onima kojima je najpotrebnija. Cesto usmjeravamo
nasa djelovanja na projekte koji su usmjereni upravo na njih, jer smatramo

da ulazudi u njihov razvoj gradimo temelje za napredno, pametno i ukljucivo
drustvo.

Tu smo za brojne udruge koje se bave STEM podrucjima i rade s djecom i
mladima, posebno iz podrucja robotike, informatike i matematike. Takoder,
nastojimo potaknuti interes za tim podrucjima kod mladih generacija. Znanost,
tehnologija, inzenjerstvo i matematika usko su povezani s nasom tvrtkom i
njihova promocija je logi¢an i prirodan korak za nas.

Zbog primjetnog deficita u ulaganju u manje poznate sportove i programe,
posebno one koji nisu popularni, trudimo se podrzavati te sportove i klubove.
Smatramo da su oni vazni za razvoj i kvalitetu Zivota, kako za mlade tako i za
starije zaljubljenike u amaterski sport. Borilacke vjestine, odbojka na pijesku,
softball i plivacki maratoni samo su neki od sportova koje podrzavamo i
poti¢emo.

Nacin na koji provodimo drustveno odgovorne projekte te dodjeljujemo
donacije i sponzorstva ureden je Pravilnikom o sponzorstvima i donacijama.
Treba redi da Span ne sponzorira i ne donira sredstva politickim strankama

ili pojedincima koji se natjecu za mjesta u predstavnic¢kim tijelima. Sukladno
nasoj predanosti nultoj stopi tolerancije prema diskriminaciji, sredstva ne
dodjeljujemo niti podrzavamo osobe i organizacije koje podupiru bilo koju vrstu
diskriminacije.

Digitalni upgrade za Hrabri telefon

U 2022. godini nastavili smo neke suradnje i zapoceli neke nove, ali smo

se u tome fokusirali na pruzanje nasih znanja i stru¢nosti u volonterskim
aktivnostima. Upravo je suradnja s Hrabrim telefonom, neprofitnom
organizacijom koja pruza pomoc¢ i podrsku zlostavljanoj i zanemarenoj djeci
te njihovim obiteljima u 2022. postala nesto vide i svima nam jos draza jer je
oslonjena na pruzanje nase stru¢nosti i tehnologija kojima raspolazemo.

Hrabrom telefonu smo tako osigurali rjesenje razvijeno na Power Platformi
koristec¢i PowerApps alat za razvoj aplikacija, pomogavsi im da jednostavnije
administriraju donacije i prate troskove te mobilnu aplikaciju za skeniranje
pristiglih racuna koja Al tehnologijom iS¢itava bitne podatke s ra¢una i
pohranjuje ih u aplikaciju za administraciju. Razvijanjem ovih aplikacija
zamijenili smo ru¢no unosenje podataka i skratili vrijeme rada te omogudili da
svi dokumenti — racuni, projekti, ugovori — budu vidljivi i dostupni na jednom
mjestu.

Cesto usmjeravamo
nasa djelovanja

na projekte za
djecu i mlade,

jer smatramo da
ulazudi u njihov
razvoj gradimo
temelje za
napredno, pametno
i ukljucivo drustvo
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Prilike za nove STEM snage

Nakon pomodi Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice
i Osnovnoj skoli Mirka Peresa iz Kapele u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji,
udruga ,RTL pomaze djeci” i Span udruzili su se i tredi put.

Udruga za promicanje tehnicke kulture Glina i udruga , Ljudi za ljude” pokrenule
su projekt ,STEM centar Glina“ s ciljem unaprjedenja znanja i inovacija kao
klju¢nih ¢imbenika buduceg razvoja te poboljSanja kvalitete obrazovanja.
Projekt ukljucuje suradnju s Osnovnom i Srednjom Skolom Glina te djedjim
vrti¢em u Glini, a Span i udruga ,,RTL pomaze djeci” su se pridruzili projektu
pruzajuci dodatnu podrsku u obliku naprednih edukacijskih IT aktivnosti koje
¢e biti dio izvannastavne ponude u Glini. Glavna ideja projekta je omoguditi
djeci i mladima pristup kvalitetnim materijalima i novim aplikacijama te
alatima iz podrucja elektronike i digitalne tehnologije. Financiranje opreme za
projekt ukljucuje pametnu plocu, 3D printer te potrosni materijal, fotoaparat i
memorijske kartice.

Zahvaljujuéi novoj opremi, bit ¢e moguce provoditi obuku iz STEM podrucja
uz sudjelovanje polaznika u prakti¢nim vjezbama. Program ¢e ukljucivati teme
iz fizike, kemije, geologije, biologije, informatike, elektrotehnike, strojarstva,
robotike, politehnike i matematike. STEM centar Glina bit ¢e otvoren za sve
mlade Zeljne ucenja i ovladavanja novim tehnologijama, a posjeti ¢e biti
besplatni.

Osim toga, pomogli smo im i aktivirati besplatne Microsoft licence, instalirali
nove Office aplikacije koje su dobili s M365 licencom, napravili smo migraciju
mailova, inicijalno poslozili Sharepoint portal te odrzali edukaciju za

osnovno koristenje Office 365 usluga — dakle, osigurali smo im da u svom
svakodnevnom radu imaju punu tehnolosku podrsku i koriste sve moguénosti
koje im tehnologija donosi.

Za lakse bolnicke dane

Span Ljubljana i BolniSni¢na Sola Ledina na Univerzitetni rehabilitacijski institut
Soca (URI Soca) suraduju veé dugi niz godina u brojnim inicijativama u kojima
sudjeluju zaposlenici Spana. Suradnju su nastavili i kroz 2022. godinu.

Tijekom lipnja Span Ljubljana je organizirao izlet u Zooloski vrt u Ljubljani za
djecu koja se lijece i prolaze rehabilitaciju u URI Soca. Sudjelovalo je 11 djece,
Cetvero zaposlenika URI Soca i 11 zaposlenika Spana. Svake godine Span
Ljubljana organizira jednodnevne izlete koji omogucuju djeci koja se lijece da
iskuse drugacije dozivljaje i cijeli dan provedu sa zaposlenicima Spana koji se
brinu o njima.

Svake se godine organizira i blagdansko darivanje u prosincu za djecu u URI
Soca uz maskiranje i malu predstavu. Osim provodenja vremena s djecom
koja se lijece u ovoj ustanovi, Span Ljubljana donira potrebnu racunalnu
opremu i ono najbitnije, educira zaposlenike Bolnisni¢ne Sole i URI Soce o
njenom koristenju kako bi im olaksali svakodnevni rad. Na mjesecnoj razini
Span organizira vecernja predavanja Spanjanje na lokaciji instituta (za vrijeme
pandemije online) otvorena za sti¢enike, djelatnike i javnost.
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Nasi mladi roboticari

Vec niz godina podupiremo mlade roboti¢are pomazudi im u organizaciji
odlazaka na medunarodna natjecanja. Mladi zaljubljenici u robote tamo nizu
fantasti¢ne rezultate - na 3. Euro RoboCupu u portugalskom Guimardesu,
Hrvatsku je u devet kategorija predstavilo 37 natjecateljica i natjecatelja u
14 timova, uz podrsku 11 mentora. Cak sedam timova vratilo se u Hrvatsku s
odli¢jima — osvojili su Cetiri zlatna, dva srebrna i jedno broncano.

Ovo je postignuée utoliko znacdajnije uzme li se u obzir da se radilo o pravom
festivalu znanja koji je okupio natjecatelje iz 21 zemlje, natjecalo se vise od 150
timova u brojnim robotic¢kim kategorijama, s oko 200 sudionika!

Za ljepsSe blagdane

Uocdi Bozi¢a Spanovci malim Sti¢enicima Drustva za poboljsanje kvalitete Zivota
siromasne i nezbrinute djece Mali zmaj ostvaruju bozi¢ne Zelje. | proteklih su

se blagdana pretvorili u pomagacde Djeda Mraza i poklonima odgovorili na koje
djecje pisamce, Cisto za slu¢aj da Djedica ne stigne!

Mens s(p)ana in corpore s(p)ano

| u 2022. nastavili smo s podrskom nasem softball klubu, ¢lanu Zagrebackog
i Hrvatskog softball saveza. Spanov tim nize zavidne rezultate te je i u 2022.

godini osvojio Kup Hrvatske. Osim sportskih klubova podupiremo i pojedince;
medu njima je i mlada penjacica Anja Santini Mikuli¢, koja se u 2022. natjecala
i na europskim i svjetskim natjecanjima.
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@ Upravljanje sa
svrhom

Cvrst model korporativnog upravljanja koji je
Span usvojio jamci provodenje odgovornosti na
svim razinama te transparentnost izvjestavanja
o nasim financijskim i nefinancijskim podacima.
U svom upravljanju primjenjujemo Kodeks
korporativnog upravljanja Zagrebacke burze i
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA).

Sukladno Statutu i Zakonu o trgovackim drustvima, Span &ine tri temeljna
organa upravljanja: Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skupstina koju cine
dioni¢ari drustva.

Statutom drustva, dostupnim na internetskim stranicama, propisan je nacin
rada Glavne skupstine, njezina ovlastenja, prava dionicara i nacin njihove
realizacije. Nadzorni odbor, koji imenuje Glavna skupstina, nadzire vodenje
poslova drustva, a o pitanjima iz svoje nadleznosti odlucuje u skladu sa
zakonom, Statutom i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. U sklopu
Nadzornog odbora djeluju Revizijski odbor te Odbor za imenovanja i primitke
koji svojim radom potpomazu rad i djelovanje Nadzornog odbora, oba izabrana
na mandat od Cetiri godine. Odbor za imenovanja i primitke Nadzornog
odbora nadgleda proces imenovanja u Nadzorni odbor i Upravu radi osiguranja
transparentnosti i postenja, a osobito utvrdenja neovisnosti neovisnih ¢lanova
Nadzornog odbora.

Poslove drustva vodi Uprava, slijededi temeljna nacela sustava korporativnog
upravljanja: transparentnost, efikasnost, jasno postavljene linije ovlasti i
odgovornosti, implementaciju nadzornih mehanizama, sve uz vodenje brige

o odrzivosti i unaprjedenju poslovanja. Ovlasti Uprave i Nadzornog odbora
propisane su Zakonom o trgovackim drustvima.

Sukladno Spanovoj Politici procjene utjecaja aktivnosti drustva na okolis i
zajednicu te upravljanja povezanim rizicima, Uprava drustva je odgovorna za
upravljanje okolisnim i drustvenim utjecajima. Ona osigurava da Span u svim
aspektima svog poslovanja uzima u obzir i procjenjuje ucinke svojih poslovnih
aktivnosti na vanjske i unutarnje dionike te okolis i zajednicu, kao i upravljanje
povezanim rizicima. Nadzorni odbor odgovoran je za nadzor provedbe
navedenih aktivnosti i ove politike.

Uprava se imenuje na razdoblje od najvise pet godina, uz moguénost ponovnog
imenovanja, bez ogranic¢enja broja mandata. Broj ¢lanova Uprave odreduje
svojom odlukom Nadzorni odbor drustva. Svi ¢lanovi Uprave su struc¢njaci s
dugogodisnjim iskustvom u radu na rukovodedim polozajima u podrudju za koje
su zaduzeni, razli¢ite dobi, spola, profila i iskustava u radu. Clanovi Uprave nisu
bili ¢lanovi nadzornih odbora drustava Span Grupe.

Clanovi Uprave u
2022, godini:

1. Nikola Dujmovi¢
— predsjednik

2. Antonija Kapovic
- ¢lanica

3. Marijan Pongrac
- ¢lan

4. Dragan Markovié
- ¢lan

5. Sasa Kramar
- ¢lan
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Donosenjem Politike
procjene utjecaja
aktivnosti drustva
na okolis i zajednicu
te upravljanja
povezanim rizicima,
Span se obvezao da
¢e u svim aspektima
svog poslovanja
uzimati u obziri
procjenjivati ucinke
svojih poslovnih
aktivnosti na
vanjske i unutarnje
dionike te okolis
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Uprava je duzna djelovati u korist drustva i dionic¢ara, vodedi racuna o utjecaju
aktivnosti na vanjske i unutarnje dionike te okolis i zajednicu. Takoder, ¢lanovi
Uprave ne smiju sudjelovati u donosenju odluka niti donositi odluke koje su
temeljene na osobnim interesima ili interesima s njima povezanim osobama,
odnosno interesu pojedinaénih dionicara ili drugih strana. U svrhu sprje¢avanja
sukoba interesa, ¢lanovi Uprave se vode pravilima koja propisuje Poslovnik

o radu Uprave u skladu s Kodeksom korporativhog upravljanja Zagrebacke
burze d.d. i HANFA-e te Zakonom o trgovackim drustvima, a osobito Politikom
upravljanja sukobom interesa.

Spanov Odbor za imenovanja i primitke je na sjednici odrzanoj krajem 2022.
godine utvrdio prijedlog da se donese plan s ciljanim postotkom Zenskih
¢lanova Nadzornog odbora i Uprave u iduéih pet godina, sukladno odredbama
Direktive o Zenama u upravnim odborima. Slijedom ovih obveza, najmanje

40 posto mjesta u Nadzornom odboru ili 33 posto svih direktorskih pozicija
(Nadzorni odbor i Uprava) treba zauzimati podzastupljeni spol, $to su u
Spanovom sluéaju Zene. Prijedlog je upu¢en Nadzornom odboru, koji ¢e na
temelju njega donijeti plan realizacije.

Vjerujemo da tehnologija covjec¢anstvu pruza brojne prilike za postizanje
odrzivijeg svijeta, pravednijeg drustva i zdravijeg prirodnog okoliSa. Stoga
poslujemo tako da poti¢emo otvaranje i iskoriStavanje prilika koje tehnologija
donosi te umanjujemo mogude Stetne utjecaje nasih djelatnosti.

Donosenjem Politike procjene utjecaja aktivnosti drustva na okolis i zajednicu
te upravljanja povezanim rizicima, Span se obvezao da ¢e u svim aspektima
svog poslovanja uzimati u obzir i procjenjivati u¢inke svojih poslovnih aktivnosti
na vanjske i unutarnje dionike te okolis. Kako bismo to postigli, obvezali smo

se pruzati sve nase usluge korisnicima na siguran, pouzdan, odrziv, okolisno

i drustveno odgovoran te ucinkovit nacin. Takoder, osiguravamo da su svi
menadzeri i zaposlenici svjesni organizacijskih i individualnih odgovornosti za
okoliSne i drustvene utjecaje svog rada te aktivno podupiremo razvoj novih
tehnologija i procesa koji bi mogli dodatno poboljsati okolisnu i drustvenu
ucinkovitost.

Predano radimo na promicanju svijesti o okoliSnoj i drustvenoj odgovornosti
medu zaposlenicima, korisnicima, partnerima, dobavljac¢ima, regulatorima

i tijelima vlasti te svim drugim bitnim dionicima. U tome Zelimo osigurati i
otvoren dijalog, pa stoga osiguravamo ¢vrste mehanizme za izrazavanje
prituzbi ili zabrinutosti te davanje prijedloga o aktivnostima i praksama nase
kompanije, kao i transparentno i odgovorno rjeSavanje prituzbi te odgovaranje
na zabrinutosti i povratne informacije dionika.

Za provedbu ove politike zaduzena je Uprava drustva, koja osigurava
provodenje dubinske provjere organizacije i drugih procesa za prepoznavanje
i upravljanje utjecajima na gospodarstvo, okolis i ljude. Nadzorni odbor i
Uprava zajednicki identificiraju klju¢ne dionike, a Uprava osigurava postojanje
ucinkovitih mehanizama za redovitu interakciju s dionicima, kao i za
informiranje Nadzornog odbora o rezultatima tih komunikacija. Za provedbu
ovih procesa zaduzeni su stru¢njaci za odgovorno poslovanje koji koordiniraju
sve aktivnosti te o njima redovno izvjestavaju Upravu i Nadzorni odbor.

Takoder, Spanov Kodeks poslovnog ponasanja opisuje vrijednosti i nacela na
koje se kompanija oslanja u svom poslovanju te kojima oblikuje svoje odnose sa
svim dionicima. Te vrijednosti i nacela oblikuju sve Spanove poslovne politike,
smjernice, pravila i procedure. U Spanu postujemo temeljna ljudska

prava definirana u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda
i medunarodno priznatim nacelima i smjernicama, ukljucujudi Deklaraciju
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu.

Odgovornost za provedbu obaveza korporativne politike vezane uz odrzivo

i odgovorno poslovanje lezi prvenstveno na Upravi koja osigurava da svi
poslovni i drugi odnosi te pothvati koje Span pokrece budu utemeljeni na ovim
nacelima, ali i na svim zaposlenicima Spana koji u svakodnevnom poslovanju
dolaze u dodir s ljudima i okoliSem te donose poslovne odluke koje mogu
utjecati na njih. Stoga Span osigurava kontinuirane edukacije, bilo internim
edukacijskim kanalima ili organizacijom radionica, kako bi podigao svijest
zaposlenika o vaznosti poslovanja na principima ove politike te Kodeksa
poslovnog ponasanja.

Proces dubinske provjere pokrenut 2022. ukljucio je internu provjeru
potencijalnih i stvarnih negativnih utjecaja Spanovog poslovanja na okolig i
dionike te ukljucenje samih dionika u prepoznavanje klju¢nih takvih utjecaja.

U tom je procesu uklju¢eno preko dvije stotine pripadnika razlic¢itih dionickih
skupina koji su dale svoje misljenje o klju¢nim utjecajima Spana. Na temelju
ovih nalaza te analize viastitih poslovnih procesa, Span ¢e donijeti strategiju
upravljanja svojim klju¢nim drustvenim, upravljackim i okolisnim utjecajima, ali
i razmotriti rizike odrzivosti na vlastito poslovanje (vise na stranicama 16-18).

Tijekom 2022. godine proveli smo i opseznu edukaciju za Upravu i menadzment
Spana upravo na temu vaznosti upravljanja kompanijskim utjecajima na okolis
i drustvo, s posebnim naglaskom na pitanja, izazove i prilike vazne za IT sektor.
Radionice koje je proslo vise od 50 Spanovih menadzera, kao i ¢lanovi Uprave,
bavile su se kontekstom odrzivosti, medunarodnim inicijativama i sporazumima
te sagledavanjem globalnih rizika, zatim ciljevima Europskog zelenog plana te
zahtjevima koje opsezna regulativa stavlja pred europske kompanije obveznice,
ali i interesima i ocekivanjima koje razlic¢ite skupine dionika poput zaposlenika,
ulagada ili korisnika imaju od IT kompanija u Hrvatskoj, Europi i svijetu.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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Vecina kompanija vec objavljuje
izvjesStaje o odrzivosti no odvojena od
financijskih izvjeséa, $to otezava uvid

Inte rGCi.a izv.egtavan.a .e u odnos izmedu financijskog ucinka
g ’ l ’ l i u¢inka odrzivosti. Vjerujem da ¢e i
uvodenje IFRS standarda omoguditi

y 4
bUd UCHOSt kvalitetniji dijalog, kako izmedu ta dva

segmenta, tako i izmedu kompanija i
njihovih investitora. Poznata uzredica
kaze da onim Sto se ne moze mjeriti, ne
moze se ni upravljati. Svi naporiidu u
smjeru svodenja ESG-ja na zajednicki
nazivnik, odnosno standardiziranju
legislative uvodenjem standarda
izvjeStavanja. U tome vidim tri tipa
podrske koje moje struka moze dati.
Prvo je stru¢no znanje u uvodenju
integriranog izvjestavanja financijskih
i nefinancijskih pokazatelja, zatim
podrska u stratedkim odlukama te
definiranje izvora financiranja koji ¢e
biti potrebni u tranziciji prema odrzivoj
ekonomiji.

Tehnologija je neminovna za
gospodarski rast, ali i presudni faktor
koji je potreban za osiguravanje
njegove odrzivosti. To potvrduje i
Zeleni plan. Span pritom radi na
oblikovanju vlastitih utjecaja odrzivosti
umanjivanjem utjecaja koje poslovanje
u cloudu ima na potrosnju energije i
klimatske promjene, razvoj strategije
okoliSne odgovornosti i doprinos borbi
protiv klimatskih promjena razvojem
energetski ucinkovitih proizvoda te
smanjenje emisije staklenickih plinova.

Tehnologija je
neminovna za
gospodarski rast,
ali i presudni faktor
koji je potreban
za osiguravanje
njegove odrzivosti

INTERVJU

Odrzivost za mene, u najsSirem moguéem znacenju, predstavlja kvalitetniji
i bolji Zivot moje djece, unuka i svih generacija iza njih. Klasi¢ni izazov
svakog financijasa u ESG prici jest vidjeti trenutne koristi s obzirom na

to da je u nasem DNA kodu ugravirano odgovorno upravljanje resursima,
a troskovi akcije (ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama)

su znacajni. No, jos je bolje zapitati se koliki su troSkovi ako te akcije
nema i koliko smo odgovorni u tom sluc¢aju te kakav je to onda Zivot koji
ostavljamo nasim unucima. Potrebno je napraviti svojevrsni ,zoom out®,
dobiti Siru perspektivu i dublji uvid u ESG.
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Span prepoznaje niz rizika za poslovanje u razli¢itim domenama — strateske,
ekonomske, politicke i drustvene, eticke, tehnoloske, sigurnosne, pravne,
upravljacke, trzisne, kao i rizike povezane s projektima i promjenama,
poslovnim kontinuitetom, okoliSem i klimom, zaposljavanjem te odnosima

u lancu vrijednosti. Zato smo tijekom 2022. godine zapoceli implementaciju
sustava za upravljanje rizicima prema preporukama ISO 31000. S obzirom na
to da je rizik po definiciji nesigurnost ostvarenja poslovnog cilja, krenuli smo od
ciljeva iz svih upravljackih sustava, s namjerom postavljanja strateskih ciljeva iz
kojih bismo kasnije definirali rizike u skladu s ve¢ primijenjenim kontrolama.

Rizike definira i kategorizira tim za upravljanje rizicima zajedno s risk
championima iz pojedinih odjela. Rizici se predstavljaju Upravi Cetiri puta
godisnje, izlaZze im se primjena kontrola i plan tretiranja vaznijih rizika. Na
sastancima Uprave obavljaju se korekcije i dodjeljuju zadace pojedinim
¢lanovima timova. Cilj ovako postavljenog sustava jest da se organizacija udi
na upravljanju postojecim i prepoznatim rizicima, regulirajuéi njihovu vaznost i
utjeca;.

Tijekom 2023. godine planiramo rizike procijeniti i prema ciljevima odrzivosti,
odnosno strategiji odrzivosti koja je u izradi. Procjena rizika odrzivosti ukljucit
¢e procjenu klimatskih i okolisnih rizika za poslovanje Spana te nadopunu
drustvenih i upravljackih rizika.

Spanova Antikorupcijska politika i Kodeks poslovnog ponasanja usmjereni su
na ucinkovito upravljanje rizicima koji proizlaze iz poslovnih odnosa s kupcima,
dobavlja¢ima i ostalim poslovnim partnerima. Nas se Kodeks primjenjuje na
Span d.d. i sva njegova povezana drustva (Span Grupa), sve nase zaposlenike

i poslovne partnere, koji ukljucuju korisnike, dobavljace, konzultante, vanjske
suradnike, dionicare i ostale poslovne partnere na odgovarajudi nacin povezane
sa Spanom u skladu s lokalnim zakonskim zahtjevima i propisima.

Kodeks odreduje minimalne standarde koje zahtijevamo od nasih dobavljada,
njihovih podugovaratelja i ostalih poslovnih partnera, a koje oni moraju
postivati i pridrzavati ih se u poslovanju sa Spanom. Span zahtijeva od
dobavljaca, njegovih podugovaratelja i ostalih poslovnih partnera da postupaju
u skladu s Kodeksom ili istovjetnim standardima, Sto moze predstavljati vise
standarde od onih koje propisuje primjenjivi zakon.

Od dobavljac¢a i poslovnih partnera ocekujemo postivanje ljudskih prava

i djelovanje u skladu sa zakonom, narocito kad je u pitanju borba protiv
korupcije i nepostenog trziSnog natjecanja. Ocekuje se da oni imaju
uspostavljene unutarnje kontrole, sustave upravljanja rizikom i sukobom
interesa te da nas odmah obavijeste o sukobu interesa koji bi mogao posredno
ili neposredno utjecati na Span. U 2022. obavili smo procjenu Sest velikih
dobavljaca i pet klju¢nih kupaca te nije zabiljeZzen nijedan slucaj korupcije.

Ako se pak zaposlenik nade u situaciji u kojoj je posumnjao na nezakonite

ili neeti¢ne radnje ili bilo kakve radnje ili postupke koji krse nasa pravila,
procedure, Kodeks ili zakon, duzan je odmah prijaviti svaku sumnju na povredu.
Nacelno, kao prvi korak poti¢emo obra¢anje svom nadredenom, no ako to iz
bilo kojeg razloga nije mogudée, potrebno se obratiti sluzbeniku za pracenje
uskladenosti na compliance@span.eu ili sluzbeniku za zastitu dostojanstva
radnika na dostojanstvo.radnika@span.eu, telefonski na SPAN LINE: +385 1
6690 240 te na adresu naseq sjediSta u Zagrebu. Svi nasi dionici prijavu mogu
predati i anonimno, koristenjem forme za prijavu na nasoj web stranici.

Kad je rije¢ o edukacijama zaposlenika o ovoj temi, nastavljena je suradnja
s Microsoftom, te su educirani zaposlenici s rizikom podmicivanja ve¢im

od niskog za Microsoft partner Code of Conduct. U 2022. smo organizirali
jednosatnu edukaciju na temu antikorupcije koju su polozili ¢lanovi Uprave,
svi direktori, odjel Prodaje i polaznici Management Akademije. Takoder, novi
polaznici akademije prosli su jednosatnu edukaciju o nasem sustavu za
sprje¢avanje podmicivanja.

Medu prvima na trzistu

U sijecnju 2022. godine Span je certificirao sustav za sprjeCavanje podmicdivanja prema
zahtjevima norme ISO 37001, uspostavivsi tako jos jedan robustan sustav upravljanja.
Span je time postao prva hrvatska IT kompanija i tek treca kompanija u Hrvatskoj s ovim
certificiranim sustavom, izgradenim na temelju naseg osnovnog skupa dokumenata o
uskladenosti iz 2018.
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Nasa poslovna strategija usmjerena je na Sirenje poslovnih aktivnosti s
visokom dodanom vrijednoscu te daljnji rast u svim segmentima naseg
poslovanja, kao i Sirenje na nova trzista uz snaznu suradnju s kljucnim
partnerima i medunarodnim klijentima.

OSTVARENJE STRATEGIJE RASTA SPAN GRUPE

Poslovni prihodi Grupe (+8 % YoY)

EBITDA prije jednokratnih stavki (+ 48 % YoY)
EBITDA nakon jednokratnih stavki (+64 % YoY)
Neto dobit nakon jednokratnih stavki (+112 % YoY)

Uz osnivanje Span Centra kiberneticke sigurnosti (o ¢emu mozete proditati vise
na stranici 27) te pripajanja drustva Infocumulus koje je vlasnistvu od 2017,
Span je u 2022. napravio jos jedan poslovni iskorak — preuzimanje kompanije
Ekobit specijalizirane za razvoj softvera. Osim sto je logi¢an potez u Spanovoj
strategiji rasta, akvizicijom Ekobita obje kompanije prosiruju portfelj svojih
usluga i korisni¢ke baze pa ¢e postojec¢im i buduéim korisnicima nuditi jos vise
naprednih rjeSenja i usluga.

Span u svojem poslovanju koristi i neke od financijskih potpora namijenjenih
poduzetnistvu. Radi se o potpori Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,
koja omogucava oslobadanje pla¢anja poreza na dobit u trajanju od 2015. do
2025. godine i to na 50 posto iznosa porezne osnovice, a do maksimalnog
praga u iznosu ukupne investicije prema Zakonu o poticanju ulaganja te
dodatnih 50 posto u trajanju od 2021. do 2031. godine, takoder u iznosu do
maksimalnog praga ukupne investicije. Kao dio poticaja odobrenih sukladno
Zakonu o poticanju ulaganja te Uredbi o poticanju ulaganja, odobrena nam je i
poticajna mjera Potpora za opravdane troskove otvaranja novih radnih mjesta
povezanih s projektom ulaganja.

Pocetkom ruske agresije na Ukrajinu, Span je osnovao krizni tim zaduzen za
osiguranje kontinuiteta poslovanja TOV Spana i nastavka pruzanja podrske
korisnicima, kao i zastite zivota nasih zaposlenika u Ukrajini (vie na stranici
40). Interes za usluge migracija u cloud i koristenje platforme Microsoft Azure
narasla je medu ukrajinskim korisnicima, omogucavajudi im stabilno poslovanje,
sigurnost podataka i udaljeni pristup s bilo kojeg mjesta u svijetu, Sto je za
mnoge ukrajinske poslovne subjekte, zbog prisilnog raseljavanja zaposlenika,
postalo imperativ. Slijededi naSe pojac¢ane napore u implementaciji rjeSenja za
korisnike u Ukrajini, u 2022. TOV Span proglasen je Microsoftovim partnerom
godine u toj zemlji.

Krajem 2022. Span je proglasen jednom od triju najboljih malih i srednjih
europskih kompanija koje su izasle na trziste kapitala. Ovu nagradu
dodjeljuju Europska komisija, Federacija europskih burzi i Udruzenje europskih
izdavatelja. Medu najboljim malim i srednjim kompanijama s trziSnom
kapitalizacijom do 200 milijuna eura izabrani smo zbog izvrsnih poslovnih
rezultata ostvarenih nakon inicijalne javne ponude dionica na trzistu kapitala
kao rastuca kompanija s perspektivnim dugoro¢nim izgledima.

U prvih godinu dana Spanova dionica, izlistana na Zagrebackoj burzi u rujnu
2021, zabiljezila je rast cijene od gotovo 40 posto. U tom periodu protrgovano
je s vise od 450 tisuca dionica vrijednosti ve¢e od 100 milijuna kuna. Takoder,
povecao se i broj dioni¢ara pa ih — od inicijalnih 1.200 koliko ih je bilo tijekom
IPO-a - na kraju 2022. brojimo vise od 1.600.
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U svom svakodnevnom poslovanju suradujemo s tristotinjak dobavljaca iz
Hrvatske, Europske unije i svijeta, ovisno o pokrivenosti dobavljaca te lokaciji
korisnika za kojeg se provodi odredeni projekt. Za ilustraciju, udio domadih
dobavlja¢a u ukupnom prometu s dobavlja¢ima u 2022. godini iznosio je

48 posto, a udio obveze domacih dobavlja¢a u ukupnim obvezama prema
dobavlja¢ima na kraju 2022. godine dosegao je 43 posto.

U nasoj ocjeni dobavljaca procjenjujemo 63 dobavljaca u cijelom nizu
kategorija, od dobavljaca koji isporucuju tehnoloske platforme, preko

interneta i telefonije, do hardvera, materijala i usluga. Kriteriji po kojima ih
procjenjujemo su kvaliteta, cijena, vrijeme isporuke, pridrzavanje rokova

te rjeSavanje primjedbi. Provjera dobavljaca provodi se i prema kriterijima
informacijske sigurnosti, no u tijeku je i razrada procesa provjere prema
drustvenim i okolisnim kriterijima. Prvi korak u tom procesu jest sistematizacija
zahtjeva svih normi ¢ije sustave upravljanja certificiramo, a koje se odnose na
poslovanje s dobavlja¢ima. U skladu s tim, te uzimajudi u obzir procjenu rizika u
poslovanju, postavit ¢emo dodatne kriterije za procjenu dobavljaca.

Kad govorimo o eti¢nom poslovanju, prihvac¢anje Kodeksa poslovnog
ponasanja preduvjet je svakoj poslovnoj suradnji koju Span ostvaruje s
dobavlja¢ima. Sklapanjem poslovnog odnosa s nama, nasi se partneri obvezuju
da su sve njihove radnje predmet odredbi navedenih u Kodeksu, a Span
zadrzava pravo pratiti postivanje tih nacela. Nasi dobavljadi i poslovni partneri
duzni su prijaviti svaku sumnju na krsenje propisa, zakona i Kodeksa. U dobroj
vjeri mogu prijaviti svaku sumnju na nezakonite ili neeti¢ne radnje ili bilo kakve
radnje ili postupke koji krSe nasa pravila, procedure, Kodeks ili zakon sluzbeniku

za pradenje uskladenosti na adresu e-poste compliance@span.eu.

Ublazavanje klimatskih promjena i ocuvanje prirodnog okoliSa davno su
prestali biti neSto na ¢emu je pohvalno raditi — danas su to imperativi svijetu
koji svojim poslovanjem tu ima najvedi utjecaj, ali isto tako i najvise prilika za
postizanje klimatske i okoliSne neutralnosti.

Sukladno obvezama koje su na sebe preuzele ¢lanice UN-a kad je rije¢ o
usporavanju klimatskih promjena prema ciljevima PariSskog sporazuma

te ambicijama Europske unije da Europa postane prvi uglji¢no neutralan
kontinent, i mi u Spanu smo pristupili razmatranju naseg utjecaja na klimu i
prilika koje nam se pruzaju za pozitivan doprinos. Stoga smo u 2022. zapoceli
s izraCunom emisija ugljika. Izracun za emisije stakleni¢kih plinova organizacije
je u tijeku za vrijednosti za Opsega 1i Opsega 2 prema normi The Greenhouse
Gas Protocol - A Corporate Accounting and Reporting Standard. Ti ¢e nam
izracuni posluziti kao polazne vrijednosti u postavljanju ciljeva i razradi
akcijskog plana za smanjenje viastitih uglji¢nih emisija.

Nase ¢emo prilike za pozitivan doprinos traziti i u smanjenju energetskih
zahtjeva razvoja nasih rjeSenja i usluga koje pruzamo, ali i u osiguravanju
odabira energetskih ucinkovitijih podatkovnih centara za nase korisnike. Na taj
nacin ve¢ sada, zajedno s nasim partnerima poput Microsofta, razmatramo sve
utjecaje u zajednickom vrijednosnom lancu kako bismo korisnicima osigurali
odrziva digitalna rjeSenja i poslovanje u cloudu.

Kad je rije¢ o zastiti okolia i energetskoj ucinkovitosti, u 2021. godini
certificirali smo sustave upravljanja okoliSsem i energijom prema standardima
normi ISO 14001 50001 te prema njima nastavljamo razmatrati nase okolisne
utjecaje i njima upravljati i u 2022. Tijekom godine pokrenuli smo energetski
pregled Spanove zgrade u Koturaskoj ulici kako bismo lakse razmotrili moguca
rijeSenja za postizanje energetske ucinkovitosti. Zbog tehnic¢kih aspekata na
zgradu nije mogude postaviti fotonaponski sustav koji je inicijalno bio u planu
pa je pokrenut postupak za ugovaranje nabave energije iz obnovljivih izvora za
ovu lokaciju. Na lokaciji u Savskoj ulici na kojoj Span unajmljuje uredski prostor,
vec se koristi ,zelena” energija.

Tijekom 2022. zapoceli smo i proces unaprjedenja odrzivih praksi u
svakodnevnom uredskom poslovanju. Analizirali smo nabavu uredskog
materijala te razvrstavanje i zbrinjavanje svih vrsta otpada kako bismo
unaprijedili upravljanje ovim segmentom rada. Uveden je reciklirani papir

za svakodnevno poslovanje, a svi proizvodi iz higijenskih kosarica u nasim
toaletima zamijenjeni su ekoloskim varijantama, dok se ostali papirnati

ili kartonski proizvodi postupno zamjenjuju onima od recikliranih sirovina.
Upotrebu plastike u svim elementima poslovanja (vrecice, fascikli i druge
uredske potrepstine) sustavno zamjenjujemo odrzivijim rjeSenjima.
Razumijevanje vaznosti ovog aspekta rada ne uzimamo zdravo za gotovo pa
svi novozaposleni Spanovci prolaze edukaciju o odrzivim praksama u uredskom
okruzenju temeljenu na navedenim sustavima upravljanja te polazu kratki test.

Kako sve ne bi stalo samo u nasim uredima, u 2022. prosirili smo okoliSne
vidike i suradivali s partnerima Projektom O2 i Humana Nova na sjajnim
inicijativama koje su nam ne samo omogucile osjeéaj doprinosa, nego otvorile i
neke nove perspektive i ideje.

Dan planeta Zemlje 2022. obiljezili smo volonterskom akcijom poSumljavanja
u Grubisnom Polju u suradnji s Projektom O2. Desetak Spanovaca (ved u
2023. bit ¢e nas puno vise!) sudjelovalo je u posumljavanju bacanjem kuglica
ili ,bombica” napunjenih sjemenom razlic¢itih biljnih vrsta. Ve¢ nakon desetak
bacenih kuglica postalo je jasno zasto je dron - koji se u projektu koristi

za raznosenje bombica - puno brza, laksa i u¢inkovitija opcija. Volonteri su
takoder imali priliku poslusati predavanje na kojem su doznali ponesto o
procesu izrade kuglica sa sjemenkama, proucavali nacine na koje se radi
posebna smjesa od sedam sastojaka te se okusali u njihovoj izradi.

Socijalna zadruga Humana Nova poznat je pak projekt drustvenog
poduzetnistva koji spaja okolisnu i drustvenu odgovornost, zaposljavajudi
drustveno isklju¢ene osobe koje od tekstilnih viskova stvaraju nove vrijednosti,
a od novih materijala Sivaju proizvode. U suradnji s njima organizirali smo
akciju ,Krpe na hrpe” u kojoj smo prikupljali iznosenu odjecu i druge tekstilne
proizvode u svrhu reciklaze i pametnog gospodarenja sirovinama. Takoder,
postavljeni su trajni kontejneri za prikupljanje tekstila ispred Spanovog
sjedista, a proveli smo i edukaciju svih zaposlenika o vaznosti dobrog
upravljanja ovom vrstom resursa — koja nikako nije otpad.

i 0 odrzivosti 2022.
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o¢ Span u brojevima

Spanovci

Pokazatelj

Zaposlenici, Span Grupa

Zaposleni, ukupan broj

Ugovor na odredeno vrijeme, br.
Ugovor na neodredeno vrijeme, br. 395
Puno radno vrijeme, br.
Nepuno radno vrijeme, br.
Studenti, %

Zaposlenici, Span d.d.
Ukupan broj zaposlenih
Ugovor na odredeno vrijeme
Ugovor na neodredeno vrijeme
Puno radno vrijeme

Nepuno radno vrijeme
Studenti, %

Raznolikost, Span Grupa

< 30 godina

30-50 godina

> 50 godina

Raznolikost, Span d.d.

< 30 godina

30-50 godina

> 50 godina

Dolasci (31.12.22.), Span
Grupa

< 30 godina
30-50 godina
> 50 godina

Odlasci (31.12.22.), Span
Grupa

< 30 godina

30-50 godina

> 50 godina

Dolasci (31.12.22.), Span d.d.
< 30 godina

30-50 godina

> 50 godina

Odlasci (31.12.22.), Span d.d.
< 30 godina

30-50 godina

> 50 godina

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place, Span
d.d.

2,04 196
n/a 2,07

n/a 2,94

2,18
n/a

3,06

2,21
213

2,35

2,21
n/a

n/a
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405-2 Omjer placa zena i

muskaraca, Span d.d.

Zagreb 0,90 0,91 0,89
Osijek 0,86 0,89 0,98
Rijeka 2,30 1,31 1,37

Slucajevi diskriminacije, Span
Grupa

406-1

404-1 Edukacije, Span d.d.

Broj sati utrosen na edukacije 44.015 56171 84956

Prosjecan broj sati po zaposleniku 106 120 140

Edukacije prema spolu i
pozi

(statistika se vodi po spolu od
2022.)

Menadzment, br. sati - - - - 5939 3.288

Prosje¢no menadzment, br. sati - - - - 121 164

Zaposlenici, br. sati - - - - 53.215 23177

Prosje¢no zaposlenici, br. sati - - - - 136 156

404-3 Procjena radnog ucinka, Span

Grupa
Ugovor na odredeno 100 100 100 100 100 100

Ugovor na neodredeno 100 100 100 100 100 100

Puno radno vrijeme 100 100 100 100 100 100

Nepuno radno vrijeme 100 100 100 100 100 100

403-9 Ozljede na radu, Span d.d.

Broj ozljeda na radu 1

Stopa ozljeda na radu

Izgubljeni radni sati

o/ o o o
o/ o o o
o

Izgubljeni radni dani

401-3 Rodiljni i roditeljski dopusti,

Spand.d.

Zaposlenici koji imaju pravo na

roditeljski dopust®, br. 326 N 353 116 439 169

Zaposlenici koji su iskoristili pravo
na roditeljski dopust, br.

Zaposlenici koji su se vratili
na posao nakon zavrsetka 1 9 5 2 1 3
roditeljskog dopusta, br.

Povratak zaposlenika koji su
iskoristili pravo na roditeljski 100 100 100 333 50 30
dopust,*™* %

Zaposlenici koji su se vratili

na posao nakon zavrsetka

roditeljskog dopusta i ostali 1 7 1 o O O
zaposleni i 12 mjeseci po povratku

na posao, br.

Zadrzavanje na poslu zaposlenika
koji su iskoristili pravo na 100 77,7 20 (0] O O
roditeljski dopust***, %

*U broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon zavrsetka roditeljskog dopusta uvrsteni su svi zaposlenici,
bez obzira na godinu u kojoj su se vratili.

**S obzirom da se roditeljski dopust pojedinih zaposlenika protezao tijekom dvije kalendarske godine, takvi su
zaposlenici uvrsteni u izvjesce za obje godine.

***Za pojedine zaposlenike koji su koristili roditeljski dopust tijekom 2021. i 2022. godine nije moguce utvrditi

jesu li ostali zaposleni 12 mjeseci po povratku na posao, s obzirom da taj period jos nije zavrsio. Stoga su ti
zaposlenici uvrsteni u ovo izvjesce kao da NISU ostali zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao.
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2-21 Omjer ukupne godisnje naknade
za najbolje plac¢enog pojedinca
organizacije i prosjek godisnje 5,51
ukupne naknade za sve
zaposlenike

2-21 Omjer postotnog povecanja
ukupne godisnje naknade za
najbolje pla¢enog pojedinca
organizacije u odnosu na 1,45
postotak povecanja ukupne
prosjecne godisnje naknade za
sve zaposlenike

5.9 Zene u Upravi, % 16,7

405-1 Zene na menadzerskim
pozicijama, %

2-27 Slucajevi nepostivanja zakona i
propisa

Ekonomski utjecaj

GRI Pokazatelj (HRK) 2020. 2021. 2022.

201-1 Prihodi 618.093.598,00 780.237.413,00 873.651.690,00
Operativni troskovi 79.082153,00 100.655.759,00 150.173.124,00
Pla¢e i povlastice zaposlenika 118.911.970,00 138.583.688,00 194.301.888,00
Pla¢anja davateljima kapitala - 1.538.880,00 11.226.860,66

Pla¢anja vladi po drzavama
(porezi)*

30.372.326,00  32953.314,00  35135.325,56

Ulaganja u zajednicu (donacije) 152.402,00

673.118,00 1.458.205,00

*Placanja vladi po porezima: PDV, porez na dobit, porez i prirez na dohodak

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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Proizvodi i usluge

GRI Pokazatelj

416-2 Slucajevi neuskladenosti s
propisima koji se ti¢u utjecaja
proizvoda i usluga na zdravlje i
sigurnost

Sluéajevi neuskladenosti

s propisima i dobrovoljnim
kodeksima deklariranja i
oznadavanja proizvoda i usluga

Slucajevi neuskladenosti
s propisima koji se ticu
l ; - 2 o marketinskih komunikacija

Okolisni i klimatski utjecaji

Pokazatelj

Potrosnja energije, Koturaska, Zagreb

- l ‘ Elektri¢na energija (kWh) 337990 329.772 342.586
v 8 ' 3 = e ; Toplinska energija (kWh) 135.620 144.869 125.680
Ezg;gztsm intenzitet, Koturaska, 2021, 2022. 2022./2021.
Elektri¢na energija (kWh/m2) 190,32 197,71 103,89%
q‘_. Toplinska energija (kWh/m?) 83,61 66,86 7997 %
/ ’ ;ziérrc;ébnjo energije, HOTO toranj, 5020 5021, 2022.
Elektri¢na energija (kWh) - 80.119 99.373
Toplinska energija (kWh) - 80.722 192.937
Potro$nja goriva, motorna vozila 5020, 5021, 5022, L)
(Zagreb)
Benzin i dizel (1) 61.204 67.806 103141
Ukupno km 874.339 968.664 1.473.442
i\ Potro$nja (I/100km) 7 7 7 @
j Energija (kWh) 612.037 678.065 1.031.410
L e 303-5 ;‘;tgrr‘;i”m vode, Koturaska, 2020. 2021, 2022,

Voda (m?) 993 924 1199
206-3  Otpad 2020. 2021. 2022.

Opasni otpad (ukupno)

(elektronicki), kg

Neopasni otpad (ukupno) (papir,

karton), kg

210 810 400

870 700 2100
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IzvjesStajo
taksonom

Uredba o taksonomiji (EU) 2020/85 kljucni je
element akcijskog plana Europske komisije za
preusmjeravanje tokova kapitala odrzivijem
gospodarstvu. Kao klasifikacijski sustav
okolisno odrzivih gospodarskih djelatnosti,
ona predstavlja vazan korak prema postizanju
ugljicne neutralnosti do 2050. u skladu s
ciljevima Europske unije.

Slijedom obveze izvjeStavanja o klju¢nim pokazateljima, Span Grupa
predstavlja udio taksonomski prihvatljivih i taksonomski uskladenih
gospodarskih djelatnosti u svojim grupnim prihodima, kapitalnim izdacima
(Capex) i operativnim rashodima (Opex) povezanih s prva dva taksonomska
cilja: ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba klimatskim promjenama,
sukladno Uredbi o taksonomiji 2020/852 te Delegiranoj uredbi Komisije (EU)
2021/2139.

U izrac¢unima klju¢nih pokazatelja sluZzili smo se sljedec¢im tumacenjima:
taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti opisane su u delegiranim
aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji, bez obzira na to ispunjavaju

li bilo koji ili sve kriterije tehnicke provjere utvrdene u delegiranim aktima.
Taksonomski uskladene gospodarske djelatnosti su djelatnosti koje doprinose
jednom ili viSe ciljeva zastite okolisa; ne Stete znacajno ni jednom od ciljeva
zastite okolisa; provode se u skladu s minimalnim zastitnim mjerama; te su

u skladu s tehnickim kriterijima provjere u delegiranim aktima koji dopunjuju
taksonomiju. Taksonomski neprihvatljiva gospodarska djelatnost je svaka
gospodarska djelatnost koja nije opisana u delegiranim aktima koji dopunjuju
Uredbu o taksonomiji. Klju¢ni pokazatelji (KPI) ukljucuju KPI prihoda, kapitalnih
izdataka i operativnih rashoda.

Za izvjestajno razdoblje 2022. KPI-jevi se moraju objaviti u vezi s gospodarskim
djelatnostima koje su taksonomski prihvatljive i koje nisu prihvatljive za
taksonomiju te o taksonomski prihvatljivim gospodarskim djelatnostima koje
su uskladene i neuskladene s taksonomijom (¢lanak 10. stavak 2. Delegirane
uredbe). Odredivanje KPI-jeva utvrduje se u skladu s Prilogom I. ¢lankom 8
Delegirane uredbe.

Analiza prihvatljivosti

U prosloj je godini nas interdisciplinarni tim analizirao poslovanje Spana prema
zahtjevima taksonomije, odnosno napravio je prvu procjenu taksonomski
prihvatljivih djelatnosti. Zapoceli smo analizom djelatnosti u opsequ
informacijskog i komunikacijskog sektora unutar kojeg Span generira svoje
prihode. Slijedeci opise djelatnosti zakljucili smo da sve nase djelatnosti koje
mogu biti taksonomski prihvatljive su pod to¢kom Ra¢unalno programiranje,
savjetovanje i srodne djelatnosti'. Takoder, analizom ostalih taksonomskih
djelatnosti provjeravali smo Spanove djelatnosti izvan osnovnog poslovanja
te smo prepoznali prihvatljive djelatnosti i u tocki Kupnja i vlasnistvo nad
zgradama.

1 U lzvjestaju o odrzivosti 2021. omaskom je navedeno da te djelatnosti spadaju pod to¢ku Obrada
podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima. Izra¢uni taksonomski prihvatljivih djelatnosti
za 2021. su ispravni.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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Udio taksonomski prihvatljivih gospodarskih djelatnosti u nasem ukupnom
prihodu izra¢unat je kao dio neto prihoda koji proizlazi iz proizvoda i usluga
povezanih s gospodarskim djelatnostima prihvatljivim za taksonomiju (brojnik)
podijeljen s neto prihodom (nazivnik), za financijsku godinu koja je trajala od

1. sije¢nja 2022. do 31. prosinca 2022. Brojnik KPI-ja prihoda definiran je kao
neto prihod koji proizlazi iz proizvoda i usluga povezanih s gospodarskom
djelatnos¢u prihvatljivom za taksonomiju iz to¢ke Ra¢unalno programiranje,
savjetovanje i srodne djelatnosti.

KPI kapitalnih izdataka (Capex) definiran je kao taksonomski prihvatljiv udio
Capexa (brojnik) podijeljen s ukupnim kapitalnim izdacima za financijsku
godinu 2022. U ovom smo segmentu usporedili djelatnosti s gospodarskim
aktivnostima uklju¢enima u taksonomiju te izdvojili interni razvoj softverskih
rijeSenja, vlasnistvo nad nekretninom te njeno koristenje, kako je opisano u
to¢kama Racunalno programiranje, savjetovanje i srodne djelatnosti te Kupnja i
vlasnistvo nad zgradama.

KPI operativnih rashoda (Opex) definiran je kao ukupnost operativnih rashoda
koji su taksonomski prihvatljivi (brojnik) podijeljen s nasim ukupnim operativnim
rashodima (nazivnik). Ukupni operativni rashodi, prema definiciji taksonomije,
sastoje se od izravnih nekapitaliziranih troskova koji se odnose na istrazivanje
i razvoj, mjere obnove zgrada, kratkoro¢ni zakup, odrzavanje i popravak

te sve druge izravne izdatke koji se odnose na svakodnevno servisiranje
imovine nekretnina, postrojenja i opreme. U nasem slucaju to ukljucuje trosak
pla¢a zaposlenika koji pruzaju profesionalne usluge projektiranja, izgradnje i
odrzavanja informacijskih sustava korisnicima, troskove odrzavanja poslovnih
prostora Grupe, amortizaciju nematerijalne imovine nastale internim razvojem,
te amortizaciju nekretnine i njenog koristenja u skladu s to¢kama Ra¢unalno
programiranje, savjetovanje i srodne djelatnosti te Kupnja i vlasnistvo nad
zgradama.

Analiza uskladenosti

Identificirane prihvatljive djelatnosti podvrgnuli smo procjeni uskladenosti s
taksonomijom, slijededi zadane korake procjene: za sve prepoznate djelatnosti
utvrdivali smo doprinose li znacajno prilagodbi klimatskim promjenama, s
obzirom da, prema taksonomiji, obje skupine djelatnosti mogu doprinositi

tom taksonomskom cilju. Zatim smo provjeravali postoje li za te djelatnosti
kriteriji nenanosSenja bitne Stete drugim taksonomskim ciljevima te uskladenost
s njima. Konacno, provjerili smo zadovoljava li kompanija u njihovom
provodenju minimalne zastitne mjere uskladenosti sa Smjernicama OECD-a
za multinacionalna poduzeca i Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima, ukljucujudi nacela i prava utvrdena u osam temeljnih konvencija
utvrdenih u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu te Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima.

Znacajan doprinos prilagodbi klimatskim
promjenama

Preduvjet utvrdivanju da djelatnost doprinosi cilju prilagodbe klimatskim
promjenama za obje identificirane djelatnosti jest provodenje procesa analize i
procjene fizickih klimatskih rizika. Procjena fizi¢kih klimatskih rizika za klju¢nu
infrastrukturu kojom raspolazemo te za gradevine u nasem vlasnistvu i pod
upravljanjem je provedena u 2022. u sklopu procesa certificiranja standarda
ISO 22301 Upravljanje kontinuitetom poslovanja (za koji smo certifikat primili u
travnju 2023.).

Nenanosenje bitne Stete

Taksonomski prihvatljive djelatnosti Spana uskladene s kriterijima znatnog
doprinosa prilagodbi klimatskim promjenama provjerili smo zatim prema
kriterijima nenanosenja bitne Stete sukladno Prilozima I IIl. Delegirane uredbe
2021/2139.

Za djelatnosti pod to¢ckom Racunalno programiranje, savjetovanje i srodne
djelatnosti nema taksonomijom propisanih kriterija nenanosenja bitne Stete
ostalim taksonomskim ciljevima. Za djelatnosti pod tockom Kupnja i vlasnistvo
nad zgradama prema cilju doprinosa prilagodbi klimatskim promjenama,
taksonomija propisuje da zgrade izgradene prije 31. prosinca 2020. moraju
imati najmanje Certifikat energetske ucinkovitosti (EPC) klase C. Zgrade u
nasem vlasniStvu i pod upravljanjem zadovoljavaju ovaj kriterij.

Minimalne zastitne mjere

Spanov Kodeks poslovnog ponasanja opisuje vrijednosti i eticka nacela na koje
se kompanija oslanja u svom poslovanju. U Spanu postujemo temeljna ljudska
prava definirana u Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda

i medunarodno priznatim nacelima i smjernicama. Kao poslodavac, Span je
predan radu uskladenom s Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu. Takoder, u 2022. zapoceli smo dubinsku
provjeru nasih potencijalnih i stvarnih negativnih utjecaja na okoli$ i drustvo,
ukljuéujudi ljudska prava, te nismo naisli na slu¢ajeve krsenja ljudskih prava.
Nase odgovorne politike i prakse u pogledu zastite ljudskih prava jacat ¢emo i
dalje, provjerom utjecaja nasih djelatnosti u cijelom nasem vrijednosnom lancu.
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= Profil izvjestaja

IzvjeStaj o odrzivosti za 2022. godinu pokriva
poslovanje i aktivnosti Span Grupe za razdoblje
od 1. sije€nja do 31. prosinca 2022. godine.
Pripremljen je u skladu s metodologijama GRI
Standardi te SASB Standardi za objavljivanje
financijski materijalnih informacija o odrzivosti.
Sadrzaj izvjestaja nije podvrgnut vanjskoj
verifikaciji. Sva pitanja i prijedloge vezane uz
ovaj izvjestaj mozete nam uputiti na adresu
elektronicke poste ESG@span.eu ili poStom na
adresu Span d.d., Koturaska cesta 47, Zagreb.



GRI standard Objava Stranica Komentar

GRI 1 Osnove 2021.

GRI 2 Opce objave 2021.

Organizacija i njene prakse izvjeStavanja

2-1 Informacije o organizaciji 7
2-2 Subjekti ukljuceni u izvjesStaj o odrzivosti organizacije 8
Izvjestajno razdoblje, ucestalost izvjestavanja i
2-3 85
kontakt
2-4 Ponovne objave informacija Nije bilo ponovne objave
) ) informacija u odnosu na 2021.
2-5 Vanjska potvrda 85
Aktivnosti i radnici
2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi 7,8
2-7 Zaposlenici 39,71
2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 71
Upravljanje
2-9 Struktura upravljanja i sastav 59,73 Detaljnije u Godisnjem izvjescu
2022.
2-10 Imenovanje i izbor najviseq tijela upravljanja 59 Sggozljnue u Godisnjem izvjescu
2-1 Predsjednik najviseg tijela upravljanja 59 ;)gtzcéljnlje u GodiSnjem izvjescu
212 Uloga najviseg tljg!o upravljanja u nadgledanju 60, 61
upravljanja utjecajima
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje utjecajima 60
214 Ulogg najviseg tijela upravljanja u izvjeStavanju o 60
odrzivosti
215 Sukob interesa 65 Detaljnije u Godisnjem izvjescu
2022.
2-16 Komunikacija pitanja od posebne zabrinutosti 60
2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja 61
2-18 Procjena ucinka najviseg tijela upravljanja 60
2-19 Politike nagradivanja 50 Detaljnije u GodiSnjem izvjedcu
2022.
2-20 Proces odredivanja naknada 59 Detaljnije u Godisnjem izvjescu
2022.
2-21 Ukupni godi$nji omjer naknada 73
Strategija, politike i prakse
2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 61
2-23 Obveze korporativne politike 61
2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike 61
2-25 Procesi remedijacije negativnih utjecaja 60
526 Meh_cmlzml _zc trazenje savjeta i izrazavanje 60
zabrinutosti
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 73
2-28 Clanstvo u udruzenjima 10
RI . Ukljucivanje dionika
( ; I n e s 2-20 Pristup ukljugivanju dionika 16
2-30 Kolektivni ugovori 39

sadrzaja
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GRI standard Objava Stranica

GRI 3: Materijalne teme 2021.

3-1 Proces odredivanja materijalnih tema 16-21

3-2 Popis materijalnih tema 20

Eti¢nost poslovanja i antikorupcijsko djelovanje

GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 65
2021.
205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZzenosti riziku od 65
GRI 205: korupcije
2A8_Tiék°mpdj° 205-2 Komunikacija i edukacije o antikorupcijskim politikama i postupcima 65
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 65
GRI415:Javne 15 1 pojiticki prilozi 53
politike
Financijska odrzivost i stabilnost
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 66
2021.
GRI 201: 201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 73
Ekonomski
ucinak 2016. 201-4 Financijska pomo¢ primljena od vliade 66
Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 36
2021.
i?glj::;idrovlje 416-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima koji se ticu utjecaja proizvoda i 75
kupaca 2016, usluga na zdravlje i sigurnost
GRI 417:
Marketing i 417-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima i dobrovoljnim kodeksima 75
oznadavanje deklariranja i oznac¢avanja proizvoda i usluga
2016.
Kvaliteta odnosa, suradnje i zadovoljstva korisnika
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 36
2021.
GRI 417
Marketing i 417-3 Sluéajevi neuskladenosti s propisima koji se ticu marketinskih 75
oznacavanje komunikacija
20716.
Odgovorno upravljanje dobavlja¢kim lancem
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 68
2021.
GRI 308: 308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okolis 68
Procjena
dobavlja¢a u
pogledu utjecaja  308-2 Negativni okoli$ni utjecaj unutar dobavljackog lanca i poduzete mjere 68
na okolis 2016.
GRI 414: 414-1 Novi dobavljadi koji su provjereni pomocu drustvenih kriterija 68
Procjena
dObGVUGCG,U ) 414-2 Negativni drustveni utjecaji unutar dobavljackog lanca i poduzete
pogledu utjecaja mjere 68
na drustvo 2016.
Cyber sigurnost, privatnost i zastita podataka
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 29
2021.
GRI 418: - - . . - -
. 418-1 Potkrijepljene prituzbe u vezi s povredama privatnosti i gubicima
Privatnost osobnih podataka kupaca 35
kupaca 2016. P P
Povecanje dostupnosti digitalnih tehnologija
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 27
2021.
Razvoj inovativnih rjeSenja za korisnike
GRI 3: : .
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 28-30 : 6 ﬂl -
2021. > a
®.¢ A . CQ G ® "‘D
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GRI standa

Objava

Dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza

Stranica

GRI 32021. 3-3 Upravljanje materijalnim temama 48
GRI 3:
Materijalne teme  401-3 Roditeljski dopusti 72
2021.
403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu 48
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesreé¢a 48
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 49
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i 49
GRI 403: sigurnosti na radnom mjestu
Zdravljei
sigurnost na 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 49
;‘g%om mjestu 403-6 Promocija zdravija radnika 49
403-7 Sprecavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnost na radnom 49
mjestu direktno povezanih s poslovnim odnosima
403-8 Radnici obuhvaéeni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoséu na 49
radnom mjestu
403-9 Ozljede na radu 72

GRI standard Objava Stranica
Kultura i vrijednosti
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 41
2021.
GRI 202: 202-1 Omjer standardne pocetne plac¢e prema spolu i u odnosu na lokaln
Prisutnost na minimolnd rIu(’:u : P P pr polutu Y Y 73
treistu 2016, P
GRI 401:
Zaposljavanje 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 71
2016.
GRI 402: Odnosi
zaposlenika i 402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim 44
menadzmenta promjenama u radu
2016.
GRI 405: 405-1 Raznolikost u upravljackim tijelima i medu zaposlenicima 72
Raznolikost
i jednake
mogucénosti 405-2 Omjer osnovne place i naknada za zene i muskarce 72
2016.
GRI 406:
Nediskriminacija  406-1 Slu¢ajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere 72
20716.
Prilike za profesionalni razvoj
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 50
2021.
404-1 Prosjecan godisnji broj sati edukacije po zaposleniku 72
GRl 404: OPUkG 404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu 50 51
;%bFGZOVU"‘Je moguénost zaposljavanja zaposlenika !
16.
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i 7
individualnog razvoja
Doprinos zajednici
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 53
2021.
GRI 413: Lokalne  413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni uklju¢ivanje lokalne zajednice, 53-56
zajednice 2016. procjene utjecaja i razvojni programi
In-house ekologija
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 68
2021.
306-1 Koli¢ina stvorenog otpada i znacajni utjecaji otpada na okolis 69
(23513062 Otpad 306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima otpada na okolis 69
306-3 Stvoreni otpad 75
GRI 302: Energija 302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 75
2076. 302-3 Energetski intenzitet 75
303-1 Interakcije s vodom kao zajedni¢kim resursom 75
GRI 303:Voda
i otpadne vode 303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode 75
2018.
303-5 Potrosnja vode 75
Klima
GRI 3:
Materijalne teme 3-3 Upravljanje materijalnim temama 68
2021.
GRI 305: Emisije 305-1 Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Podrucje 1) 68
2076. 305-2 Neizravne emisije staklenic¢kih plinova (GHG) (Podrugje 2) 68

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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4 SASB indeks

U izvjeStaju o odrzivosti za 2022. godinu koristili
smo smjernice Usluge softvera i informacijske
tehnologije (IT) Odbora za raéunovodstvene
standarde odrzivosti (SASB). Ovo je prva godina
da je Spanov izvjestaj o odrzivosti pripremljen
koriStenjem SASB standarda. Sljededi prikaz
upucuje na javne objave koje ukljucuju
informacije u skladu s mjernim podacima SASB-a
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2022.

Otisak hardverske infrastrukture na okolis

Kategorija Jedinica  SASB kod Objava
(1) Ukupna potrosena energija, Klima i okoli$
(2) Postotak elektri¢ne energije iz mreze, Kvantitativha kWh, % TC-SI-130a Span u brojevima

(3) Postotak obnovljive energije

Span crpi i trosi vodovodnu vodu za

(1) Ukupno crpliena voda, (2) Ukupno potrebe sanitarnih prostora u svojim

potrosena voda. Postotak od oboje u

rediiama s visokim ili ekstremno visokim Kvantitativna m3, % TC-SI1-130a.2 uredskim prostorima. S obzirom na to,
gam koli¢ine crpljene vode nisu materijalne za
osnovnim nedostatkom vode. Span

Span suraduje s pruzateljima usluga
podatkovnih centara u procesima
Rasgruvo i TC-S1-130a.3 migravcije liorisniko u C|Oljl'd. Svurqdujemo
analiza s pruzateljima usluga koji postuju sve
svjetske standarde energetski i okolisno
ucinkovitog poslovanja.

Rasprava o integraciji okolisnih pitanja
u stratesko planiranje za potrebe
podatkovnih centara

Privatnost podataka i sloboda izrazavanja

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

Spanove politike i procedure za zastitu
osobnih podataka zaposlenika ukljucuju:
Opis politika i praksi koje se odnose na Rasprava i prikupljanje, koristenje, zastitu,
bihevioralno oglasavanje i privatnost analiza TC-SI1-220al zadrzavanje, pristup i ispravak podataka
korisnika u skladu s GDPR. Cjelovita Politika
privatnosti dostupna je na web stranicama
Spana.

Span je uspostavio politike i prakse u

vezi s privatnoscu korisnickih podataka
koje pruzaju visoku razinu sigurnosti i
privatnosti korisnicima u oglasavanju.
Informacije se koriste u svrhe kao $to

su oglasavanje te slanje marketinskog

i informativnog sadrzaja vezanih za
poslovanje i aktivnosti Span Grupe. Prakse
koristenja informacija koje nisu u skladu

s ocekivanjima pojedinaca mogu krsiti
njihovu privatnost te Span spre¢ava takvo
koristenje informacija.

Broj korisnika ciji se podaci koriste u

Kvantitativha Broj TC-SI1-220a.2
sekundarne svrhe

Ukupni iznos novcéanih gubitaka kao
rezultat pravnih postupaka povezanih s Kvantitativha Broj TC-SI1-220a.3 Nije bilo takvih postupaka.
privatnoscu korisnika

(1) Broj zahtjeva regulatornih tijela za

korisni¢kim podacima, (2) broj korisnika &iji Kvantitativha Broj,

su podaci zatrazZeni, (3) postotak podataka postotak
koji su isporuceni

TC-SI1-220a.4 Nije bilo takvih zahtjeva.

Popis zemalja u kojima su osnovni proizvodi

ili usluge podlozni nadzoru, blokiranju, Rasprava i
filtriranju sadrzaja ili cenzuri prema analiza
zahtjevu vlade

TC-SI-220a.5 Nije primjenjivo.

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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Sigurnost podataka

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod

(1) Broj povreda podataka, (2) postotak koji
ukljucuje podatke koji otkrivaju identitet Kvantitativha
(PIl), (3) broj pogodenih korisnika

Broj,

Sostotak  TC-S1-230a1

Opis pristupa identificiranju i rjieSavanju

sigurnosnih rizika podataka, ukljucujudi Rasprava i
koristenje standarda kiberneticke sigurnosti analiza
trec¢ih strana

TC-SI-230a.2

Zaposljavanje i upravljanje globalnom, raznolikom i kvalificiranom radnom snagom
Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod

Postotak zaposlenika koji su (1) strani

. K Kvantitativna Postotak TC-SI-330a.l
drzavljani i (2) nalaze se u inozemstvu

Angazman zaposlenika u postocima Kvantitativna Postotak TC-SI-330a.2

Postotak zastupljenosti spola i rase/etni¢ke
skupine za (1) menadzment, (2) tehni¢ko Kvantitativha Postotak  TC-SI-330a.3
osoblje i (3) sve ostale zaposlenike

Objava
Nije bilo povreda podataka.

Span posjeduje ISO/IEC 27001 certifikat
za upravljanje informacijskom sigurnoscu,
ISO/IEC 20000-1 za upravljanje IT
uslugama i sustav upravljanja rizicima
prema preporukama ISO 31000. U
kreiranju i pruzanju usluga primjenjuje
najbolje prakse partnera poput Microsofta
ili Ciscoa te organizacija poput NIST,
ENISA, CIS.

Objava

Span d.d. zaposljava 0,5 posto stranih
drzavljana u ukupnom broju zaposlenika,
dok Span Grupa zaposljava 0,4 posto
stranih drzavljana.

Zaposlenici koji su tijekom 2022. godine
dulje boravili u inozemstvu (Hrvatska) su
zaposlenici tvrtke TOV Span iz Ukrajine (5
zaposlenika, 0,6 % zaposlenika Grupe).

U anketi zadovoljstva zaposlenika Spana
d.d. u 2022. godini sudjelovalo je 96,3
posto zaposlenika.

Span prati strukturu radne snage prema
spolu. Podaci su dostupni u poglavlju Span
u brojevima

Zastita intelektualnog vlasnistva i konkurentsko ponasanje

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod

Ukupni iznos novcanih gubitaka kao
rezultat pravnih postupaka povezanih
s propisima o ponasanju protiv trziSnog
natjecanja

Kvantitativna Broj TC-SI-520a.

Upravljanje sistemskim rizicima od tehnoloskih poremecaja
Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod
Broj (1) problema s isporucivanjem usluge

i (2) prekida usluge; (3) ukupno vrijeme Kvantitativha Broj TC-SI-550a1
prekida rada korisnika

Opis rizika kontinuiteta poslovanja Rasprava i

) S } B TC-SI-550a.2
povezanih s prekidima poslovanja analiza

Objava

Nije bilo takvih postupaka.

Objava

Nije bilo problema s isporucivanjem usluga
niti prekida u isporuci usluga.

Krajem 2022. izvedena je analiza
poslovnog utjecaja te su definirane grupe
usluga kriti¢nih za podrsku poslovnim
procesima kao i kljucni rizici koji mogu
utjecati na kontinuitet poslovanja. Glavni
rizici odnose se na dulji gubitak elektri¢ne
energije i mogucnosti povezivanja na
Internet na lokacijama poslovanja, kao

i fizi¢ki rizici povezani sa zgradom u
vlasnistvu kompanije. Vise o rizicima u
Godisnjem izvjeséu za 2022.

Mijerenje aktivnosti

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod

(1)Broj licenci ili pretplata, (2) postotak

I~ o, o
Korisnika u oblaku Kvantitativna Broj, % TC-SI-000.A

(1) Kapacitet obrade podataka, (2) postotak

e y Kvantitativna Broj, % TC-SI1-000.B
vanjskih izvodaca

(1) Koli¢ina pohrane podataka, (2) postotak

L - Kvantitativna Broj, % TC-SI-000.C
vanjskih izvora

Izvjestaj o odrzivosti 2022.
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Pokazatelji uspjesnosti koje koristi Span
dostupni su u GodiSnjem izvjescu za 2022.
godinu.

Pokazatelji uspje i koje koristi Sp
dostupni su u GodiSnjem izvjescu za 2022.
godinu.

Pokazatelji uspjesnosti koje koristi Span
dostupni su u GodiSnjem izvjescu za 2022.
godinu.
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