UVJETI ZA UPOTREBU
USLUGE DARK WEB MONITORINGA

Opce informacije

Uvjeti za upotrebu usluge Dark Web Monitoringa (,Uvjeti” ili ,Ugovor) reguliraju pruzanje usluge Dark Web
Monitoringu.

Unosom podataka te oznacavanjem prozorcica ispred/iza Uvjeta prihvacate i slaZzete se s ovim Uvjetima koji
predstavljaju Ugovor izmedu drustva Span d.d. (,Span”, odnosno ,Mi") i Vas (,Klijent”) u odnosu na pruzanje
Spanovih usluga i proizvoda i/ili usluga i proizvoda trecih strana.

Uslugom Dark Web Monitoringa u ime Klijenta upravlja drustvo Span d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Koturaska cesta
47, registrirano pri Trgovackom sudu u Zagrebu pod mati¢nim brojem (MBS): 080192242, osobni identifikacijski broj
(OIB): 19680551758.

Ako ne prihvacate ove Uvjete, molimo prestanite s daljnjim koracima prijave.

Osoba koja prihvaca i slaze se s ovim Uvjetima jamdi da je propisno ovlastena prihvatiti ove Uvjete u svoje ime ili u
ime i za raCun subjekta za koji prihvaca i slaze se s istima.

Ako vam je Span prethodno zabranio koristenje usluge Dark Web Monitoringa, pristup ili upotreba usluge Dark web
Monitoringa za vas su zabranjeni.

Korisnik nije ovlasten samostalno koristiti uslugu Dark Web Monitoringa ve¢ to ¢ini iskljucivo Span u ime Korisnika.

DEFINICIE
Uz sve definicije navedene u Ugovory, sljededi izrazi imaju sljedeca znacenja:

a) .Klijent” znaci pravnu osobu koja prihvaéa ove Uvjete u svrhu upotrebe usluge Dark Web
Monitoringa za svoje poslovne potrebe. Klijent moze biti isklju¢ivo osoba koja obavlja
gospodarsku djelatnost. Fizicke osobe ne mogu koristiti ovu uslugu.

b) ,Ovlasteni korisnik” znaci pojedinac koji je ovlasten od strane Klijenta za registraciju Korisnika
i koristenje usluge Dark Web Monitoringa

Q) .Dark Web Monitoring” (DWM) je specijalizirana usluga koja omogucuje Klijentima da
sustavno nadziru relevantne izvore na dark webu, paste servisima i zatvorenim
komunikacijskim kanalima, u cilju ranog prepoznavanja sigurnosnih prijetnji koje ukljucuju
njihovu domenu, zaposlenike, usluge ili druge identifikatore.

d) ,Obvezne ulazne informacije” znace informacije koje Ovlasteni korisnik unosi u web formi
prilikom prijave na uslugu DWM-a, a sastoje se isklju¢ivo od imena i prezimena, tvrtke, radne
pozicije Ovlastenog korisnika te poslovne e-mail adrese.

e) ,Podaci o upotrebi usluga” znaci Informacije o koristenim proizvodima i uslugama,
kolicinama i vrstama navedene robe, te sve povezane informacije potrebne za pruzanje
proizvoda i usluga putem Usluge DWM-a.

f) .Klijentovi podaci” oznacavaju sve podatke i informacije koje Klijent ili Ovlasteni korisnici
unose ili prenose Spanu.

a) ,Osobni podaci” oznacavaju svaku informaciju koja se odnosi na fizicku osobu koja je
identificirana ili se moze identificirati. Fizicka osoba koja se moze identificirati je osoba ciji se
identitet moze utvrditi, izravno ili neizravno, posebnim upucivanjem na odredeni
identifikator kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili jedan
ili socijalni identitet te fizicke osobe.

h) ,Podaci za pracenje” ukljucuju e-mail adresu,



) ,Dataset” dini skup komercijalno odrzavanih podataka visokog rizika koristen za

pretrazivanje.

) LKriti¢ni nalazi” uklju€uju informacije o sigurnosnim prijetnjama koje zahtijevaju hitnu
reakciju.

k) Jzvjesée" se odnosi na izvjesce koje sadrzZi: Identitet, skrivenu lozinku i izvor. Sluzi kao

preliminarni pregled podataka pronadenih na dark webu.

PRUUAVA

Korisnik se ispunjavanjem web forme na stranici: Dark Web Monitoring | Span.eu prijavljuje za koristenje usluge
DWM-a.

Nakon ispunjavanja web forme i slanja obrasca Span je ovlasten izvrsiti provjeru Korisnika na nacin da Korisniku posalje
zahtjev za potvrdom identiteta na mail adresu koju je Ovlasteni korisnik unio prilikom ispunjavanja web forme.

Ukoliko Span zaprimi potvrdu Klijenta s mail adrese iz web forme isti je ovlasten, na temelju diskrecijske ocjene, Klijentu
odobriti ili odbiti koristenje usluge DWM-a. Span nije obvezan dostaviti Klijentu odluku o odobrenju ili odbijanju
pruzanja usluge DWM-a.

Ukoliko Span odluci Korisniku dopustiti koristenje usluge DWM-a kontaktirati ¢e Korisnika slanjem nove poruke u kojoj
Ce biti sadrzan izvjestaj o pruzenoj usluzi DWM-a, na mail adresu koju je Korisnik unio prilikom slanja obrasca.

OPCE OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Span se obvezuje ugovorene Usluge obavljati sa svom potrebnom vjestinom, marljivos¢u, razboritos¢u i
predostroznosti kako se razumno ocekuje od pruzatelja usluga koji je strucan i iskusan u tom podrudju.

S obzirom na specifi¢nost usluga koje se nude i samim tim ogranicenost kapaciteta Spana, Vi kao Klijent pristajete
na Cinjenicu da Span zadrzava pravo, prema vlastitoj procjeni, prihvatiti ili odbiti pruzanje DWM usluge Klijenty,
ovisno o dostupnim kapacitetima, te se Klijent s ove osnove odrice bilo kakvog prava na prigovor ili mogucu
naknadu Stete.

Vi ste odgovorni za sve Obvezne i fakultativne ulazne informacije koje su unesene prilikom ispunjavanja web forme.

Vi ste odgovorni za: (i) dodjeljivanje odgovarajucih ovlastenja ovlastenom korisniku, (ii) koristenje vasih podataka
od strane vasih Ovlastenih korisnika, (iii) sve radnje ili propuste koji se dogadaju od strane vasih Ovlastenih korisnika,
bez obzira na to jeste li za te aktivnosti nekoga ovlastili ili ste ih poduzeli vi, vasi Ovlasteni korisnici ili bilo koja treca
strana, a koje su izvan vase kontrole. Ovime potvrdujete da ste svoje Ovlastene korisnike obavijestili o njihovim
odgovornostima i obvezama prema ovom Ugovoru i da su oni suglasni s istima.

Ako postanete svjesni krSenja obveze iz ovog Ugovora od strane bilo kojeg od vasih ovlastenih korisnika, te bilo
kakve moguce zloupotrebe ili bilo kojeg sigurnosnog incidenta povezanog s uslugom DWM-a, odmah ste duzni o
tome obavijestiti Span, a takvom Ovlastenom korisniku ograniciti ili ukinuti sva ovlastenja za djelovanje prema ovom
Ugovoru i suradivati sa Spanom u rjeSavanju sumnje na krsenje.

Vi ste iskljucivo odgovorni za sve informacije, upute i materijale koje ste dali Spanu za potrebe ovog Ugovora. Span

ne preuzima odgovornost za nikakve pogreske ili nedostatke uzrokovane ili u vezi s vasim informacijama, uputama
i/ili materijalom.

OGRANICENJA UPOTREBE


https://www.span.eu/en/solutions-services/cyber-security/cyber-defence/dark-web-monitoring/

Upotrebom usluge DWM-a izri¢ito se slazete da necete sudjelovati u nikakvoj aktivnosti niti prenositi nikakve

informacije koje, prema nasem vlastitom nahodenju:

a)
b)
Q

protuzakonite su ili krse bilo koji zakon ili propis;

zagovaraju nezakonite radnje ili raspravljaju o nezakonitim radnjama s namjerom pocinjenja istih;
krse bilo koje pravo trece strane, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na pravo na privatnost, pravo
javnosti, autorsko pravo, zastitni znak, patent, poslovnu tajnu ili bilo koje drugo intelektualno vlasnistvo
ili vlasnicka prava;

Stetne su, prijetece, uvredljive, uznemiravajuce, nepristojne, klevetnicke, seksualno eksplicitne ili
pornografske, diskriminirajue, vulgarne, opscene, razvratne, predstavljaju govor mrznje, nasilne ili
poticu na nasilje, uvredljive su ili na neki drugi nacin nepozeljne;

ometaju upotrebu usluge DWM-a za bilo koju drugu strany;

predstavljaju pokusaj laznog predstavljanja;

komercijalne su na nacin kojim se krse ovi Uvjeti, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na upotrebu
usluga i/ili rezultata usluge DWM-a za nezeljenu postu, ankete, natjecanja, piramidalne sheme ili druge
reklamne materijale;

lazno navode, lazno predstavljaju ili prikrivaju vasu povezanost s drugom osobom ili drugim
subjektom;

distribuiraju racunalne viruse ili druge kodove, datoteke ili programe koji prekidaju, unistavaju ili
ogranicavaju funkcionalnost bilo kojeg ra¢unalnog softvera ili hardvera ili elektronicke komunikacijske
opreme;

ometaju, prekidaju, onemogucuju, preopterecuju ili unistavaju funkcionalnost ili upotrebu bilo koje
znacajke pruzanja usluge;

,hakiraju” ili bez dopustenja pristupaju nasim vlasnic¢kim ili povjerljivim zapisima ili zapisima drugog
klijenta;

neprimjereno traze osobne ili osjetljive podatke od drugih klijenata, ukljucujuci bez ogranicenja adresu,
podatke o kreditnoj kartici ili financijskom racunu ili lozinke;

dekompiliraju, izvode obrnuti inZenjering, rastavljaju ili na drugi nacin pokusavaju derivirati izvorni kod,
osim kako je to izri¢ito dopusteno u ovim Uvjetima ili u skladu sa zakonom, ali ¢ak i u tom slucaju samo
u mjeri dopustenoj mjerodavnim zakonom bez pristanka;

uklanjaju, zaobilaze, onemogucuju, ostecuju ili na drugi nacin ometaju sigurnosne znacajke ili znacajke
koje namecu ogranicenja upotrebe DWM-3;

modificiraju, kopiraju, skupljaju ili indeksiraju, prikazuju, distribuiraju, objavljuju, licenciraju, prodaju,
iznajmljuju, unajmljuju, posuduju, prenose ili na drugi nacin komercijaliziraju bilo koji materijal ili
sadrzaj koji je nastao pruzanjem usluge DWM-3a;

upotrebljavaju uslugu DWM-a za benchmarking ili za prikupljanje informacija za proizvod ili uslugu;
preuzimaju (osim putem privremene pohrane stranice (page caching) podatke potrebne za osobnu
upotrebu, ili kako je drugacije izricito dopusteno ovim Uvjetima), distribuiraju, objavljuju, prenose,
izvode, reproduciraju, emitiraju, umnoZavaju, prenose, licenciraju, stvaraju izvedena djela ili nude za
prodaju bilo koji sadrzaj ili druge informacije sadrzane na ili dobivene od ili putem usluge DWM-a, na
bilo koji nacin koji nije predviden u ovim Uvjetima ili uz prethodni pisani pristanak Spana; ili
pokusavaju uciniti bilo $to od gore navedenog.

Osim toga, obvezujete se da nelete uciniti i necete drugima dopustiti da ucine sljedec¢e u odnosu na uslugu DWM-

a.
a)

koristiti uslugu DWM-a na nacin koji zaobilazi ugovorna ogranicenja upotrebe ili premasuje ovlastenu
upotrebu ili metriku koristenja koja je navedena u ovim Uvjetima ili bilo kojim primjenjivim uvjetima;



b) licencirati, podlicencirati, prodavati, preprodavati, iznajmljivati, unajmljivati, prenositi, distribuirati ili
vremenski dijeliti ili na drugi nacin uciniti bilo koji dio usluge DWM-a dostupnim za pristup tre¢im
stranama, osim ako je drugacije izriCito navedeno u ovim Uvjetima;

c) pristupiti usluzi DWM-a ili ju upotrebljavati u svrhu: (i) razvoja ili rada proizvoda ili usluga namijenjenih
ponudi tre¢im stranama koji su Spanovi konkurenti ili (i) dopusStanja pristupa vasem korisnickom racunu
izravnim konkurentima Spana;

Prihvacate da nismo obvezni nadzirati va$ — ili bilo Ciji — pristup usluzi ili upotrebu rezultata DWM-a u vezi s krSenjem
ovih Uvjeta, niti smo obvezni pregledavati ili uredivati bilo koji sadrzaj. Medutim, imamo pravo to uciniti u svrhu
rada i poboljSanja usluge DWM-a (ukljucujuci bez ograni¢enja sprjecavanje prijevara, procjenu rizika, istrage i
korisnicku podrsku, analitiku i oglasavanje) kako bismo osigurali vasu uskladenost s ovim Uvjetima te u skladu s
primjenjivim zakonom ili naredbom ili zahtjevom suda, dekreta o suglasnosti, administrativne agencije ili drugog
drzavnog tijela.

SIGURNOST | PRIVATNOST PODATAKA

Uvjeti i odredbe za obradu osobnih podataka navedeni su u Uvjetima obrade podataka navedenima u Dodatku 1.
ovih Uvjeta (Uvjeti obrade podataka).

MoZemo obradivati podatke o upotrebi usluga kako bismo vam mogli ponudili proizvode i usluge te radi
poboljsanja usluge DWM-a ili izvlacenja i prezentiranja statistike, preporuka i usporedbi. Na primjer, mozemo
obradivati podatke o upotrebi usluga kako bismo vam prezentirali izvjeStaj o rezultatima pruzene usluge.

Nikada ne¢emo pruziti podatke o upotrebi usluge nijednoj trecoj strani.

Svi podadi, statistike ili usporedbe izvedeni iz podataka o upotrebi usluge koji se dijele putem e-maila ili na neki
drugi nacin obraduju se na nacin koji smanjuje moguénost identifikacije bilo kojeg subjekta. Takoder mozemo
obradivati podatke o upotrebi usluge kako bismo vam pruzili usluge podrske i istraZili prijevaru, zloupotrebu ili
kréenje ovih Uvjeta.

Mozemo vam slati poruke s informacijama i azuriranjima koji se odnose na uslugu DWM-a.

Vasi podaci o upotrebi usluge mogu se pohraniti kod nas ili kod pruzatelja usluga trece strane, prema potrebi.
Podaci o upotrebi usluge pohranjuju se iskljucivo radi ispravnog funkcioniranja usluge DWM-a i kako biste mogli
naruciti i primati usluge i rezultate usluga od Spana ili trecih strana.

Prihvacdate i suglasni ste da mozemo pristupiti, sacuvati ili dijeliti bilo koju vasu informaciju kada u dobroj namjeri
vjerujemo da je takvo dijeljenje razumno potrebno za istragu, sprjecavanje ili poduzimanje radnji u vezi s mogudim
nezakonitim aktivnostima ili u skladu s pravnim postupkom (npr. sudski poziv ili drugi pravni postupak). Takoder
mozemo dijeliti vaSe podatke u situacijama koje ukljucuju potencijalne prijetnje fizickoj sigurnosti bilo koje osobe,
kréenje ovih Uvjeta ili kako bismo odgovorili na tvrdnje o krSenju prava tredih strana i/ili radi zastite prava, imovine
i sigurnosti Spana, nasih zaposlenika, korisnika ili javnosti. To moze ukljucivati dijeljenje vasih podataka s nadleznim
tijelima za provodenje zakona, vladinim agencijama i sudovima.

Odgovorni ste za podatke koje Viili Vasi Ovlasteni korisnici unosite prilikom prijave preko web forme.

Nadalje ste odgovorni za dobivanje svih potrebnih prava i licenci za koristenje Klijentovih podataka od strane Vas
kao $to je navedeno u ovim Uvjetima. SlaZete se da imate zakonsko pravo i ovlasti pristupiti, upotrijebiti i otkriti



Spanu sve Klijentove podatke. Ovlas¢ujete Span da pristupi Klijentovim podacima, obraduje ih i upotrebljava, prema
potrebi, u svrhu izvrSavanja i ispunjavanja Spanovih obveza iz ovih Uvjeta, ukljucujuéi pruzanje usluga DWM-a.

Podaci o vasim unesenim podacima smatraju se povjerljivima i mogu se prenositi samo izmedu ugovornih strana i
njihovih povezanih drustava, zaposlenika, konzultanata, agenata ili profesionalnih savjetnika. Otkrivanje unesenih
podataka ne smatra se krSenjem povijerljivosti ako se izvrsi radi pruzanja usluga, a podaci se otkrivaju proizvodacu
proizvoda ili pruzatelju usluga.

Span ¢e primijeniti sve potrebne mjere za zastitu povjerljivih podataka svojih Klijenata. Pristup povjerljivim podacima
daje se iskljucivo osobama koje te podatke moraju znati, a takav je pristup dostupan samo osobi/osobama koje su
prihvatile obvezu povijerljivosti prema Spanu. Na kraju ugovornog odnosa Span ¢e unistiti sve povjerljive podatke.
lzuzetak su podaci za koje postoji obveza Cuvanja u skladu s mjerodavnim zakonima kao i rutinski izradene
sigurnosne kopije elektronicki razmijenjenih povjerljivih podataka. U tom slucaju obveza koja se odnosi na
povjerljivost podataka traje tijekom cijele obveze Cuvanja tih podataka.

CIJENA | PLACANJE

U skladu s ovim Uvjetima, za upotrebu Usluge DWM-a naknada se ne naplacuje.

PROMJENE

Radi kontinuiranog poboljSanja Usluge DWM-a, Span moZe u bilo koje vrijeme izvrsiti komercijalno razumne
promjene usluga. Ulozit ¢emo sve komercijalno razumne napore da vas obavijestimo o svim materijalnim
promjenama u usluzi DWM-a.

Zadrzavamo pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili prekinuti pruzanje usluge DWM-a (ili bilo kojeg njegovog
dijela ili sadrzaja) bez prethodne obavijesti. Ne snosimo odgovornost prema vama ni prema bilo kojoj trecoj strani
za bilo kakvu izmjenu, suspenziju ili ukidanje usluge DWM-a.

Zadrzavamo pravo, prema vlastitom nahodenju, azurirati, promijeniti ili zamijeniti bilo koji dio ovih Uvjeta. Najnovija
verzija Uvjeta objavit e se na internetskoj stranici Spana i vasa je odgovornost da povremeno provjeravate
promjene na nasoj web stranici. Ako promjene ukljuc¢uju materijalne promjene koje utjeCu na vasa prava ili obveze,
obavijestit éemo vas o tim promjenama na razuman nacin, sto moze ukljucivati i obavijest putem e-poste.

Upotreba usluge DWM-a nakon svake takve promjene u konacnici ¢e se smatrati opéim prihvacanjem takve
promjene. Ako ne prihvacate odredene promjene, mozete prekinuti upotrebu usluge DWM-a u skladu s ovdje
navedenim Uvjetima.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Ovi Uvjeti ostaju na snazi do izvrsenja usluge tj. isporuke zavrSnog izvjesca.

Upotrebu usluge DWM-a mozete prekinuti u bilo kojem trenutku slanjem zahtjeva na mail adresu: info@span.hr
Span takoder moze slobodno prekinuti (ili obustaviti) vasu upotrebu usluge DWM-3, iz bilo kojeg razloga prema
nasem vlastitom nahodenju slanjem obavijesti na mail adresu koja je unesena prilikom unosa podataka na web
formi.

Strane su suglasne da ovi Uvjeti, njihovo postojanje i valjanost mogu ovisiti 0 postojanju i valjanosti ugovora
sklopljenih sa Spanom ili s tre¢im stranama. U slucaju prestanka vase upotrebe usluge DWM-a, daljnje koristenje



narucenih proizvoda ovisi isklju¢ivo o uvjetima i odredbama proizvodaca. Ni u kojem slucaju nemate pravo na
naknadu Stete od Spana, niti imate pravo na bilo koje drugo potrazivanje.

Odmah nakon sto vas obavijestimo o tome, ovaj Ugovor mozemo raskinuti bez otkaznog roka:
a) radi postupanja u skladu sa zakonom ili zahtjevima drzavnih tijela;
b) ako nas odnos s tre¢om stranom koja pruza softver ili drugu tehnologiju koje Span upotrebljava za
pruzanje usluge DWM-a istekne, prekine se ili zahtijeva od Spana da promijeni nacin na koji pruza bilo koji
dio usluge DWM-a; ili
¢) ako vam je pristup usluzi DWM-a obustavljen u skladu s ovim Uvjetima.
d) prema nasoj diskrecijskoj ocjeni.

Ovaj Ugovor mozZete raskinuti uz slanje obavijesti Spanu u slucaju da:
a) Span bitno prekrsi Ugovor i ne otkloni predmetnu povredu u roku od deset dana nakon primitka
obavijesti;

Nakon raskida u skladu s ovim Ugovorom Span ¢e prestati pruzati usluge DWM-a.

Ako ovi Uvjeti isteknu ili se raskinu iz bilo kojeg razloga: (a) sve vase obveze prema Spanu koje su nastale prije
stupanja na snagu datuma isteka ili raskida ostaju na snazi; (b) prava koristenja koja su vam dodijeljena u odnosu
na usluge DWM-a i intelektualno vlasnistvo odmah prestaju; (c) Spanova obveza da vam pruzi sve daljnje usluge
prema ovim Uvjetima odmah prestaju, osim usluga koje se izricito trebaju pruziti nakon isteka ili raskida ovih Uvjeta.

Svaka odredba Ugovora, koja vazi i nakon isteka ili raskida, ostaje na snazi, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na
povjerljivost, ogranicenja u koristenju intelektualnog vlasnistva, ogranicenja odgovornosti i odricanja od jamstava i
Stete, mjerodavno pravo i vase placanje obveze nastale prije takvog raskida ili otkazivanja. Kada se usluga otkaze ili
ukine, nije moguce vratiti niti oporaviti bilo koje podatke ukljuCujuci, ali ne ogranicavajuci se na vase podatke o
upotrebi usluge i vase osobne podatke, osim u skladu s Uvjetima obrade podataka.

PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Rezultati usluge DWM-a ostaju u vlasnistvu i pod upravljanjem Spana.

Osim kako je izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima, ovi Uvjeti niti jednoj strani ne daju nikakva prava, implicirana ili
druga, u odnosu na sadrzaj druge strane ili bilo koje intelektualno vlasnistvo druge strane. Span ili njegovi davatelji
licenci posjeduju sva prava, vlasnistvo i udjele u usluzi i rezultatima usluge DWM-a, te sva povezana prava koja se
odnose na tehnologiju i intelektualno vlasnistvo.

Osim kako je izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima, sva prava povezana s uslugom i rezultatima pruzene usluge DWM-
a jesu i ostat Ce iskljucivo vlasniStvo Spana ili njegovih davatelja licenci. Radi jasnoce, to ukljucuje bilo koji i sav
sadrzaj pruzene usluge DWM-a, kao $to su, ali ne ogranicavajuci se na tekst, slike, grafike, logotipe, zaglavlja stranica,
ikone gumba, slike, digitalna preuzimanja, kompilacije podataka, softver, zastitne znakove, oznake usluga, trgovacki
izgled, audio, video, podatkovne i druge materijale (zajedno "sadrzaj") te bilo koji dio online usluga, osim materijala
koji je u intelektualnom vlasnistvu treée strane. Ovim se Uvjetima takva prava ne prenose na vas niti vam se takva
prava daju. Ne smijete poduzeti nikakve radnje kojima biste ugrozili, ogranicili ili ometali prava Spana ili njegovih
davatelja licenci.

Prihvacanjem ovih Uvjeta dajemo vam ograni¢enu, neekskluzivnu licencu koja je neprenosiva i ne moze se
podlicencirati, a odnosi se na pristup i upotrebu rezultata pruzene usluge DWM-a u vase interne svrhe i samo kako



je izri¢ito dopusteno u ovim Uvjetima. Ne smijete upotrijebiti niti dopustiti upotrebu rezultata pruzene usluge DWM-
a u bilo koju nezakonitu svrhu ili na bilo koji nacin koji nije u skladu s odredbama ovih Uvjeta. Ako jeste ili postanete
izravni konkurent Spana, ne smijete pristupiti niti upotrebljavati usluge DWM-a bez izri¢itog, prethodnog pisanog
pristanka Spana, a ¢ak i u tom slucaju samo u svrhe za koje ste pisanim putem ovlasteni. Vase krsenje bilo koje
odredbe o licenci koja se navodi u ovom odjeljku moze rezultirati trenutacnim prestankom vaseg prava na upotrebu
Usluge DWM-a, kao i potencijalnom odgovornoscu za krsenje autorskih prava ili druge tuzbe ovisno o okolnostima.

Svi rezultati pruzene usluge DWM-a predstavljaju djela zastiCena autorskim pravima Spana i tredih strana.
Neovlastena reprodukcija ili distribucija usluga i proizvoda izri¢ito je zabranjena zakonom i moZe rezultirati
gradanskim i kriminalnim kaznama. Prekrsitelji se mogu kazneno goniti.

IZJAVA O ODRICANJU

Osim kako je izricito predvideno u ovom Ugovoru, u najvec¢oj mjeri dopustenoj primjenjivim zakonom, ne dajemo
nikakva druga jamstva bilo koje vrste, bilo izri¢ita, implicirana, zakonska ili druga, ukljucujuéi jamstva za utrzivost,
prikladnost za odredenu upotrebu i nekrsenje. Ne preuzimamo odgovornost za brisanje ili neuspjeh pohranjivanja
vasih podataka ili druge komunikacije koja se odrzava ili prenosi s pomocu usluge DWM-a. Ne jamcimo pruzanje
usluge DWM-a bez gresaka.

Odgovorni ste za sve troskove slanja poruka i podataka koji mogu nastati prilikom vase upotrebe usluge DWM-a.
Uslugu moZete upotrebljavati iskljucivo s uredajima koje vi posjedujete ili kontrolirate i koji upotrebljavaju samo
ovlastene operativne sustave.

Ne preuzimamo nikakvu odgovornost za proizvode i usluge treéih strana koje narucite putem usluge DWM-a u
najvecoj mjeri dopustenoj zakonom.

Pri pruzanju usluge DWM-a Span se oslanja na pruzatelje usluga treée strane. Upotrebom usluge DWM-a izricito
pristajete da Span upotrebljava navedene pruzatelje usluga i prikuplja podatke potrebne za upravljanje uslugom
DWM-a.

SADRZAJ TRECIH STRANA

SPAN NIJE ODGOVORAN ZA SADRZAJ NA INTERNETU ILI NA WEB STRANICAMA KOJE SE NALAZE IZVAN
SPANOVE DOMENE NITI ZA OBJAVE KORISNICKOG SADRZAJA. Slazete se da nismo odgovorni za nikakav gubitak
ili Stetu bilo koje vrste koji proizlaze iz takvih poslova ili kao rezultat prisutnosti takvih partnera ili poveznica na web
stranice ili resurse tre¢ih strana.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Zbog naravi besplatnog koristenja usluge DWM-a, strane su ovdje suglasne da jedna od druge nece potrazivati bilo
kakvu Stetu i/ili izgubljenu dobit koja bi mogla rezultirati pruzanjem usluga i/ili rezultata DWM-a.

Nijedna strana niti njeni dobavljaci neée biti odgovorni za prekid poslovanja ili gubitak poslovnih informacija.
Ogranicenja odgovornosti u ovom odjeljku primjenjuju se u najvecoj mjeri dopustenoj vazecim zakonom.

JAMSTVA | ODRICANJA OD ODGOVORNOSTI



OVAJ ODJELJAK S ODRICANJIMA OD ODGOVORNOSTI PREDSTAVLIA BITAN DIO OVIH UVJETA.

POTVRDUJETE DA USLUGU | REZULTATE DWM-A UPOTREBLJAVATE NA VLASTITI RIZIK.

U NAJVECOJ MJERI DOPUSTENOJ VAZECIM ZAKONOM, USLUGE DWM-A PRUZAJU SE ,TAKVE KAKVE JESU”, ,SA
SVIM GRESKAMA" | ,KAKO SU DOSTUPNE”, BEZ JAMSTAVA BILO KOJE VRSTE, BILO IZRICITIH, PODRAZUMIJEVANIH,
ZAKONSKIH ILI DRUGIH UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA JAMSTVA ZA UTRZIVOST, PRIKLADNOST ZA
ODREDENU SVRHU, VLASNISTVO, TOCNOST, POTPUNOST, POUZDANOST, NEKRSENJE PRAVA ILI BILO KOJE
DRUGO JAMSTVO, UVJET, ILI ZASTUPANJE, U USMENOM, PISANOM ILI ELEKTRONICKOM OBLIKU.

SPAN NE JAMCI DA REZULTATI PRUZANJA USLUGE JEDNOZNACNO OZNACAVAJU POSTOJANJE ILI NEPOSTOJANJE
UGROZE S OBZIROM DA SE 1ZVJESCE KREIRA UZEVSI U OBZIR OGRANICENI SKUP PODATAKA.

SPAN NE JAMCI DA CE KORISTENJE USLUGE DWM-A ZADOVOLJITI VASE ZAHTJEVE.

SPAN NE MOZE JAMCITI (U VEZI S RADNJAMA TRECIH STRANA), ALI CE UCINITI SVE STO MOZE KAKO BI SE
OSIGURALO DA KORISTENJE USLUGE DWM-A | NJIHOVA ISPORUKA NE SADRZI ZLONAMJERNI KOD, ILI DA NEMA
POGRESAKA ILI PROPUSTA, ILI GUBITKA ILI POVREDE SIGURNOSTI PRENOSENIH INFORMACIA, ILI DA SE
PRISTUPOM ILI KORISTENJEM NE PRENOSE VIRUSI.

PREPORUCUJEMO VAM DA ZASTITITE SVOJE PODATKE, DA BUDETE OPREZNI | DA SE NI NA KOJI NACIN NE
OSLANJATE NA ISPRAVNO FUNKCIONIRANJE ILI IZVODENJE USLUGE I/ILI POPRATNIH MATERUALA.

NAKNADA STETE

Duzni ste braniti, obestetiti i zastititi nas, nase podruznice, sluzbenike, direktore, zaposlenike, dobavljace,
konzultante i agente od bilo kakvih zahtjeva trecih strana, odgovornosti, Steta i troskova (ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na odvjetnic¢ke naknade) koji proizlaze iz ili su povezani sa: (a) vasim pristupom i upotrebom usluge
DWM-a; (b) krSenjem ovih Uvjeta od strane vas ili vaSeg ovlastenog korisnika racuna, prema potrebi; (c) kréenjem
bilo kojeg intelektualnog vlasnistva ili drugog prava bilo koje osobe ili subjekta koje ste pocinili; (d) prirodom i
sadrzajem klijentovih podataka koji se obraduju pristupom usluzi DWM-a; ili (e) bilo kojim proizvodima ili uslugama
koje ste dobili u vezi s uslugom DWM-a.

Span zadrzava ekskluzivno pravo na podmirenje, kompromis i pla¢anje, bez vaseg prethodnog pristanka, bilo kojih
i svih zahtjeva ili razloga za tuzbu koji su pokrenuti protiv nas. ZadrZzavamo pravo, o vasem trosku, preuzeti iskljucivu
obranu i kontrolu nad bilo kojim pitanjem za koje ste nas duzni obeStetiti, a vi pristajete suradivati u nasoj obrani
od takvih zahtjeva. Suglasni ste da bez naseg prethodnog pisanog pristanka nelete rjesavati nikakav predmet u
kojem smo imenovani kao tuzenik i/ili za koje imate obveze odstete. Ulozit ¢emo sve razumne napore da vas
obavijestimo o svakom takvom zahtjevu, radnji ili postupku, ¢im za njih saznamo.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Uvijeti i svi izricito uklju¢eni dokumenti na koje se u njima poziva predstavljaju konacni, potpuni i iskljucivi izraz
ugovora izmedu vas i Spana u vezi s uslugama DWM-a koje se pruZaju u skladu s ovim Uvjetima. Ovi Uvjeti
zamjenjuju sve prethodne dogovore, a strane se odricu bilo kakvog oslanjanja na prethodnu usmenu i pisanu
komunikaciju u vezi s ovim predmetom i primjenjuju se na iskljucivanje svih drugih uvjeta koje zelite nametnuti ili
ukljuciti, ili koji su implicirani trgovinom, obicajima, praksom ili naCinom poslovanja. Span ovime odbija sve dodatne
ili proturjecne uvjete koji se pojavljuju u narudzbenici ili bilo kojem drugom dokumentu za narucivanje koje ste
poslali i pristaje na uvjete isklju¢ivo na temelju ovih Uvjeta i odredbi koje nudi Span. Osim onoga $to izri¢ito
dopustaju ovi Uvjeti, nikakve izmjene ili dopune ovih Uvjeta i odredbi nece biti na snazi ako se ne sastave u pisanom
obliku.

Span moze u svakom trenutku izmijeniti ove Uvjete uz prethodnu obavijest Klijentu o takvoj izmjeni 30 dana prije
stupanja na snagu. Takve izmjene &e se objaviti na internetskim stranicama Spana te ¢e vaziti za ubuduce.

ViiSpan ste u svakom trenutku neovisni ugovaratelji i medusobno se ne zastupate i ne predstavljate. Ovi Uvjeti nisu
namijenjeni stvaranju zajedni¢kog pothvata, partnerstva ili fransiznog odnosa izmedu strana. Strane koje nisu
ugovorne strane ovog Ugovora nemaju koristi od ovih Uvjeta i ne mogu ih provoditi. Ovi Uvjeti nemaju korisnike



trece strane. Ne smijete nikome tvrditi da ste agent Spana ili da ste na bilo koji drugi nacin ovlasteni vezati ili obvezati
Span na bilo koji nacin bez prethodnog pisanog odobrenja Spana, ako takav odnos postoji.

MozZemo vam pruZiti obavijesti prema ovom Ugovoru slanjem e-poste na vasu adresu e-poste za obavijesti. Mozete
nam poslati obavijest koja se odnosi na ovaj Ugovor slanjem poruke e-poste na info@span.hr.

Obavijest ¢e se smatrati zaprimljenom s primitkom potvrdenim pisanom ili automatiziranom potvrdom ili
elektroni¢kim zapisom (ako je primjenjivo).

Nijedna ugovorna strana nece biti odgovorna za neizvrsavanje bilo koje obveze iz ovog Ugovora u mjeri u kojoj je
takvo neizvrSavanje uzrokovano dogadajem vise sile (ukljucujudi prirodne katastrofe, pandemiju, rat, terorizam
ukljucujudi cyber terorizam, gradanske nemire, djelovanje vladinog tijela, trajk, sigurnosni incident, kvar elektronicke
ili mehanicke opreme ili komunikacijskih linija i druge uzroke izvan razumne kontrole ugovorne strane). Strana
pogodena dogadajem vise sile obavijestit ¢e drugu ugovornu stranu, u komercijalno razumnom roku, i ulozit ée sve
napore kako bi nastavila s izvrSenjem. Obveze koje nisu izvrSene zbog dogadaja vise sile izvrsit ¢e se u najkracem
mogucéem roku nakon prestanka dogadaja vise sile.

Ovi Uvjeti ureduju se u skladu s pravom Republike Hrvatske i podlijezu iskljucivoj nadleznosti nadleznog suda u
Zagrebu, Hrvatska te iskljucuju svako i bilo koje upucivanje na strano pravo.

Svaka strana snosi svoje troskove i izdatke koji proizlaze iz pokusaja neformalnog rjeSavanja sporova. Troskove i
izdatke koji proizlaze iz bilo koje pravne radnje ili drugog postupka koje ugovorne strane vode u vezi sa sporom
odredit ¢e sud ili drugo tijelo koje donosi presudu u vezi sa sporom.

Elektronicke komunikacije.

Slazete se da Cete primati sve komunikacije, ugovore i obavijesti koje pruzamo u vezi s uslugom DWM-a, ukljucujudi,
ali ne ogranicavajuci se na komunikacije povezane s nasom isporukom usluge DWM-a elektronic¢kim putem,
ukljucujudi e-postu, tekstualne poruke, obavijesti unutar proizvoda ili one objavljene na internetskoj stranici Spana.
SlaZete se da sve komunikacije koje vam Saljemo elektroni¢kim putem zadovoljavaju sve zakonske zahtjeve da se
takve komunikacije $alju u pisanom obliku ili dostave na odredeni nacin i suglasni ste da Cete podatke za kontakt
odrZavati azurnima.

Jezik
Sluzbeni jezik komunikacije je hrvatski. U slucaju dvojbe hrvatska verzija dokumenata ima prednost nad engleskom
verzijom.

Prijenos prava.

Ne smijete prenijeti svoja prava ili obveze niti delegirati svoje odgovornosti prema ovom Ugovoru bez prethodnog
pisanog pristanka Spana. Ako dobijete takav pristanak, ovi Uvjeti obvezuju vase nasljednike i ovlastenike. Svaki
pokusaj prijenosa vasih prava, duznosti ili obveza prema ovim Uvjetima smatrat e se nistavnim, osim u ovdje izri¢ito
navedenom slucaju. Span moze, u bilo koje vrijeme, slobodno ustupiti svoja prava, duznosti i obveze iz ovog
Ugovora bez ikakve obavijesti.

Trgovinska ogranicenja.

Prihvacate i izjavljujete da ne podlijeZete nikakvim trgovinskim ogranic¢enjima koje namece bilo koja vlada. Iskljucivo
ste odgovorni za postivanje trgovinskih ogranicenja koja se odnose na sve svoje podatke i bilo koji njihov sadrzaj
koji se prenosi putem Usluge DWM-a.

Odricanje.
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Vasim ili Spanovim odricanjem od krsenja bilo koje odredbe ovih Uvjeta ne znadi da se odricete bilo kojeg drugog
kréenja. Propust bilo koje strane u ovim Uvjetima da inzistira na strogom izvrSavanju bilo kojeg ugovora ili obveze u
skladu s ovim Uvjetima nece predstavljati odricanje od prava takve strane da zahtijeva strogo pridrzavanje u
buduénosti niti ¢e se isto tumaciti kao obnavljanje ovih Uvjeta.

PunovaZnost.

Ako se utvrdi da je bilo koji dio ovih Uvjeta nezakonit, neprovediv ili nevazedi u bilo kojem pogledu, preostali dijelovi
ovih Uvjeta ostaju na punoj snazi. Ako se utvrdi da je bilo kakvo materijalno ogranicenje ili ogranic¢enje u dodjeli bilo
koje licence prema ovim Uvjetima nezakonito, neprovedivo ili nevazecle, predmetna se licenca odmah ukida.

Tumacenje.
Bilo kakva neodredenost u tumacenju ovih Uvjeta neée se tumaditi na Stetu sastavljaca.

Nazivi.
Nazivi koji se upotrebljavaju u ovim Uvjetima sluze iskljucivo radi prakti¢nosti upucivanja i ne smiju se upotrebljavati

kao pomo¢ pri tumacenju ovih Uvjeta.

Kako kontaktirati s nama? Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s Uslugom ili ovim Uvjetima, obratite
nam se na info@span.hr

Dodatak |.
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UVJETI ZA UPOTREBU USLUGE DWM-A

Uvjeti obrade podataka

U skladu s ¢lankom 28. UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. 0
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca Uredba, Uredba ili GDPR), ugovorne strane
zajednicki uspostavljaju sljedece uvjete za obradu osobnih podataka nakon prihvaéanja Uvjeta za upotrebu
Usluge DWM-a (dalje u tekstu: Ugovor).

INFORMACIJE O VODITELJU OBRADE

Naziv subjekta: Span d.d.
Adresa: Koturaska cesta 47, 10000 Zagreb, Hrvatska

Kontakt sluzbenika za zastitu podataka: dpo@span.eu, telefon: +385 1 6690 200

Politika zastite osobnih podataka: Spanova Obavijest o privatnosti daje detaljan pregled nacina na koji Span
obraduje podatke.

DEFINICHE:

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(uispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomoc jednog ili vise cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

Podaci o upotrebi usluga oznacavaju informacije o koristenim uslugama te sve povezane informacije
potrebne za pruzanje usluge DWM-a.

Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih
podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, upotreba,
otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje.

Voditelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s
drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni
pravom Unije ili pravom drzave Clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se
predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice - u kontekstu ovog Dodatka voditelj obrade podataka
je ,Span”.

Izvrsitelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne
podatke u ime voditelja obrade.

Povreda osobnih podataka - krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka,
izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi
nacin obradivani.

Uputa - pisana uputa koju voditelj obrade daje izvrsitelju obrade u vezi s obradom osobnih podataka ili
bilo koja druga pisana uputa voditelja obrade upucéena izvrsitelju obrade.
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IZVRSITELJI OBRADE

Klijent ovime potvrduje da je detaljno upoznat i da je suglasan sa sliede¢im uvjetima i odredbama u vezi s
obradom podataka s nase strane:
e Pravila privatnosti drustva Span — Obavijest o privatnosti

Ispunjavanjem web forme te prihvatom ovih Uvjeta predmnijeva se da ste svjesni uvjeta koristenja i
obrade podataka te pristajete na iste.

PREDMET

Odredbe ovih Uvjeta obrade podataka definiraju predmet, kategorije ispitanika, vrstu osobnih podataka te
prirodu, svrhu i trajanje obrade.

Ovi Uvjeti obrade podataka ne primjenjuju se na klijentove podatke o upotrebi ako ti podaci ne ukljucuju
osobne podatke.

KATEGORUE ISPITANIKA

Predmet obrade osobnih podataka je obrada podataka klijenata u svrhu izvrsavanja ugovornih obveza
navedenih u Uvjetima za upotrebu usluge DWM-a.

Kategorije ispitanika Cije osobne podatke Span obraduje:
e klijentovi predstavnici

e klijentovi zaposlenici

VRSTA OSOBNIH PODATAKA

Vrsta osobnih podataka koji se obraduju u svrhu Spanovog izvrsavanja Ugovora:

e ime i kontakt podaci - vase ime i prezime, adresa e-poste, drugi slicni podaci za kontakt odnosno
za pruzanje DWM usluge;

PRIRODA | SVRHA OBRADE

Pri obradi vasih osobnih podataka takve podatke obradujemo na nacin koji je potreban za pruzanje usluga,
poslovanje, ispunjavanje nasih ugovornih i zakonskih obveza, zastitu sigurnosti nasih sustava i nasih
klijenata ili ispunjavanje drugih legitimnih interesa Spana. Drugim rijecima, osobne podatke obradujemo u
sliedece svrhe:
e omogucavanje upotrebe usluge DWM-3g;
e dostavu izvjestaja;
e pruzanje proizvoda i usluga - upotrebljavamo samo podatke potrebne za rad usluge DWM-a i
pruzanje proizvoda i usluga u svrhu ispunjavanja nasih ugovornih obveza;
e kontakt — mozemo obraditi vase podatke kako bismo s vama kontaktirali u svrhu ispunjavanja
nasih ugovornih obveza;
e korisnicka podrska - upotrebljavamo podatke da istrazimo incidente.

Pravne osnove na kojima pociva obrada osobnih podataka mogu se svrstati u sljedece kategorije:

LEGITIMNI INTERES:
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promotivna komunikacija — podatke koje prikupljamo upotrebljavamo za isporuku promotivnih
komunikacija;

ISPUNJAVANJE ZAKONSKIH OBVEZA:

zastita prava i imovine — upotrebljavamo podatke za otkrivanje i sprjecavanje prijevara, rjesavanje
sporova, provedbu ugovora i zastitu nase imovine;

pravna uskladenost — podatke upotrebljavamo za uskladivanje sa zakonskim i regulatornim
odredbama i propisima unutar i izvan podrucja Republike Hrvatske (racunovodstveni propisi i sl.).

IZVRSENJE UGOVORNIH OBVEZA:

izvrSenje preuzetih obveza prema Uvjetima koristenja usluge DWM-a.

TRAJANJE OBRADE

Obrada osobnih podataka traje od datuma kada klijent dostavi osobne podatke do prestanka ugovora,
osim ukoliko postoji zakonska obveza dodatnog ¢uvanja odredenih podataka.

PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Prava i obveze klijenta:

klijent je duzan osigurati da se svi osobni podaci koji se prenose Spanu prikupljaju uz
odgovarajuca prava na zakonit, posten i transparentan nacin te da je obrada prikupljenih
podataka u skladu s GDPR-om i nacionalnim pravom;

klijent je suglasan da nece prenositi nikakav sadrzaj koji sadrzi osobne podatke tijekom njegove
upotrebe, osim ako je takav sadrzaj neophodan za izvrSavanje ugovornih obveza i kako je opisano
u ovom Dodatku.

tijekom i nakon isteka Ugovora, klijent ima pravo zahtijevati od Spana ispravak, brisanje, blokiranje
i prijenos podataka klijenta, sve u skladu s GDPR-om, te takoder osigurati da su ti podaci poznati i
dostupni pojedincima cije osobne podatke Span obraduje u skladu s ovim Dodatkom 1,;

klijent moze u bilo kojem trenutku pregledati Spanovu obradu klijentovih podataka kako bi
osigurao da se obrada provodi u skladu s odredbama ovog Dodatka, Ugovora, GDPR-a i
nacionalnog zakona;

klijent moze ostvariti svoja prava i uputiti pojedince Cije osobne podatke Span obraduje kako to
uciniti u skladu s Poglavljem Ill. GDPR-a.

Prava i obveze Spana:

obraditi klijentove podatke na zakonit nacin i u skladu s izvornom svrhom prikupljanja klijentovih
podataka, tj. Span nece obradivati nikakve osobne podatke na nacin koji je izvan opsega i svrhe
obrade predvidenih Ugovorom i ovim Dodatkom, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na obradu
podataka klijenata u njihovu vlastitu korist;

osigurati da se osobe ovlastene za obradu osobnih podataka obvezu na povjerljivost ili da su pod
odgovaraju¢om zakonskom obvezom povjerljivosti.

poduzeti sve potrebne mjere u skladu s clankom 32. GDPR-g;

postivati uvjete iz GDPR-a za angaZiranje drugih izvrsitelja obrade;

uzimajudi u obzir prirodu obrade, pomodi klijentima putem odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera, koliko je to moguce, da ispune svoje obveze u pogledu zahtjeva za
ostvarivanje prava ispitanika koja su utvrdena u poglavlju lll. GDPR-a;



e pomodi klijentima u osiguravanju postivanja obveza prema ¢lancima 32. do 36. uzimajuci u obzir
prirodu obrade i informacije koje su dostupne klijentima;

e izbrisati sve osobne podatke klijenta nakon zavrsetka pruzanja usluga koje se odnose na obradu,
te izbrisati postojece kopije, osim u slucajevima u kojima zakon Unije ili drzave ¢lanice zahtijeva
pohranu osobnih podataka;

e klijentu staviti na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje uskladenosti s obvezama
navedenima u ovom Dodatku te omoguditi i doprinijeti reviziji, ukljucujuci inspekcije, koje provodi
Klijent ili drugi revizor kojeg je ovlastio klijent;

e Span nele angazirati izvrsitelje obrade podataka bez prethodnog posebnog ili op¢eg pisanog
ovlastenja Klijenta. U slucaju opéeg pisanog ovlastenja, Span ¢e obavijestiti Klijenta o svim
namjeravanim promjenama koje se ticu dodavanja ili zamjene izvrsitelja obrade, dajuci tako
Klijentu mogucnost prigovora na takve promjene.

OBAVIJEST O POVREDI OSOBNIH PODATAKA

Span ce, bez nepotrebnog odgadanja, obavijestiti klijenta ¢im sazna za bilo kakvu povredu osobnih
podataka, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na krsenje ovog Dodatka, uputa, Uredbe ili nacionalnog
zakona od strane izvrsitelja obrade ili bilo kojeg od njegovih zaposlenika u skladu s obvezama definiranima
GDPR-om.

Informacije o povredi osobnih podataka moraju sadrzavati sve podatke propisane ¢lankom 33. GDPR-a.

PRISTUP PODACIMA | DUELJENJE PODATAKA

Sljedece pravne osobe mogu imati pristup osobnim podacima Klijenta u svrhu pruzanja usluga Usluge
DWM-a, a smatraju se izvrsiteljima obrade:

e N/A

Za potrebe sklapanja Ugovora, utvrduje se da klijent daje Spanu pravo na otkrivanje i/ili prijenos Klijentovih
podataka gore navedenim pravnim osobama i prikupljanje Klijentovih podataka od njih ako je takva radnja
neophodna za izvrsenje Ugovora.

ODGOVORNOST

Span snosi odgovornost za nepostivanje odredbi ovog Dodatka ili Ugovora. Potvrdeno krsenje odredbi
podlijeZze zakonskoj odgovornosti. U tom se pogledu moguce izuzece ili ograni¢enje odgovornosti koje
ugovorne strane dogovore u Ugovoru ne primjenjuje. Span je suglasan da ¢e obeStetiti, braniti i zastititi
klijenta u slucaju da treca strana podnese tuzbu protiv Spana zbog povrede prava na zastitu podataka u
vezi s obradom podataka klijenta koja je u suprotnosti s Ugovorom i ovim Dodatkom.

Span je duzan dokazati da Steta pretrpljena u vezi s obradom Klijentovih osobnih podataka prema Ugovoru
nije uzrokovana njegovim radnjama, ako takva Steta nastane.

PRAVA ISPITANIKA

Klijent je duzan osigurati da je svaki ispitanik Cije podatke obraduje Span upoznat sa svojim pravima prema
GDPR-u.

BRISANJE | POVRAT PODATAKA

Nakon raskida Ugovora ili na zahtjev klijenta, Span se obvezuje izbrisati ili klijentu vratiti sve osobne
podatke.



Span je duZan u pisanom obliku zabiljeziti brisanje i uniStenje klijentovih podataka i dostaviti navedenu
dokumentaciju voditelju obrade na njegov zahtjev.

TEHNICKE | ORGANIZACIJSKE MJERE

Voditelj obrade osigurava provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da obrada
podataka ispunjava sve sigurnosne i sve ostale zahtjeve obrade podataka voditelja obrade kako je
navedeno u Uredbi (osobito zahtjeve iz ¢lanka 32.) i ovom Dodatku, ¢ime se osigurava zastita prava
ispitanika. Voditelj obrade duzan je azurirati odgovarajuée informacije u slucaju promjene standarda ili
tehnickih ili organizacijskih mjera tijekom trajanja Ugovora.

Voditelj obrade jamci da je proveo tehnicke i organizacijske mjere koje voditelju obrade omogucuju da
klijentu pruzi razumnu potrebnu pomo¢ u vezi s Klijentovim obvezama prema ispitaniku, nadzornom tijelu
ili tre¢oj strani prema kojoj klijent ima zakonske obveze.

Kraj
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